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PREZKOUMANI PRIRUCKY KVALITY CKSVV

PK CKSVV je pravideln& prezkoumavana v ramci pfezkoumani systému managementu CKSVV podle
kapitoly 8.9.

V pfipadé&, Ze byla pfi prezkoumani systému managementu CKSVV identifikovana potfeba provedeni
zmény PK CKSVV, postupuije podle kapitoly 8.3.3.
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ZMENY PRIRUCKY KVALITY CKSVV

Udaje o zménach PK CKSVV vyznaduje manazer kvality CKSVV v pfislu§ném zaznamu. Seznam zmén
je veden na formulafi Seznam zmén Prirucky kvality CKSVV, kazda zména uvedena v tomto seznamu
je dale specifikovana na formulafi Protokol 0 zméné Prirucky kvality CKSVV.

Zaznamy o zménach PK CKSVV jsou vedeny v RD CKSVV urovné 1 ve slozce 1/1/2 (Zmény PK
CKSVV - navrhy, seznamy, protokoly).
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1 UVOD

Priru¢ka kvality Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli (déle téz ,PFirucka kvality CKSVV* nebo
,PK CKSVV*) je z&kladnim dokumentem, ktery popisuje principy, zasady a postupy prace v Ceské
kalibraéni stanici vodomérnych vrtuli (dale i ,CKSVV*,  kalibraéni laborator“ nebo laboratof)
ve Vyzkumném ustavu vodohospodafském T. G. Masaryka, vefejné vyzkumné instituci (dale i ,ustav*,
VUV TGM, v.v.i“ nebo ,VUVTGMY), v Praze. Jsou zde stanoveny zésady prace CKSVV
pii dodrzovani systému managementu vychazejiciho z mezinarodné platnych norem a podminky
pro kvalifikované, objektivni a nezavislé vykonavani vsech ¢innosti souvisejicich s kalibra¢nimi
éinnostmi, pro né&z je Ceska kalibradni stanice vodomérnych vrtuli ve Vyzkumném (stavu
vodohospodaiském T. G. Masaryka, vefejné vyzkumné instituci, akreditovana externim posuzovatelem
— narodnim akreditadnim organem, kterym je Cesky institut pro akreditaci, o. p. s. (dale jen ,CIA®).

Cilem P¥irueky kvality CKSVV je dokumentovat systém &innosti CKSVV ve VUV TGM, v. v. i, tak, aby
v plném rozsahu obsahoval prvky systému zabezpecovani kompetence laboratofe a kvality kalibraci,
ato vsouladu spozadavky CSN EN ISO/IEC 17025:2018 VSeobecné pozZadavky na kompetenci
zkuSebnich a kalibracnich laboratofi.

Priru¢ka kvality CKSVV spolu se zavedenou dokumentaci o kvalité slouZi véem jejim pracovnikdm jako
operativni instruktaz a referencni material o praci celé stanice. Zakaznikim umoznuje ziskat informace
o CKSVV zejména v oblasti metodickych postupt, ptistrojového vybaveni, personalniho obsazeni,
ochrany ziskanych vysledkd apod. pfi vykonavani kalibraci vodomérnych vrtuli podle norem CSN ISO
3455 Hydrometrie — Kalibrace méridel rychlosti proudéni vody v pfimych otevienych nadrzich, kterd je
Ceskou verzi mezinarodni normy 1SO 3455 Hydrometry — Calibration of current-meters in straight open
tanks, a CSN 1SO 2537 Hydrometrie — Vodomérné vrtule s rotaénim prvkem, ktera je Geskou verzi
mezinarodni normy ISO 2537 Hydrometry — Rotating-element current-meters.

V sou€asné dobé se kromé klasickych vodomérnych vrtuli stale &astéji pouZzivaji i dalSi méfidla rychlosti
proudéni vody, at jiZ zaloZzena na principu propeleru (méfidla s rotaénim prvkem), nebo na principech
jinych (méfidla se stacionarnim senzorem), ktera prozatim nelze v CKSVV kalibrovat jinak nez
s vyuzitim jejich vlastni vyhodnocovaci jednotky. Takova méfidla jsou v CKSVV pracovné nazyvana
jako atypy atento pojem je vyuzivan i v nasledujicim textu.

Cilem vypracovani a pouzivani Prirucky kvality CKSVV je — kromé& zdokumentovani prvkil zavedeného
systému managementu — zejména jeho dodrzovani, soustavna kontrola a dalSi zlepSovani.

Postaveni a vyznam VUV TGM, v. v. i.

VUV TGM, v. V. i., je vramci plisobnosti Ministerstva Zivotniho prostfedi Ceské republiky resortnim
garantem vyzkumu hydrosféry. Pfi své &innosti usiluje VUV TGM, v. v. i., 0 co nejvyssi kvalitu vystupu
pro vefejnou spravu i ostatni zakazniky, u vSech provadénych €innosti je dbano na maximalni odbornou
kvalifikaci zainteresovanych zaméstnancu s cilem dosahnout komplexniho pFistupu k feSenému
tématu. Pro zabezpedeni vysoké urovné provadénych vyzkumnych praci Ustav sleduje nejnovéjsi trendy
rozvoje techniky a v ramci svych moznosti doplfiuje technické vybaveni svych pracovist modernim
zafizenim. Uroveri odbornych &innosti Ustavu umoziuje jeho &lenstvi v mezinarodnich organizacich
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a zapojeni do feSeni mezinarodnich projektd, coz pfinasi zvySovani odborné kvalifikace jeho
zaméstnancu.

Postaveni a vyznam CKSVV ve VUV TGM, v. v. i.

Ceska kalibraéni stanice vodomé&rnych vrtuli je samostatnou kalibraéni laboratofi zaglenénou v ramci
Odboru hydrauliky, hydrologie a hydrogeologie Vyzkumného ustavu vodohospodarského T. G.
Masaryka, vefejné vyzkumné instituce, v Praze jako samostatné oddéleni tohoto odboru.

Zakladnim prvkem kalibraéni laboratofe je velky hydraulicky Zlab o Sifce 2,5 m a celkové vyuzitelné
délce 152,5 m, s hloubkou vody 1,8 m (jeden z nejvétSich v Evropé). Byl vybudovan v ramci vystavby
budovy tehdy Statniho vyzkumného Ustavu hydrotechnického T. G. Masaryka, ktera byla pfedana
do provozu v roce 1930. Zlab je napajeny vodou z Vltavy, a to z plavebniho kanalu Trojského jezu.
Stalou hladinu zajituje oboustranny pieliv ve vtokové &asti. Zlab je mozné uzavtit stavidly, takZe voda
v ném je zcela klidna. Po stranach Zlabu jsou osazeny pfimé vodorovné kolejnice. Po kolejich pojizdi
vle€ny vozik, uréeny pro kalibrace vrtuli, ale dovolujici i vlie€eni dalSich téles v klidné vodé&, napf.
pro stanoveni hydrodynamickych odporu lodi apod. Pro kalibrace vrtuli se vyuziva jen stfedni ¢ast Zlabu
v délce cca 100 m.

VSechny &innosti provadéné v laboratofi jsou zaméfeny na stalé zajiStovani a zlepSovani systému
managementu zavedeného v laboratofi touto Pfiruckou kvality CKSVV, a to zejména v oblasti kvality
porizovanych vysledku. Za ucelem naplfiovani tohoto cile laboratof dba na pribézné zvySovani
kvalifikace a odbornych znalosti vSech osob pracujicich v kalibra¢ni laboratofi a na zaji$téni vhodného
pristrojového vybaveni, které je udrzovano v kvalitnim technickém stavu. CKSVV poskytuje zakaznikim
sluzby, které nejsou zatizeny komercnimi ani financnimi zajmy nebo jinymi vlivy osob stojicich mimo
laboratof.

Jeden z cilti systému managementu a vyznamny stupen v rozvoji laboratofe pfedstavuje provéreni jeho
shody s pozadavky normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018 externim posuzovatelem, které potvrzuje
funk&nost zavedeného systému managementu CKSVV, jehoZ cilem je posilovani osobniho uvédoméni
kazdého jednotlivého zaméstnance laboratofe o vlastnim podilu na dosahovani cild systému
managementu kvality, na jeho udrZzovani, zlepSovani a poskytovani co nejlepSich sluzeb externim
i internim zakaznikdm. DalSim cilem zavedeného systému managementu je vytvoreni védomi kazdého
jednotlivého zaméstnance laboratofe o vlastni zodpovédnosti, jeho soucinnost s vedenim laboratofe
a v neposledni fadé i jeho spokojenost.
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2 POUZITE PREDPISY, NORMY A JINE DOKUMENTY

Seznam externich a internich fizenych dokumentd SM CKSVV, resp. vnitfnich piedpist CKSVV
a externich piedpist CKSVV (vnitfnich predpist VUV TGM, v. v. i.), je uveden v pfiloze 4.

Tabulka 1: Prehled pouzitych pravnich predpist

. e VC'SIS) Nazev predpisu Uginnost od
predpisu predpisu

Zakony

Zakon 99/1963 Sb. Obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisli | viz poznamka 1

Zakon 505/1990 Sh. |Zakon o metrologii, ve znéni pozdéjsich predpisu viz poznamka 1

Zakon 131/2000 Sh. |Zakon o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjSich | viz poznamka 1
predpist

Z&kon 240/2000 Sh. |Zakon o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych viz poznamka 1
zakonU (krizovy zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist

Zakon 254/2001 Sh. | Zékon o vodach a o zméné nékterych zakonu (vodni | viz poznamka 1
zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisu

Zakon 500/2004 Sbh. | Spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl viz poznamka 1

Vyhlasky

Vyhlaska 262/2000 Sbh. |Vyhlaska Ministerstva primyslu a obchodu, kterou viz poznamka 1
se zajiStuje jednotnost a spravnost méfidel a
méreni, ve znéni pozdéjSich predpisl

Vyhlaska 264/2000 Sb. | Vyhlaska Ministerstva primyslu a obchodu o viz poznamka 1
zakladnich méficich jednotkach a ostatnich
jednotkach a o jejich ozna€ovani, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Vyhlaska 429/2024 Sb. | Vyhlaska o formulafich zadosti predkladanych viz poznadmka 1
vodopravnimu Ufadu a formulafi navrhu na
stanoveni ochranného pasma vodniho zdroje

Vyhlaska 471/2001 Sb. | Vyhlaska Ministerstva zemédélstvi o viz poznamka 1
technickobezpeénostnim dohledu nad vodnimi dily,
ve znéni pozdéjsich predpisu

Vyhlaska 345/2002 Sb. | Vyhlaska Ministerstva priimyslu a obchodu, kterou | viz poznamka 1
se stanovi méfidla k povinnému ovéfovani a méfidla
podléhajici schvéleni typu, ve znéni pozdéjSich
predpist

Vyhlaska 216/2011 Sbh. |VyhlaSka Ministerstva zemédélstvi o naleZitostech viz poznamka 1
manipulaénich fadd a provoznich fada vodnich dél
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dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
Nazev kapitoly: Pouzité predpisy, normy a jiné dokumenty Cislo kapitoly: 2
Nézev _ Cislo
podkapitoly: podkapitoly:
Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly: 05.05.2026 Cislo zmény: 10
e vc'SIP Nazev piredpisu Uginnost od
predpisu predpisu
Obecné 55/2000 Sb. Obecné zavazna vyhlaska, kterou se vydava Statut | viz poznamka 2
zavazna hl. m. Prahy hlavniho mésta Prahy, ve znéni pozdéjSich predpisu
vyhlaska
Nafrizeni vlady
Nafizeni 120/2016 Sh. | Nafizeni vlady o posuzovani shody méfidel pfi jejich | viz poznamka 1
viady dodavani na trh, ve znéni pozdéjSich predpisu

Poznamka 1: PIna znéni aktualizovana ve znéni vSech dostupnych novel jsou dostupna
na https://www.zakonyprolidi.cz/

Poznamka 2: PIné znéni a dostupné pozmériujici vyhlasky / nafizeni jsou je dostupné on-line
na https://praha.eu/statut-hmp

Tabulka 2: Seznam pouzitych dokumentii vydanych CIA

SHREVE S Néazev dokumentu Uginnost od
dokumentu dokumentu

Dokumenty MPA

CIA MPA 00-01- Zakladni pravidla akreditacniho procesu viz poznamka 1
RR

CIA MPA 00-02- Predpisova zakladna akreditacniho procesu | viz poznamka 1
RR

CIA MPA 00-03- Pravidla pro vyfizovani namitek, odvolani a | viz poznamka 1
RR stiznosti

CIA MPA 00-04- Pravidla pouzivani odkazu na akreditaci viz poznamka 1
RR

CIA MPA 00-07- | Vefejné projednavani dokumentt CIA viz poznamka 1
RR

CIA MPA 00-09- Flexibilni rozsah akreditace viz poznamka 1
RR

CIA MPA 10-01-  |K aplikaci CSN EN ISO/IEC 17025:2018 viz poznamka 1
RR VSeobecné poZzadavky na kompetenci

zkusebnich a kalibracnich laboratori v
akreditacnim systému Ceské republiky

CIA MPA 30-02- Politika CIA pro metrologickou navaznost viz poznamka 1

RR vysledkd méfeni
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Strana

dokumentu: 182223

Nazev kapitoly: Pouzité predpisy, normy a jiné dokumenty Cislo kapitoly: 2

Nézev Cislo
podkapitoly: podkapitoly:
Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly: 05.05.2026 Cislo zmény: 10
Vydavatel Signatura Nazev dokumentu Uéinnost od
dokumentu dokumentu
CIA MPA 30-03- | Politika CIA pro Gcast ve zkouseni viz poznamka 1
RR zpusobilosti nebo mezilaboratornich
porovnanich jinych nez zkouseni zpUsobilosti
Dokumenty EA
CIA EA-2/15 Pozadavky EA na akreditaci flexibilniho 1. 12. 2024, preklad
M:2023 rozsahu (original 11/2023) 2 25.7.2024, viz
poznamka 2
CIA EA-4/02 Vyhodnoceni nejistoty méfeni pfi kalibraci 5. 11. 2021, pieklad
M:2022 (original 11/2021, 04/2022) 2 25. 4. 2022, viz
poznamka 2
CIA EA-4/18 Navod k ur€eni urovné a €etnosti ucasti ve 5. 11. 2021, preklad
G:2021 zkou$eni zpusobilosti (original 11/2021) z1.2.2022a
14. 3. 2023, viz
poznamka 2
CIA EA-4/21 Pokyn pro posuzovani vhodnosti malych 1. 3. 2018, pfeklad
INF:2018 mezilaboratornich porovnani v rdmci procesu | Z 7. 5. 2019, viz

akreditace laboratore (original 03/2018) poznamka 2

Dokumenty ILAC

CIA ILAC- Pokyny pro stanoveni nejistoty méfeni ve 01/2021, preklad
G17:01/2021 | zkouseni (original 01/2021) 2 30.9. 2021, viz
poznamka 2
. ILAC- Pokyny pro popis rozsahu akreditace 01/2024, pteklad
CIA : original 01/2024 2 28. 3. 2024, viz
G18:01/2024 | (019 ) omémia 2
. ILAC- Pokyny pro stanoveni kalibra¢nich intervalt | 12/2022, pfeklad
CIA . méFicich zafizeni (original 12/2022 z15. 9. 2023, viz
G24:2022 (orig ) Fomnémka 2
CIA ILAC- Politika ILAC pro zkouseni zpusobilosti nebo | 01/2025, preklad
P9:01/2024 mezilaboratorni porovnani jind nez zkouseni |z 30. 8. 2024, viz
zpUsobilosti (original 01/2024) poznamka 2
. ILAC- Politika ILAC pro metrologickou navaznost 07/2020, pfeklad
CIA : vysledk mé&Feni (original 07/2020 21.7.2021, viz
P10:07/2020 | V¥ (orig ) P onndmia
. ILAC- Politika ILAC pro nejistotu méFeni pfi 03/2021, preklad
CIA P14-:09/2020 | kalibraci (original 09/2020) z 1. 4.2021, viz

poznamka 2

Poznémka 1: RR je posledni dvojéisli roku vydani posledni dostupné verze dokumentu, plné znéni
aktualizovana ve znéni v8ech prfedchozich zmén jsou dostupné na https://www.cai.cz/?page id=2961

Poznamka 2: PIna znéni ¢eskych prekladl aktualizovana ve znéni vSech pfedchozich zmén jsou
dostupna na https://www.cai.cz/?page _id=2965
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dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
Nazev kapitoly: Pouzité predpisy, normy a jiné dokumenty Cislo kapitoly: 2
Nézev Cislo
podkapitoly: podkapitoly:
Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly: 05.05.2026 Cislo zmény: 10
Tabulka 3: Seznam pouZitych norem
Vydavatel 2. . L Vydano | U&innost
normy Cislo normy Nazev normy Obsahuje preklad VER | vER od
01 - OBECNA TRIDA
0101 - Pojmy v§ech oboru a tridéni
UNMZ / CAS |CSNEN Posuzovani shody — EN ISO/IEC 12/2020 | 01/2021
ISO/IEC Slovnik a zakladni principy | 17000:2020
17000:2020
UNMZ / CAS | CSN EN Normalizace a souvisici | EN 45020:2006 06/2007 |07/2007
45020:2007 ¢innosti — vSeobecny
slovnik
UNMZ / CAS | TNI Mezinarodni metrologicky |[ISO/IEC GUIDE 02/2009 | 03/2009
01 0115:2009 | slovnik - zakladni a 99:2007
vSeobecné pojmy a
pfidruzené terminy (VIM)
01 - OBECNA TRIDA
0102 - Vyvolena ¢isla, normalni rozméry, statistické fizeni jakosti apod.
UNMZ / CAS |CSNISO Statistické metody ISO 13528:2022 12/2023 | 01/2024
13528:2023 pouzivané pfi zkouSeni
zpusobilosti
mezilaboratornim
porovnavanim
UNMZ / CAS |CSNISO Pfesnost (pravdivost ISO 5725-1:2023 04/2025 | 05/2025
5725-1:2025 | a preciznost) metod
a vysledkd méreni — Cast
1: Obecné zasady
a definice
UNMZ / CAS |CSN ISO PFesnost (pravdivost ISO 5725-3:2023 09/2025 | 10/2025
5725-3:2025 | a preciznost) metod
a vysledkd méreni — Cast
3: Mezilehla preciznost a
alternativni navrhy pro
spole¢né studie
UNMZ / GAS |CSNISO Pfesnost (pravdivost ISO 5725-6:1994 + | 09/2018 | 10/2018
5725-6:2018 | 4 preciznost) metod ISO 5725-
a vysledka méfeni — Cast | 6:1994/Cor.1:2001-10
6: Pouziti hodnot mér
presnosti v praxi
01 - OBECNA TRIDA
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dokumentu: Ceské kalibra€ni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
Nazev kapitoly: Pouzité predpisy, normy a jiné dokumenty Cislo kapitoly: 2
Nazev Cislo
podkapitoly: podkapitoly:
Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly: 05.05.2026 Cislo zmény: 10
Vydavatel X . — Vydéno | Uéinnost
normy Cislo normy Nazev normy Obsahuje preklad VER | vERod
0103 - Jakost
UNMZ /CAS |CSNENISO |Systémy managementu |ENISO 9000:2015 | 03/2016 | 04/2016
9000:2016 kvality — Z&kladni principy
a slovnik
UNMZ /CAS |CSNENISO |Systémy managementu |ENISO 9001:2015 | 02/2016 |03/2016
9001:2016 kvality — Pozadavky +
oprava 1 11.18 + zména
Al 04.25
UNMZ/CAS |CSNEN ISO | Management kvality — EN ISO 9004:2018 | 02/2019 | 03/2019
9004:2019 Kvalita organizace —
Navod k dosazeni
udrzitelného uspéchu
UNMZ / CAS |CSNENISO |Systémy managementu  |ENISO 10012:2003 |11/2003 | 12/2003
10012:2003 méfeni — PoZzadavky na
procesy méfreni a méfici
vybaveni
UNMZ / CAS |CSN ISO Systémy managementu | 1SO 10013:2021 10/2021 |11/2021
10013:2021 kvality — Navod k
dokumentovanym
informacim
UNMZ / CAS |CSN ISO Management kvality - ISO 10017:2021 03/2022 |04/2022
10017:2022 Navod ke statistickym
technikam pro 1ISO
9001:2016
UNMZ / CAS |CSN ENISO |Smérnice pro auditovani | ENISO 19011:2018 | 01/2019 |02/2019
19011:2019 systém( managementu
UNMZ / CAS |CSN ISO Management rizik — ISO 31000:2018 12/2018 | 01/2019
31000 Smérnice
01 - OBECNA TRIDA
0152 - Oblast zkuSebnictvi, akreditace, certifikace
UNMZ / CAS |CSNEN V8eobecné pozadavky na |EN ISO/IEC 04/2018 |05/2018
ISO/IEC kompetenci zkusebnich 17025:2017
17025:2018 a kalibra€nich laboratofi
UNMZ / CAS |CSNEN Posuzovani shody — EN ISO/IEC 12/2023 | 01/2024
ISO/IEC VSeobecné pozadavky na |17043:2023
17043:2024 kompetenci poskytovatell
zkouseni zpUsobilosti

25 - MERICi A KONTROLNi NARADI A PRISTROJE
2593 - Méreni pratoku kapalin v otevienych korytech
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dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
Nazev kapitoly: Pouzité predpisy, normy a jiné dokumenty Cislo kapitoly: 2
Nézev Cislo
podkapitoly: podkapitoly:
Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly: 05.05.2026 Cislo zmény: 10
Vydavatel X . — Vydéno | Uéinnost
normy Cislo normy Nazev normy Obsahuje preklad v CR v CR od
UNMZ / CAS |CSNENISO |Hydrometrie — M&feni EN ISO 748:2021 06/2023 | 07/2023
748:2023 pritoku kapalin v
otevienych korytech —
Metody rychlostniho pole
s pouzitim méfeni bodové
rychlosti
UNMZ /CAS |CSNENISO |Hydrometrie — Slovnik a | EN ISO 772:2022 12/2023 | 01/2024
772:2023 znacky
Vodomeérné-vriule-s
rotaénim-prvkem
ISO ISO Hydrometry — Rotating- - - (05/2007)
2537:2007 element current-meters
UNMZ / CAS |CSN ISO Hydrometrie — Vodomérné | 1SO 2537:2007 01/2023 | 02/2023
2537:2023 vrtule s rotaénim prvkem
UNMZ CSNisOo Métenipritokukapalinv |1S0-3455:1976 01/1994 | 021994
Kalbracevodomérnyeh
vrigt-s-rotadnim-prukem-v
e L
PHA ?,EII' olevienye
1So 1So Hydrometry —Calibration |- - {06/2007)
straight-open-tanks
ISO ISO Hydrometry — Calibration |- - (01/2021)
3455:2021 of current-meters in
straight open tanks
UNMZ / CAS |CSN ISO Hydrometrie — Kalibrace | 1SO 3455:2021 01/2023 | 02/2023
3455:2023 méfidel rychlosti proudéni
vody v pfimych
otevienych nadrzich
UNMZ /CAS |CSNENISO | Hydrometrie — Vybér, EN ISO 18365:2013 | 09/2014 | 10/2014
18365:2014 zfizeni a provoz
vodomeérnych stanic
Odvétvové technické normy vodniho hospodaistvi TNV
Sweco TNV 75 2910 | Manipulaéni fady vodnich |- 01/2004 | 01/2004
Hydroprojekt dél na vodnich tocich
a.s.
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dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
Nazev kapitoly: Pouzité predpisy, normy a jiné dokumenty Cislo kapitoly: 2
Nézev _ Cislo
podkapitoly: podkapitoly:
Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly: 05.05.2026 Cislo zmény: 10

Vydavatel X . — Vydéno | Uéinnost
normy Cislo normy Nazev normy Obsahuje preklad VER | vCRod
Sweco TNV 75 2920 | Provozni fady vodnich dél |- 01/2004 | 01/2004
Hydroprojekt
a.s.
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dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
Nazev kapitoly: Terminy a definice, zkratky Cislo kapitoly: 3
Nazev ] - Cislo
podkapitoly: Terminy a definice podkapitoly: 3.1
Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly: - Cislo zmény: -

3 TERMINY A DEFINICE, ZKRATKY

3.1 TERMINY A DEFINICE

Pro Ugely Prirucky kvality CKSVV jsou pouzivany odpovidajici terminy a definice obsaZené
v technickych norméch uvedenych vtabulce 3, a to véetné terminl a definic obsazenych
v CSN EN ISO/IEC 17025:2018 VSeobecné pozadavky na kompetenci zku$ebnich a kalibradnich
laboratofi, které jsou uvedeny v tabulce 4.

Tabulka 4: Vybrané terminy a definice obsazené v CSN EN ISO/IEC 17025:2018

Referencni
. i Cislo CSN
Termin Definice EN ISO/IEC
17025:2018
Nestrannost: Existence objektivity 3.1
(objektivita znamena, Ze neexistuje stret zajm( nebo je tento stret
zajmi vyreSen tak, Ze negativné neovlivriuje ¢innosti laboratofe
(3.6), daldi terminy, které mohou vyjadfovat prvky nestrannosti,
zahrnuji  ,vyhnuti  se konfliktu  zajmd”, ,hezaujatost”,
~hepredpojatost”, ,neutralnost®, ,férovost®, ,otevienost®, ,odstup” a
Lvyvazenost®)
StiZnost: Vyjadfeni nespokojenosti jakékoli osoby nebo organizace viCi 3.2
laboratofi (3.6), tykajici se Cinnosti nebo vysledku této laboratore,
pokud je ze strany stéZovatele oCekavana reakce tohoto organu
Mezilaboratorni | Organizovani, provadéni a vyhodnoceni méfeni nebo zkousek 3.3
porovnani: stejné nebo podobné poloZzky dvéma nebo vice laboratofemi za
pfedem stanovenych podminek
Intralaboratorni | Organizovani, provadéni a vyhodnoceni méfeni nebo zkousek 3.4
porovnani: stejné nebo podobné polozky v jediné laboratofi (3.6) za pfedem
stanovenych podminek
Zkouseni Vyhodnoceni vykonnosti uastnika vuci pfedem stanovenym 3.5
zpUsobilosti: kritériim pomoci mezilaboratornich porovnani (3.3)
Laboratof: Subjekt, ktery provadi jednu nebo vice z nasledujicich ¢innosti: 3.6
e zkouSeni
e kalibraci
e vzorkovani za u€elem zkouSeni nebo kalibrace
(v rdmci této normy se vyrazem ,laboratorni ¢innosti“ mini tfi vy3e
uvedené ¢innosti)
Rozhodovaci Pravidlo, které popisuje, jak se pocita s nejistotou méfeni pfi 3.7
pravidlo: stanovovani shody se specifikovanym pozadavkem
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dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
Nazev kapitoly: Terminy a definice, zkratky Cislo kapitoly: 3
Nazev ] - Cislo
podkapitoly: Terminy a definice podkapitoly: 3.1
Datum uginnosti posledni zmény podkapitoly: - Cislo zmény: -
Referenéni
; - gislo CSN
Termin Definice EN ISO/IEC
17025:2018
Ovérovani, Poskytnuti objektivniho dikazu, Ze dana polozka splfiuje 3.8
verifikace: specifikované pozadavky (pokud je to vhodné, mé& byt brana
Vv Uvahu nejistota méreni; polozkou maze byt napfiklad proces,
postup méfeni, material, slou¢enina nebo mérici systém;
specifikovanymi poZadavky muze byt napriklad to, Ze jsou splnény
specifikace vyrobce; ovérovani v legalni metrologii, definované ve
VIML (Mezinarodni slovnik legalni metrologie viz
http://www.unmz.cz/urad/terminologie-v-metrologii) a obecné
V posuzovani shody, se tyka pfezkouseni a oznaceni a/nebo
vydani ovérovacich listl pro mérici systém; ovéSovani nema byt
zamériovano s kalibraci; ne kazdé ovéreni je validaci (3.9);
v chemii se k ovéreni identity obsazené entity nebo aktivity
vyZaduje popis struktury nebo vlastnosti prislusné entity nebo
aktivity)
Validace: Ovérovani (3.8), ze specifikované pozadavky jsou pfiméfené pro | 3.9

zamyslené pouziti

Stranka 24 z 223



https://www.vuv.cz/
https://cksvv.vuv.cz/
http://www.unmz.cz/urad/terminologie-v-metrologii

VUV
TGM

Vyzkumny ustav vodohospodaisky T. G. Masaryka,
verejna vyzkumna instituce (VUV TGM, v. v. i.)

Ceska kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli (CKSVV)

Podbabska 2582/30, 160 00 Praha 6

https://www.vuv.cz/

https://cksvv.vuv.cz/

Nazev
dokumentu:

Nazev
podkapitoly:

Nazev kapitoly:

Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly: -

Strana
dokumentu:

Q/214/PK/20250301 Pfirucka kvality

Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli 252223

Cislo kapitoly: 3
Cislo

Pouzité zkratky podkapitoly: 3.2

Terminy a definice, zkratky

Cislo zmény: -

3.2 POUZITE ZKRATKY

Tabulka 5: Seznam pouZzitych zkratek

Zkratka Vyznam zkratky
AKL Akreditovana kalibra¢ni laboratof
BOzZP Bezpec&nost a ochrana zdravi pfi praci
CMC Kalibracni a méfici schopnost (Calibration and Measurement Capability)
CAS Ceska agentura pro standardizaci
CHMU Cesky hydrometeorologicky ustav
CIA Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s.
& Cislo jednaci
CKS Ceské kalibragni sdruzeni
CKSVV Ceska kalibragni stanice vodomérnych vrtuli
CmI Cesky metrologicky institut
CR Ceska republika
CSJ Ceska spolegnost pro jakost
CSN Ceska technicka norma
EA Evropska spoluprace v oblasti akreditace
EN Evropska norma
HW Hardware
IEC Mezinarodni elektrotechnickd komise (International Electrotechnical Commission)
ILAC Mezinarodni spoluprace v oblasti akreditace laboratofi
ILC Mezilaboratorni porovnavani (Interlaboratory Comparison)
10 Inspekéni organy
ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci (International Organization for
Standardization)
KEZ Kontrola evidence zakazek
KL Kalibra¢ni laboratof, kalibracni list
MDA Mimofadna dozorova akce
ML Zdravotnické (klinické) laboratofe
MLP Mezilaboratorni porovnavani
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Zkratka Vyznam zkratky
MK CKSVV Manazer kvality CKSVV
MPA Metodické pokyny pro akreditaci
MPZ Mezilaboratorni porovnavaci zkouska
MZP Ministerstvo Zivotniho prostredi
ND Nefizena dokumentace
OA Osvédceni o akreditaci
0.p.s. Obecné prospésna spoleCnost
PC Osobni pocita€ (Personal Computer)
PDN Pravidelna dozorova navstéva
PK PFiruCka kvality
PO PoZarni ochrana
POA P¥iloha osvéd€eni o akreditaci
PT ZkousSeni zpUsobilosti (Proficiency Testing)
RD Rizena dokumentace
QA Zabezpec€ovani kvality (Quality Assurance)
QC Rizeni kvality (Quality Control)
Sh. Sbirka zakonu Ceské republiky
SM Systém managementu
SP Skupina posuzovatel(
SR Spravni Fizeni
SW Software
TNI Technicka normalizaéni informace
TP CKSVV Technicky pracovnik CKSVV
UNMZ Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi
V CKSVWV Vedouci CKSVV
VUV TGM Vyzkumny ustav vodohospodaisky T. G. Masaryka
VP Vedouci posuzovatel
VPS Vefejnopravni smlouva
V. VL Verfejna vyzkumnd instituce
ZL ZkuSebni laboratof
ZV CKSVV Zastupce vedouciho CKSVV
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Tabulka 6: Seznam zkrécenych a pinych nézvi utvard VOV TGM, v. v. i.

Zkréc:eny sy Plny nazev Utvaru
Utvaru
Sekce 100 Sekce feditele
Sekce 200 Sekce naméstka feditele pro vyzkumnou a odbornou ¢innost
Odbor 210 Odbor hydrauliky, hydrologie a hydrogeologie
Oddéleni 214 Ceska kalibragni stanice vodomérych vrtuli (CKSVV)
Sekce 400 Sekce naméstka feditele pro ekonomickou a provozné technickou €innost
Odbor 410 Odbor ekonomiky
Odbor 420 Odbor investi¢ni a provozni
Oddéleni 422 Oddéleni zasobovani a majetkové evidence
Oddéleni 424 Oddéleni provozu
Oddéleni 433 Oddéleni ICT
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4 OBECNE POZADAVKY

4.1 NESTRANNOST

4.1.1 Zajisténi nestrannosti

Laboratorni &innosti jsou v CKSVV provadény nestranné a usporadany a fizeny podle této Prirucky
kvality CKSVV a dal$ich dokument(i systému managementu CKSVV, které jsou touto Pfiruckou kvality
CKSVV odkazovany, a to tak, aby byla zaji$téna nestrannost.

4.1.2 Zavazek vedeni laboratore k nestrannosti
Vedeni CKSVV a dalsi pracovnici CKSVV a VUV TGM, v. v. i., se zavazuji k nestrannosti.

Vedouci CKSVV je opravnén odmitnout zakazku, ktera by snizila davéru v kompetenci,
nestrannost, Usudek nebo provozni davéryhodnost laboratore. K zajisténi nestrannosti,
nezavislosti a vérohodnosti byla pfijata tato opatfeni:

. pracovnici CKSVV se nesméji podilet na vyvoji a konzultacich kalibraénich poloZek, které jsou
pfedmétem kalibraci, ani na kalibraci takovych kalibra&nich polozek, na jejichZ vyrob& nebo
prodeji se dfive podileli,

. CKSVV se neangazuje v zadnych &innostech, které by mohly ohrozit diivéru v nestrannost,
nezavislost nebo vérohodnost ve vztahu k jeji innosti,

o laboratof ani osoby v ni pracujici nejsou pod vlivem obchodnich, finan&nich nebo jinych zajmu,
které by mohly ovliviiovat objektivitu jednotlivych Cinnosti laboratofe a

o pracovnici CKSVV musi vedoucimu CKSVV oznamovat v8echny pfipadné vztahy k organizaci
nebo osobé, ktera je objednatelem kalibrac¢nich ¢innosti.

Laboratof pfi své Cinnosti zajiStuje plnéni pozadavkl zakaznika, zaroven je vSak jeji povinnosti, a tedy
v8ech pracovnikil CKSVV, dodrzovat povinnosti dané zakony a dal$imi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Za ucelem vylouceni nepatfi¢nych tlakd, které mohou nepfiznivé ovliviiovat kvalitu prace pracovniki
CKSVV, podepisuiji:

. feditel VUV TGM, v. v. i., prohlageni, které je formulovano v kapitole 4.1.2.1,
. vedouci odboru 210 prohladeni, které je formulovano v kapitole 4.1.2.2,

. vedouci CKSVV prohlaseni, které je formulovano v kapitole 4.1.2.3 a

. pracovnici CKSVV prohlaseni, které je formulovano v kapitole 4.1.2.4.
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4.1.2.1 Prohlaseni vedouciho organizace

Reditel VUV TGM, v. v. i., prohladuje, Ze vytvoFi pro Ceskou kalibraéni stanici vodomérnych vrtuli
(CKSVV) véechny podminky pro &innost laboratofe pfi plnéni akreditaénich pozadavkd stanovenych
v CSN EN ISO/IEC 17025:2018 a jinych dokumentech. Piebird odpovédnost za &innost CKSVV
v souladu s pfislusnymi akreditacnimi pfedpisy.

V souvislosti s tim se zavazuje nepfipustit, aby obchodni, finanéni nebo jiné tlaky zplsobovaly ohrozeni
nestrannosti laboratofe. Zabezped&i neovliviiovani vysledka méreni CKSVV. Vytvoii véechny podminky
predevsim pro nestrannost a nezavislost CKSVV ve véech ginnostech vykonavanych v rozsahu jeji
akreditace a pro vérohodnost vysledk( kalibradnich méfeni. Zaroven vedoucimu CKSVV udéluje
opravnéni odmitnout zakazku, ktera by snizila davéru v kompetenci, nestrannost, Gsudek nebo provozni
davéryhodnost kalibra¢ni laboratore.

V souladu s § 21 odst. 1 pism. b) zdkona ¢&. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich
predpisl a § 30 odst. 1 a 2 zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu
a MPA 00-01 jako statutarni organ (feditel) pravnické osoby, a to Vyzkumného dstavu
vodohospodafského T.G. Masaryka, vefejné vyzkumné instituce (VUV TGM, v.v.i.), povéfuje
vedouciho CKSVV (jako objektu posuzovani shody) jednanim jménem VUV TGM, v. v. i., (jako subjektu
posuzovani shody) ve vé&ci plnéni akreditaénich pozadavki. Vedouci CKSVV je tedy jedinou osobou
opravnénou jednat za VUV TGM, v. v. i., a CKSVV v akreditaénim procesu.

Zaroven se zavazuje zachovavat davérnost veskerych informaci ziskanych nebo vytvofenych
v pribéhu provadéni kalibraci, kromé pfipadd, kdy je sdéleni informaci vyzadovano zakonem.

Vedouci CKSVV je vedenim kalibradni laboratofe povéfen, resp. jmenovan do funkce vedouciho
CKSVV jmenovacim dekretem feditele Ustavu.

Prohlaseni Feditele VUV TGM, v.v.i., se vyplfiuje na vzoru Prohlaseni vedouciho organizace,
ktery je uveden v pFiloze 1 vnitfniho piedpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulére
v CKSVV. Podepsany original je veden v RD CKSVV Grovné 5 ve slozce 5/18/3 (Prohlasen).

4.1.2.2 Prohlaseni vedouciho odboru hydrauliky, hydrologie a hydrogeologie

Vedouci odboru 210 prohlasuje, Ze vytvoFi pro Ceskou kalibraéni stanici vodomérnych vrtuli (CKSVV)
v8echny podminky pro cinnost laboratofe pfi pInéni akreditacnich poZadavkl stanovenych
v CSN EN ISO/IEC 17025:2018 a jinych dokumentech.

V souvislosti s tim se zavazuje nepfipustit, aby obchodni, finan¢ni nebo jiné tlaky zpisobovaly ohrozeni
nestrannosti laboratofe. Zabezpedi neovliviiovani vysledk méieni CKSVV. Vytvoii vechny podminky
predevsim pro nestrannost a nezavislost CKSVV ve vSech ginnostech vykonavanych v rozsahu jeji
akreditace a pro vérohodnost vysledku kalibracnich méreni.

Prohla$uje, Ze:

1. jednotlivi pracovnici CKSVV nejsou vazani obchodnimi ani zadnymi jinymi zajmy, které by byly
v rozporu s plnénim akreditacnich pozadavku, a

2. odménovani pracovnikil CKSVV neni zavislé na po&tu provedenych kalibraci.
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Zaroven se zavazuje zachovavat davérnost veskerych informaci ziskanych nebo vytvorenych
v prabéhu provadeéni kalibraci, kromé pfipadu, kdy je sdéleni informaci vyzadovano zakonem.

Prohlaseni vedouciho odboru 210 se vypliuje na vzoru Prohldaseni vedouciho odboru 210, ktery
je uveden v pfiloze 2 vnitfniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV.
Podepsany original je veden v RD CKSVV urovné 5 ve slozce 5/18/3 (Prohlageni).

4.1.2.3 Prohlaseni vedeni Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli

Vedeni CKSVV (ij. vedouci CKSVV, zastupce vedouciho CKSVV a manazer kvality CKSVV) se
zavazuje zabezpedit &innost Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli (CKSVV) pfi pinéni
akreditaénich pozadavki stanovenych v CSN EN ISO/IEC 17025:2018 a jinych dokumentech.

V souvislosti s tim se zavazuje nepfipustit, aby obchodni, finanéni nebo jiné tlaky zplsobovaly ohrozeni
nestrannosti laboratofe. Zabezpeéi neovliviiovani vysledk méfeni CKSVV. Vytvofi vdechny podminky
predevsim pro nestrannost a nezavislost CKSVV ve vSech ginnostech vykonavanych v rozsahu jeji
akreditace a pro vérohodnost vysledku kalibraci vodomérnych vrtuli s rotanim prvkem (propelerového
typu) dle normy CSN 1SO 2537:2023 a dal$ich mé&Fidel rychlosti proudéni vody, ktera Ize kalibrovat dle
normy CSN 1SO 3455:2023.

Prohla$uje, Ze:

1. jednotlivi pracovnici CKSVV nejsou vazani obchodnimi ani zadnymi jinymi zajmy, které by byly
v rozporu s plnénim akreditacnich pozadavkd,

2. odménovani pracovnikt CKSVV neni zavislé na poétu vykonanych kalibraci vodomérnych
vrtuli,
3. nebude dochazet ze strany kliovych osob pracujicich ve VUV TGM, v. v. i., které se podileji

na vybéru vedouciho laboratofe, k ovliviiovani pracovnikii CKSVV tak, aby mohlo dochazet
ke stfetu zajmu a tim k ohroZeni nestrannosti laboratofe, a

4. odmitne zakazku, ktera by snizila divéru v kompetenci, nestrannost, isudek nebo provozni
dlvéryhodnost laboratore.

Zarovefi se zavazuje zachovavat divérnost veskerych informaci ziskanych nebo vytvofenych
v priibéhu provadéni kalibraci, kromé pfipad(, kdy je sdéleni informaci vyzadovano zakonem.

Prohléseni vedeni CKSVV se vypliiuje navzoru Prohldseni vedeni CKSVV, ktery je uveden
v pfiloze 3 vnitiniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV.
Podepsany original je veden v RD CKSVV urovné 5 ve slozce 5/18/3 (Prohlageni).
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4.1.2.4 Prohlaseni pracovnikii CKSVV

Vichni pracovnici CKSVV, kterymi jsou vedouci CKSVV, zastupce vedouciho CKSVV a manazer
kvality CKSVV, svym podpisem stvrzuji, Ze:

1. byli seznameni s obsahem Prirucky kvality CKSVV,

2. se zavazuji realizovat politiky a cile pro splnéni pozadavkl na kompetenci, nestrannost
a konzistentni &innost kalibraéni laboratofe, specifikovanych v CSN EN ISO/IEC 17025:2018,
na vSech urovnich dané organizace laboratore,

3. se zavazuji zachovavat dlvérnost veskerych informaci ziskanych nebo vytvofenych
v prabéhu provadéni kalibraci, kromé ptipadt, kdy je sdéleni informaci vyZadovano zakonem,
a to tak, jak je stanoveno v Pfiruéce kvality CKSVV,

4. nepfijmou odmeénu v zavislosti na poctu provedenych kalibraci,

5. se nenechaji ze strany kliovych osob pracujicich ve VUV TGM, v. v. i., které se podileji
na vybéru vedouciho laboratofe, ovlivnit tak, aby mohlo dochazet ke stfetu zajma atim
k ohroZeni nestrannosti laboratore.

Vedeni CKSVV se rovnéZ zavazuje k pFipravé a zavedeni systému managementu Vv souladu
s akreditagnimi poZadavky, stanovenymi v CSN EN ISO/IEC 17025:2018 a jinych dokumentech,
formou Priru¢ky kvality CKSVV a dal$ich vnitfnich predpist laboratofe a k trvalému zlep$ovani jeho
efektivnosti prostfednictvim vS8ech dostupnych nastroji k tomu uréenych.

Prohlaseni pracovnikii CKSVV se vypliiuje navzoru Prohlé$eni pracovniku CKSVV, ktery je
uveden v piiloze 4 vnitfniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulére v CKSVV.
Podepsany original je veden v RD CKSVV urovné 5 ve slozce 5/18/3 (Prohlaseni).

4.1.3 Odpovédnost za nestrannost ¢innosti laboratoie

CKSVV je zodpovédna za nestrannost svych &innosti a nepfipousti, aby obchodni, finanéni nebo jiné
tlaky zpusobovaly ohroZeni jeji nestrannosti.

Kalibra¢ni laboratof je sou¢asti organizace (VUV TGM, v. v. i.), ktera provadi jiné &innosti neZ kalibrace.
CKSVV neni sougasti vyrobnich ani obchodnich utvart. CKSVV se zadnym zplisobem neangazuje
ani pfi vyrobé vrtuli, jejich prodeji, ani pfi jejich pouzivani v terénu, kromé pfipad, kdy néktefri
pracovnici laboratore provadéji takova méreni v terénu v ramci pIlnéni povinnosti zaméstnance
VUV TGM. CKSVV provadi vyluéné kalibrace vodomérnych vrtuli s rotaénim prvkem (propelerového
typu) dle 1SO 2537 / CSN ISO 2537 a dal$ich méFidel rychlosti proudéni vody. Kalibraéni &innost se
provadi dle zakladni normy 1SO 3455 / CSN ISO 3455. Kalibrace méFidel externich zakaznik( jsou
provadény za Uplatu stanovenou na zakladé aktudlniho ceniku, ktery je zverejiovan podle
kapitoly 7.4.1.1, kalibrace méFidel internich zakazniki (zaméstnancti VUV TGM) jsou provadény
zdarma.
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Kli¢ovymi osobami ve VUV TGM, které se podileji na vybéru vedouciho CKSVV, ktery je zarovefi
vedoucim oddéleni 214, jsou:

. vedouci odboru 210 a

. feditel Ustavu.

Organizaéni struktura Gstavu vychazi ze zékladniho vnitiniho pfedpisu VUV TGM, v. v.i., Z001/V
Organizaéni Fad VUV TGM, v. v. i., ktery stanovi také:

. pusobnost (zakladni pravomoci a odpovédnosti) Feditele, vedoucich odbord, zastupcl
vedoucich odbor( a vedoucich oddéleni a jejich vzajemné vztahy,

. funkce organizacnich prvkd Ustavu na vSech stupnich fizeni (feditel, naméstci feditele,
vedouci odbor(l a vedouci oddéleni) a

. zakladni vztahy, povinnosti a plisobnost Gtvara Ustavu, kterymi jsou sekce, odbory a oddéleni.

Reditel VUV TGM, v. v.i., odpovida za éinnost Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli
v souladu s pfislusnymi akreditaénimi predpisy.

Vedouci odboru 210 je pfimym nadfizenym vedouciho CKSVV.

Vedouci CKSVV odpovida za kalibraéni éinnost provadénou v laboratofi tak, aby byla v souladu
s pozadavky norem ISO 3455/ CSN ISO 3455 a I1SO 2537 / €SN ISO 2537, odpovida za soulad
éinnosti laboratofe s normou CSN EN ISO/IEC 17025:2018 a za soulad s akreditaénimi
pozadavky.

Zastupce vedouciho CKSVV prebira v pripadé nepfitomnosti vedouciho CKSVV pinou
odpovédnost, pokud je drzitelem osvédceni o prokazani odborné zpusobilosti, nebo
odpovédnost omezenou (viz kapitola 6.2.4).

Manazer kvality CKSVV odpgvidé za zavedeni a udrzovani systému managementu CKSVV tak,
aby byl v souladu s normou CSN EN ISO/IEC 17025:2018.
4.1.4 Identifikace rizik tykajicich se nestrannosti laboratore
CKSVV prab&zné identifikuje rizika tykajici se jeji nestrannosti. Jde o rizika, ktera vyplyvaji:
a) z ¢innosti laboratore,
b) ze vztahU laboratofe nebo

c) ze vztah( pracovnikUl laboratore.

Vztah, ktery ohrozuje nestrannost laboratofe, mize byt zaloZen na vlastnictvi, spravé, managementu,
pracovnicich, sdilenych zdrojich, finanénich smlouvach, marketingu (vCetné vytvafeni znacky)
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a platbach provize z prodeje nebo jinych finanénich pobidek za doporuéeni novych zakaznikl apod.
Nicméné tyto vztahy nemusi nutné& predstavovat riziko pro nestrannost laboratore.

Pokud néktery z pracovnikti CKSVV identifikuje riziko tykajici se nestrannosti laboratore, které
vyplyne z vy$e uvedenych vztahd, zpracuje ve spolupréci s pracovnikem vedeni CKSVV, ktery neni
jakkoli spojen s takovym rizikem, informace o takovém riziku na formulafi Zdznam o identifikaci
rizika tykajiciho se nestrannosti laboratore, jehoz vzor je uveden v pfiloze 48 vnitiniho predpisu
CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulére v CKSVV. Zaznam si ponecha pracovnik vedeni
CKSVV.

PFi identifikaci rizik tykajicich se nestrannosti kalibra¢ni laboratofe se rovnéz pracuje s Katalogem rizik
pro PSM CKSVV (viz kapitola 8.5.1, dale téZ ,Katalog rizik“), ktery obsahuje prehled rizik (potencialnich
a readlnych neshod) zavedenych do systému managementu CKSVV, ktera byla identifikovana
v jednotlivych oblastech Cinnosti laboratofe ¢lenénych podle jednotlivych kapitol druhé drovné PK
CKSVV.

4.1.5 Eliminace a minimalizace rizik pro nestrannost

Je-li v rdmci identifikace rizik tykajicich se nestrannosti laboratofe zjisténo takové riziko, laboratof musi
byt schopna prokazat, jak se toto riziko eliminuje nebo minimalizuje.

Informace o postupu eliminace nebo minimalizace identifikovaného rizika tykajiciho se
nestrannosti laboratofe zpracovavaji vsichni pracovnici vedeni CKSVV na formulafi Zaznam
o identifikaci rizika tykajiciho se nestrannosti laboratore, jehoz vzor je uveden v pfiloze 48 vnitfniho
pFedpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV. Zaznam je nasledné veden
vRD CKSVV Grovné 5 ve sloZce 5/23/4 (Zaznamy o identifikaci rizika tykajiciho se nestrannosti
laboratore).

Pfi eliminaci a minimalizaci identifikovanych rizik tykajicich se nestrannosti kalibracni laboratofe se
rovnéz pracuje s Katalogem rizik pro PSM CKSVV (viz kapitola 8.5.1), ve kterém jsou uvedena opatieni
pro minimalizaci nebo eliminaci (kromé& prohlaSeni podle kapitoly 4.1.2) téch identifikovanych rizik,
o kterych manazer kvality CKSVV rozhodl, Ze budou do katalogu zavedena.
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4.2 DUVERNOST

4.2.1 Duvérnost informaci ziskanych nebo vytvorenych béhem provadéni
laboratornich ¢innosti

CKSVV je odpovédna za spravu vsech informaci ziskanych nebo vytvofenych b&hem provadéni
laboratornich ¢&innosti (ti. béhem provadéni kalibraci). Takovymi informacemi se rozumi Udaje
0 zakaznicich ziskanych prostfednictvim objednavky nebo smlouvy, pfipadné Udaje ziskané v prabéhu
feSeni stiznosti, vysledky kalibraci zakaznickych méfidel a pfipadné dalSi informace ziskané nebo
vytvofené béhem provadéni kalibraci. VSechny takové informace jsou laboratofi povazovany
za chranéné a nejsou zpfistupfiovany verejnosti, s vyjimkou informaci, které zakaznik verejné
zpristupni, nebo informaci, na jejichz zpfistupnéni se laboratoif a zakaznik dohodnou. Tento
zavazek je pravné vymahatelny, a to prostfednictvim podepsanych prohlaSeni podle kapitoly 4.1.2.

CKSVV se zavazuje informovat zakaznika o tom, které informace hodla zptistupnit vefejnosti,
jesté pred jejich zvefejnénim, a to prostiednictvim vedouciho CKSVV.

4.2.2 Informovani o uvolnéni divérnych informaci

Je-li vyzadovano zakonem nebo povoleno na zakladé smluvnich ujednani, aby CKSVV uvolnila
davérné informace, je v pfipadech, kdy to neni zakonem zaké&zano, zakaznik nebo dotcena
fyzicka osoba informovana o poskytnuti takovych informaci, a to prostrednictvim vedouciho
CKSVV.

4.2.3 Informace o zakaznikovi ziskané z jinych zdroju

Informace o zékaznikovi ziskané z jinych zdroju nez od zakaznika (napf. stézovatel, regulaéni organ)
povazuje CKSVV za ddvérné mezi laboratofi a zakaznikem, a proto se zakaznikovi neposkytuii.

Zdroj (poskytovatele) takovych informaci povazuje CKSVV vig&i zakaznikovi rovnéz za davérny a je se
zakaznikem sdilen pouze v pfipadé, Zze zdroj s takovym sdilenim souhlasi. V takovém pripadé je
zakaznik o poskytovateli informaci o ném informovan, a to prostfednictvim vedouciho CKSVV.

4.2.4 Zachovani dlivérnosti

V$ichni pracovnici CKSVV, stejné jako vedouci odboru 210 a feditel Ustavu jako osoby jednajici jménem
laboratofe, museji zachovavat duvérnost veskerych informaci ziskanych nebo vytvofenych v priibéhu
provadéni kalibraci, kromé pfipadd, kdy je sdéleni informaci vyZadovano zakonem.

Pravné vymahatelny zavazek zachovavat divérnost je vyjadfen v ramci prohlaseni uvedenych
v kapitole 4.1.2.

Ochrana vlastnickych prav zakaznika se Fidi pfislusnym vnitfnim pfedpisem VUV TGM, v. v. i., ktery
stanovuje postupy ochrany a zabezpeceni svéfeného majetku a zpusobu FeSeni, dojde-li k jeho
znehodnoceni nebo ztraté. Majetek zakaznika pfitom mlze zahrnovat i duSevni viastnictvi.
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Evidence a nakladani s polozkami pfijimanymi laboratofi ke kalibracim se podle této smérnice provadi
v souladu s interni dokumentaci laboratofe. V pfipadé nehmotného majetku zakaznika je nutné resit
otazky uzivatelskych prav, povinnosti a licenci v rdmci objednavky nebo smlouvy, pfipadné dodatku
objednavky nebo smlouvy, pfipadné musi zakaznik vystavit novou objednavku.

Ochranu kalibrac¢nich polozek, vysledku kalibraci a informaci poskytnutych zakaznikem pfed zneuzitim
pracovniky CKSVV, pfipadné pracovniky VUV TGM, v. v. i., nebo jinych organizaci zajistuji nasledujici
opatfeni:

. vSichni pracovnici CKSVV jsou povinni dodrzovat obchodni tajemstvi a zabranit Uniku
ddvérnych informaci,

. ziskané vysledky kalibrace a veSkeré udaje souvisejici s pfedmétem kalibrace jsou majetkem
zadkaznika (objednatele) a pracovnici CKSVV je nesméji zpfistupnit zadné tieti osobé
bez pisemného souhlasu zakaznika,

. vysledky kalibrace a dalsi informace, které by mohly ohrozit nebo poskodit zajmy zakaznika,
Ize zakaznikovi pfedavat pouze osobné nebo pisemné doporu¢enym dopisem,

. ke zhotoveni vypist z vypracovanych dokumentii CKSVV o méreni je opravnény dat
souhlas pouze vedouci CKSVV, a to za podminek zabezpe&eni plné ochrany zajmu
zakazniku,

o vSechny zaznamy a Udaje, které jsou v CKSVV uchovavany v souvislosti s kalibragni &innosti

CKSVV, jsou vedeny v internich kalibraénich listech v ramci RD CKSVV v trezorové
skiini ve velinu CKSVV a v elektronickych protokolech o kalibraci (technickych
zaznamech) v programu VRTULE (kalibraéni vyhodnocovaci program). Pristup k témto
Gdajum maji pouze vedouci CKSVV, zastupce vedouciho CKSVV a manazer kvality
CKSVV. Vyjimku tvofi pouze spoluprace s akreditadnimi organy v ramci pravidelnych
dozorovych navstév.
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5 POZADAVKY NA STRUKTURU

5.1 STRUKTURA LABORATORE V RAMCI ORGANIZACE

5.1.1 Pravni subjektivita laboratore

Laboratof musi byt prdvnim subjektem nebo jeho definovanou soucasti, ktera je pravné odpovédna
za své laboratorni €innosti.

Ceska kalibradni stanice vodomérnych vrtuli ve Vyzkumném ustavu vodohospodarském T. G.
Masaryka, v. v. i., je odpovédna za to, ze provadi kalibrani Cinnosti dle zakladnich norem 1SO 3455 /
CSN ISO 3455 a I1SO 2537/ CSNISO 2537 takovym zpUsobem, aby splnila pozadavky normy
CSN EN ISO/IEC 17025:2018 VSeobecné pozadavky na kompetenci zku$ebnich a kalibracnich
laboratofi a uspokojila potieby zakaznika, fidicich organd VUV TGM, v. v. i., a externiho posuzovatele
CIA.

Ceska kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli je samostatnou kalibragni laboratofi zaglené&nou v Odboru
hydrauliky, hydrologie a hydrogeologie (odboru 210) Vyzkumného uUstavu vodohospodaiského T. G.
Masaryka, vefejné vyzkumné instituce, v Praze, jako jedno ze &tyf oddéleni tohoto odboru, a to jako
oddéleni 214 (viz pfiloha 2).

Zaclengni CKSVV do organizaéni struktury VUV TGM, v. v. i., je uvedeno v pfiloze 1. Organiza&ni
a funkéni schéma CKSVV je uvedeno v pfiloze 3.

Vyzkumny Ustav vodohospodarsky T. G. Masaryka, vefejna vyzkumna instituce, byl zfizen na zakladé
zakona €. 341/2005 Sb., o vefejnych vyzkumnych institucich, ve znéni pozdéjSich predpist. Dne
12.12. 2006 byla opatfenim €. 12/06 Ministerstva Zivotniho prostfedi (€. j. 7081/M/06) ve znéni opatfeni
€. 4/07 ze dne 2. 8. 2007 (€. j. 4661/M/Q7), opatfeni €. 1/11 z 31. 5. 2011 (€. j. 2527/M/11) a opatfeni
€. 2/11z 31. 5. 2011 (€. j. 2528/M/11) vydana zfizovaci listina Vyzkumného Ustavu vodohospodarského
T. G. Masaryka, vefejné vyzkumné instituce, ktera definuje naplné Cinnosti hlavni, €innosti dalSi
aginnosti jiné. VUV TGM, v.v.i., byl do Rejstfiku vefejnych vyzkumnych instituci zapsan dne
1. 1. 2007.

Tabulka 7: Identifikaéni udaje VUV TGM, v. v. i.

Vyzkumny ustav vodohospodarsky T. G. Masaryka, vefejna vyzkumna
. instituce (VUV TGM, v. v. i.)
Adresa subjektu | 3
i objektu: Ceska kalibra¢ni stanice vodomérnych vrtuli (CKSVV)
Podbabska 2582/30, 160 00 Praha 6
+420 220 197 111 dstfedna VUV TGM
Telefon: +420 220 197 302 vedouci CKSVV
+420 220 197 437 vedouci odboru 210
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Nazev
dokumentu:

Nazev kapitoly:

Nazev
podkapitoly:

Q/214/PK/20250301 Pfirucka kvality Strana
Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:

Pozadavky strukturu

Struktura laboratore v ramci organizace Cislo o 5.1
podkapitoly:
01.06.2025 Cislo zmény: 2

Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly:

372223

Cislo kapitoly: 5

+420 220 197 382

zéstupce vedouciho CKSVV

+420 220 197 381

manazer kvality CKSVV

FAX: +420 224 310 450 feditelna VUV TGM
E-mail: info@vuv.cz

ICO: 00020711

DIC: CZ00020711

Bankovni _

spojent: Komeréni banka Praha 6

Cislo uétu:

32931061/0100

Pravni forma:

vefejna vyzkumna instituce

Ziizovatel:

Ministerstvo Zivotniho prostfedi Ceské republiky

VUV TGM, V. V.i., ma jesté kromé& prazského pracovisté dvé pobocky, a to v Brné (odbor 250,
Mojmirovo namésti 16, 612 00 Brno) a v Ostravé (odbor 260, Macharova 5, 702 00 Ostrava).

5.1.1.1 Organizaéni struktura VUV TGM, v. v. i.

Organizaéni struktura VUV TGM, v. v. i., je uvedena v pfiloze 1.

Organizadni struktura Ustavu vychazi ze zakladniho vnitiniho pfedpisu VUV TGM, v. v.i., Z001/V
Organizaéni Fad VUV TGM, v. v. i., ktery stanovi také:

. pusobnost (zakladni pravomoci a odpovédnosti) Feditele, Rady VUV TGM, v. v. i., Dozor¢i
rady VUV TGM, v. v. i., pfedstavitele vedeni pro kvalitu, naméstkl feditele, vedouciho sekce
300 ASLAB, vedoucich pobocek, vedoucich odbort, zastupcli vedoucich odbor( a vedoucich
oddéleni a jejich vzajemné vztahy,

. funkce organizac¢nich prvkd Ustavu na vSech stupnich fizeni (Feditel, naméstci feditele,
vedouci odbor(l a vedouci oddéleni),

. zakladni pravidla jeho vnitfniho uspofadani a

. zakladni vztahy, povinnosti a plisobnost Gtvar( Ustavu, kterymi jsou sekce, odbory a oddéleni.

5.1.1.2 Puasobnost VUV TGM, v. v. i.

Ugelem, ke kterému je VUV TGM, v. v. i., zfizen a ktery vyplyva ze zfizovaci listiny, je:

o vyzkum stavu, uzivani a zmén vodnich ekosystému a jejich vazeb v krajiné a souvisejicich
environmentalnich rizik, hospodafeni s odpady a obaly,

. odborna podpora ochrany vod, protipovodfiové prevence a hospodafeni s odpady a obaly
zaloZena na uvedeném vyzkumu.
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Hlavnim poslanim Gstavu je zajistit vyzkum v oblasti voda a odpady a na zakladé cileného vyzkumu
poskytovat odbornou podporu vefejné pravy na vSech urovnich pfi ochrané vody a hospodareni s ni,
podporu v oblasti odpadového hospodarstvi, dale pfi ochrané pfed S$kodlivymi ucinky vod
a pfi komplexnim pfistupu k prevenci znec€isténi zivotniho prostiedi.

5.1.1.3 Pusobnost CKSVV

Ve VUV TGM, v. v. i., je kromé vy3e uvedenych &innosti zajistovana také kalibrace vodomérnych vrtuli.
Tato €innost je do &innosti Ustavu zadana zfizovaci listinou vydanou dne 12. 12. 2006 opatifenim
€. 12/06 Ministerstva zivotniho prostfedi (€. j. 7081/M/06) ve znéni opatfeni &. 4/07 ze dne 2. 8. 2007
(€. j. 4661/M/Q7), opatfeni €. 1/11 z 31. 5. 2011 (€. j. 2527/M/11) a opatfeni &. 2/11 z 31. 5. 2011 (C. j.
2528/M/11), a to v ramci nasledujicich €innosti:

o 9.36 provoz kalibragniho stfediska hydraulickych méfeni,

o 9.37 vykon funkce stfediska pro posuzovani zpUsobilosti ke kalibraci pracovnich méfidel
prutoku vody o volné hlading,

. 9.38 vykon funkce cejchovny pracovnich méfidel priitoku vody o volné hladiné.

Tyto &innosti spadaji v souladu se zfizovaci listinou do napIné Cinnosti dal$i a jsou na zakladé
ustanoveni pfiloh &. 2 a 3 zakladniho vnitfniho predpisu VUV TGM, v. v. i., Z001/V Organizaéni fad
VUV TGM, v. v. i., provadény v CKSVV jako samostatném oddéleni 214 v ramci odboru 210. PFiloha
&. 2 organizaéniho Fadu stanovi naplné &innosti Gtvartd VUV TGM, v. v. i., pfiloha &. 3 stanovi seznam
laboratofi ve VUV TGM, v. v. i., a to takto:

,0ddéleni 214 (Ceska kalibraéni stanice vodomé&rnych vrtuli (CKSVV))
a) Provoz CKSVV v souladu s mezinarodni normou 1SO 3455,

b) vyuziti kalibraCniho Zlabu pro vyzkumné prace a experimenty.®

,Ceska kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli (CKSVV)

1.1. Laboratof je drZitelem osvédCeni o akreditaci, které vydal Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s.
(CIA). CIA vede laborator jako kalibracni laboratof €. 2278.

1.2. Laboratof je sou€asti odboru 210 (Odbor hydrauliky, hydrologie a hydrogeologie).
1.3. Laboratof tvofi oddé&leni 214 (Ceska kalibragni stanice vodomérnych vrtuli).

1.4. Vedoucim laboratofe je vedouci oddéleni.*

Cinnosti CKSVV je kalibrace vodomé&rnych vrtuli s rotaénim prvkem (propelerového typu) dle normy
ISO 2537/ CSN ISO 2537a dal$ich méfidel rychlosti proudéni vody, ktera Ize kalibrovat ve shodé
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s pozadavky ISO 3455/ CSN ISO 3455, pro vSechny zékazniky v CR iv zahranigi. Tato &innost je
standardné zajistovana jiz od vzniku prazského pracovisté ustavu v Podbabé roku 1930.

Pracovnici CKSVV jsou zapojeni také do Feseni dalSich dkolt FeSenych ve vyzkumnych odborech
Ustavu.

5.1.2 Vedeni laboratoie

Laboratof urcila vedeni, které ma celkovou odpovédnost za laborator.

V &ele laboratofe je vedouci CKSVV. Dale tvofi vedeni CKSVV zastupce vedouciho CKSVV
a manazer kvality CKSVV. Vedeni CKSVV v tomto sloZeni ma celkovou odpovédnost za laboratof.

5.1.3 Definovani a dokumentace laboratornich ¢innosti

Laboratof musi definovat a dokumentovat rozsah laboratornich ¢&innosti, které jsou v souladu
s CSN EN ISO/IEC 17025:2018. LaboratoF musi uplatiovat shodu s touto technickou normou pouze
na tento rozsah laboratornich innosti, coz vylu€uje externé zajistované laboratorni ¢innosti.

Definice a dokumentace rozsahu laboratornich, resp. kalibraénich ginnosti CKSVV, které jsou v souladu
s CSN EN ISO/IEC 17025:2018, je obsazena v této Priruéce kvality CKSVV a dal$ich dokumentech
systému managementu CKSVV, které jsou touto Priru¢kou kvality CKSVV odkazovany.

Rozsahy kalibraci, které jsou pfedmétem posuzovani ze strany akreditacniho organu a u kterych
CKSVV uplatiiuje shodu s technickou normou CSN EN ISO/IEC 17025:2018, jsou uvedeny v kapitole
10.

5.1.4 Pozadavky na provadéni laboratornich €innosti

Laboratorni ¢innosti se musi provadét tak, aby vyhovovaly pozadavkim CSN EN ISO/IEC 17025:2018,
zdkaznikdm laboratofe, regulaénim organdm a organizacim poskytujicim uznavani. To musi zahrnovat
laboratorni Cinnosti ve vSech trvalych prostorach laboratofe, v mistech mimo jeji trvalé prostory,
v pfi€lenénych do€asnych nebo mobilnich zafizenich nebo v zafizenich zédkaznika.

Veskeré kalibrace jsou provadény pouze ve stalych prostorach Ceské kalibraéni stanice vodomérnych
vrtuli, ktera je k tomuto Ucelu nalezité vybavena pfistrojovou technikou. Vybaveni laboratore je stalé
a méfidla pouzivana pro kalibrace (viz kapitola 6.4) maji patficné metrologické navaznosti, které jsou
udrZovany (viz kapitola 6.5).

5.1.5 Organizaé€ni a ridici struktura, odpovédnosti a pravomoci, dokumentace
postupti

5.1.5.1 Organizacni a ridici struktura

Laboratof musi urcit organizacni a fidici strukturu laboratore, jeji misto v matefské organizaci a vztahy
mezi managementem, technickym provozem a podpUrnymi sluzbami.
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5.1.5.1.1 Misto laboratofe v matefské organizaci

Organizaéni struktura Gstavu vychazi ze zékladniho vnitiniho pfedpisu VUV TGM, v. v.i., Z001/V
Organizaéni Fad VUV TGM, v. v. i., ktery stanovi také:

. pusobnost (zakladni pravomoci a odpovédnosti) Feditele, Rady VUV TGM, v. v. i., Dozor¢i
rady VUV TGM, v. v. i., naméstk( Feditele, vedouciho sekce 300 ASLAB, vedoucich pobocek,
vedoucich odboru, zastupcl vedoucich odborl a vedoucich oddéleni a jejich vzajemné
vztahy,

. funkce organizacnich prvkd Ustavu na vSech stupnich fizeni (feditel, naméstci feditele,
vedouci odbor(l a vedouci oddéleni),

. zakladni pravidla jeho vnitfniho uspofadani a

. zakladni vztahy, povinnosti a pisobnost utvar( ustavu, kterymi jsou sekce, odbory a oddéleni.

Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli (odd&leni 214) je jednim ze &ty oddéleni odboru 210
(odbor hydrauliky, hydrologie a hydrogeologie).

Zaclenéni CKSVV do organizaéni struktury VUV TGM, v. v. i., je uvedeno v pfiloze 1, zadlenéni CKSVV
do organizaéni struktury odboru 210 je uvedeno v pfiloze 2.

5.1.5.1.2 Organizacni a fidici struktura laboratore

Organizaéni a funkéni schéma CKSVV je uvedeno v pfiloze 3.

V &ele laboratore je vedouci CKSVV. Dale tvofi vedeni CKSVV zastupce vedouciho CKSVV
a manazer kvality CKSVV.

5.1.5.1.3 Vztahy mezi managementem, technickym provozem a podptrnymi sluzbami

Vzhledem k faktu, ze CKSVV je samostatnym oddé&lenim jednoho z vyzkumnych odborti sekce 200
ve VUV TGM, v. v. i., vyuZiva ke vdem technickym &innostem, které neprovadé;ji vedouci CKSVV nebo
zéastupce vedouciho CKSVV, a k podplirnym sluzbam ostatni nevyzkumné Gtvary sekci 100 a 400
Gstavu, a to pIn& v souladu s vnitfnimi pfedpisy VUV TGM, v. v. i.

5.1.5.2 Odpovédnosti, pravomoci a vzajemné vztahy pracovnikt laboratore

Laboratof musi stanovit odpovédnosti, pravomoci a vzajemné vztahy vSech pracovnikd, ktefi Fidi
a provadeéji nebo oveéruji prace majici vliv na vysledky laboratornich ¢innosti.

Povinnosti, odpovédnosti a pravomoci pracovniki CKSVV z hlediska pozadavki na management
a z hlediska technickych pozadavku jsou uvedeny v kapitole 6.2.4.

Vzajemné vztahy pracovnikil CKSVV, ktefi Fidi, provadéji nebo ovéfuji prace majici vliv na vysledky
kalibraci, jsou popsany v kapitolach 5.1.5.2.1 az 5.1.5.2.4.
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5.1.5.2.1 Vedouci CKSWV (V CKSVV)

Vedouciho CKSVV do funkce jmenuje a z funkce odvolava reditel VUV TGM, v. v. i., ato na navrh
vedouciho odboru 210. Original jmenovaciho dekretu podepsany feditelem VUV TGM, v. V. i., je
veden v RD CKSVV drovné 5 ve slozce 5/18/2 (Jmenovaci dekrety a zplnomocnéni).

Vedouci CKSVV je rovnéz reditelem VUV TGM, v. v. i., jako statutarnim organem pravnické osoby
povéren jednanim jménem subjektu posuzovani shody ve véci plnéni akreditacnich pozadavkd.
Tim je vedouci CKSVV osobou opravnénou jednat za VUV TGM, v. v. i., a CKSVV v akreditaénim
procesu se zastupci Ceského institutu pro akreditaci, 0.p.s. Toto povéfeni je sougasti prohlageni
vedouciho organizace (viz kapitola 4.1.2.1). Original povéFeni podepsany Feditelem VUV TGM, v. v. i.,
je veden v RD CKSVV Urovné 5 ve slozce 5/18/3 (Prohlaseni).

Vedouci CKSVV ma plnou odpovédnost za technické é&innosti a za poskytovani zdrojh
potiebnych k zajisténi pozadované kvality ¢innosti laboratore.

5.1.5.2.2 Zastupce vedouciho CKSVV (ZV CKSVV)

S ohledem na velikost laboratore je jedinym zastupcem kli€ovych fidicich osob pracujicich
v CKSVV zastupce vedouciho CKSVV, kterého do funkce jmenuje a z funkce odvolava vedouci
CKSVV. Original jmenovaciho dekretu podepsany vedoucim CKSVV je veden v RD CKSVV urovné 5
ve slozce 5/18/2 (Jmenovaci dekrety a zplnomocnéni). V pFipadé nepfitomnosti vedouciho CKSVV
prebira plnou odpovédnost za fizeni laboratofe, pokud je drzitelem osvédéeni o prokazani
odborné zpusobilosti, nebo odpovédnost omezenou (viz kapitola 6.2.4).

5.1.5.2.3 Manazer kvality CKSVV (MK CKSVV)

Manazera kvality CKSVV do funkce jmenuje a z funkce odvolava vedouci CKSVV, kterému je
manazer kvality CKSVV p¥imo podfizen. Original jmenovaciho dekretu podepsany vedoucim CKSVV je
veden v RD CKSVV urovné 5 ve sloZce 5/18/2 (Jmenovaci dekrety a zplnomocnéni).

Manazer kvality CKSVV ma stanoveny odpovédnosti a pravomoci, kterymi zajisti uplatnéni
systému managementu CKSVV vztahujiciho se ke kvalité a jeho trvalé dodrzovani. Manazer
kvality CKSVV je pfimo podfizen vedoucimu CKSVV a ma tedy pfimy pfistup k nejvy$si Grovni
managementu CKSVV, ktery pfijima rozhodnuti tykajici se politiky laboratofe nebo jejich zdroju.

5.1.5.3 Dokumentace postupt laboratore

Laboratof musi dokumentovat své postupy v rozsahu nezbytném pro zajisSténi jednotného uplatfiovani
svych laboratornich ¢innosti a platnosti vysledka.

VeSkeré odborné postupy pro kalibraci vodomérnych wvrtuli jsou pfedepsany normou
CSN ISO 3455:2023 Hydrometrie — Kalibrace méridel rychlosti proudéni vody v pfimych otevienych
nédrzich, ktera je Ceskou verzi mezinarodni normy ISO 3455:2021 Hydrometry — Calibration of current-
-meters in straight open tanks a ktera je dusledné aplikovana. Podrobné jsou tyto postupy popsany
v kapitole 5.4.

Veskeré postupy pro realizaci zavedeného systému managementu CKSVV a plnéni pozadavkd
CSN EN ISO/IEC 17025:2018 jsou uvedeny v této Priruéce kvality CKSVV adal$ich vnitfnich
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predpisech CKSVV a VUV TGM, které jsou v ni odkazovany. Seznam internich i externich Fizenych
dokumentd SM CKSVV vedenych v RD CKSVV je uveden v pfiloze 4, seznam vybranych vnitfnich
predpisti VUV TGM, v. v. i., mimo RD CKSVV je uveden v pfiloze 6.

5.1.6 Pravomoci a zdroje pracovniki CKSVV

Vsichni pracovnici CKSVV maji, bez ohledu na své dal$i zavazky ve VUV TGM, v. v. i., pravomoci
a zdroje potfebné k plnéni svych povinnosti. Témito povinnostmi jsou:

a) zavedeni, udrZzovani a zlepSovani systému managementu,

b) zZjistovani odchylek od systému managementu nebo od postupl pro provadéni laboratornich
éinnosti,

C) zahdjeni akci k prevenci nebo minimalizaci takovych odchylek,

d) podavani zprav o vykonnosti systému managementu vedeni laboratofe a o jakékoli potfebé
ZlepSovani,

e) zajisténi efektivnosti laboratornich €innosti.

Systém managementu CKSVV je zaveden prostfednictvim této Prirucky kvality CKSVV a ji
odkazovanych vnitfnich predpisd CKSVV a vnitinich pfedpisti VUV TGM (viz pfiloha 4 a pfiloha 6),
z nichZ nékteré jsou fizenymi dokumenty CKSVV vedenymi v Fizené dokumentaci CKSVV. Pracovnici
CKSVV (viz kapitola 6.2) prostfednictvim pInéni ustanoveni uvedenych v téchto pfedpisech naplfiuji
pozadavky CSN EN ISO/IEC 17025:2018 uvedené vyse.

5.1.7 Povinnosti vedeni laboratore
Vedeni laboratofe musi zajistit, aby:

a) probihala komunikace ohledné efektivnosti systému managementu a diilezitosti
respektovani pozadavkl zakaznik( a dalSich pozadavkd,

b) byla zachovana integrita systému managementu pfi planovani a zavadéni jeho zmén.

5.1.7.1 Procesy komunikace

Vedeni CKSVV se osobné angaZzuje v rozvoji a uplatiiovani systému managementu, pfitemz hlavni
dliraz klade na trvalé zlepSovani jeho efektivnosti. Pfitom osobnim pfikladem i ostatnimi nastroji, které
ma k dispozici, motivuje ostatni pracovniky, aby se chovali obdobné.

Z hlediska vedeni CKSVV je dulezZitost plnéni pozadavkd zékaznika kladena na stejnou Uroveri jako
plnéni pozadavkd zakonnych a normativnich. Oboje se od pracovnikli o¢ekava a je vyzadovano.

Kazdy pracovnik CKSVV je povinen vedoucimu CKSVV nebo jeho zastupci ohlasit jakékoli odchylky
od b&znych postupl véetn& neshodné prace. Kazdy pracovnik CKSVV ma pravo sdélit vedoucimu
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CKSVV nebo jeho zastupci jakékoli naméty na Upravu pracovnich postup(i nebo zlep$eni systému
managementu CKSVV.

Vedouci CKSVV svolava podle potieby pracovni porady, ze kterych jsou pofizovany zapisy, které
jsou vedeny v RD CKSVV urovné 5 ve sloZce 5/23/5 (Ostatni doklady o praci CKSVV).

Operativni pokyny predava vedeni CKSVV ihned ustné nebo e-mailem pracovnikim CKSVV,
kterym je pokyn urcéen.

5.1.7.2 Zachovani integrity systému managementu po jeho zménach

V souboru norem ISO 9000 je uvedeno, Ze laboratof musi pracovat v systému managementu, ktery
odpovida typu, rozsahu a objemu provozované prace. Z tohoto hlediska je pro CKSVV zavazna aplikace
normy CSN ISO 3455:2023 Hydrometrie — Kalibrace méfidel rychlosti proudéni vody v pfimych
otevfenych nadrzich, ktera je eskou verzi mezinarodni normy ISO 3455:2021 Hydrometry — Calibration
of current-meters in straight open tanks.

V pfipadé planovani nebo zavadéni zmén systému managementu CKSVV stanoveného touto PFiruékou
kvality CKSVV zajistuje vedeni CKSVV zachovani vérohodnosti tohoto systému. Z tohoto hlediska je
pro CKSVV zavazna aplikace normy CSNEN ISO/IEC 17025:2018 VSeobecné poZadavky
na kompetenci zku$ebnich a kalibracnich laboratofi. Proto jakékoliv zavedend zmé&na SM CKSVV musi
byt v souladu s touto normou.
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6 POZADAVKY NA ZDROJE

6.1 OBECNE

CKSVV ma k dispozici pracovniky, prostory, vybaveni, systémy a podpurné sluzby nezbytné k fizeni
a provadeéni svych laboratornich Cinnosti.

Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v kapitolach 6.2 az 6.6.
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6.2 PRACOVNICI

6.2.1 Nestrannost a kompetence pracovnikt laboratore

Vichni interni pracovnici CKSVV a externi pracovnici z VUV TGM, v. v. i., ktefi by mohli mit vliv
na laboratorni &innosti, jednaji nestranné, jsou kompetentni a pracuji v souladu se systémem
managementu laboratore.

Zavazek nestrannosti je vyjadien prostfednictvim prohlaSeni (viz kapitoly 4.1.2.1 az 4.1.2.4).
Kompetence pracovnikti CKSVV a soulad jejich prace se zavedenym systémem managementu CKSVV
vyhodnocuje vedouci CKSVV (viz kapitoly 6.2.3 a 6.2.5).

6.2.2 Dokumentace pozadavkl na kompetenci pracovniki laboratore

Laboratofi musi dokumentovat pozadavky na kompetenci pro kazdou funkci majici vliv na vysledky
laboratornich &innosti, véetné pozadavkl na vzdélani, kvalifikaci, vycvik, technické znalosti, dovednosti
a zkuSenosti.

Pracovnici CKSVV (zaméstnanci VUV TGM, v. v. i.), ktefi provadsji specifické Gkoly v laboratofi, museji
byt kvalifikovani v souladu s pozadavky stanovenymi laboratofi, které jsou uvedeny v tabulce 8, ato
na zakladé odpovidajiciho vzdélani, vycviku, zkuSenosti nebo prokazanych dovednosti.

Tabulka 8: Prehled kvalifikadnich poZadavk(i na pracovniky CKSVV

Pozice Stupen vzdélani Prbaxe . iaInf kvalifik Znalosti, dovednosti a
v CKSVV (nejnizsi) AU | S LGl zkugenosti
[mésice]
osvédceni o prokazani znalost anglického
odborné zpUsobilosti jazyka, znalost prace
v oboru kalibraci s pocitatem,
meéfidel rychlosti. siroké povédomi o
vysokosgkolské proudeéni vody (CMI, systému managementu
Vedouci vzdélani 5 CMS nebo jiny kvality, Fidici a
CKSVV (V) | v magisterském certifikaCni organ), organizaéni schopnosti,
programu osvédcéeni pro komunikativnost,
uzivatelské provozovani | nrovadéni terénnich
kalibracniho voziku od hydrometrickych méfeni
predchoziho vedouciho
CKSVV
osvédceni pro znalost anglického
Zastupce vysokoSkolské uzivatelské provozovani | jazyka, znalost prace
vedouciho vzdélani 6 kalibracniho voziku od s pocitatem,
CKSWV v magisterskem vedouciho CKSVV, giroké povédomi o
(2V) programu osvédceni o prokazani | systému managementu
odborné zpUsobilosti kvality, Fidici a
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Pozice Stupen vzdélani NG . A e Znalosti, dovednosti a
< i v oboru Specialni kvalifikace - .
v CKSVV (nejnizsi) [mésice] zkusSenosti
v oboru kalibraci organizacni schopnosti,
méfidel rychlosti komunikativnost
proudéni vody (CMI,
CMS nebo jiny
certifikacni organ)
(nepovinné)
znalost anglického
osvédéeni jazyka, znalost prace
Manazer vysokoskolské 0 ab:solvovén_i kurzu o S pocitacem,
kvality vzdélani systemuvkvalltyv Siroké povédoml' o
SKSVV v magisterském 6 laboratofe dle CSN EN systému managementu
(MK) programu ISO/IEC 17025 (CSJ, kvality, Fidici a
Manazer kvality organizaéni schopnosti,
laboratofe — CLM) komunikativnost,
systematiCnost

* /&etné délky zacviku v CKSVV pred néstupem na pozici v CKSVV

Piehled kvalifikaénich predpokladd pracovnikd CKSVV je veden v RD CKSVV drovné 5 ve slozce

5/18/1 (Osobni zaznamy).

V pfipadé, Zze jsou vyuzivany osoby prochazejici vycvikem, provadi vedouci CKSVV nebo
zastupce vedouciho CKSVV nad témito osobami dozor.

Vedouci CKSVV je povinen zajistit kompetenci vSech pracovniki CKSVV, ktefi pracuji se
specifickym zarizenim, provadeéji kalibrace, hodnoti vysledky a podepisuji kalibracni listy.
Prehled kompetenci (zpGsobilosti) takovych pracovnik CKSVV a kritérii kompetenci (zpUsobilosti),
které specifikuji pozadované vzdélani, vycvik, zkuSenosti nebo dovednosti, je uveden v tabulce 9.

Tabulka 9: Prehled kompetenci pro jednotlivé funkce v CKSVV a kritérii kompetenci specifikujicich
poZadovany vycvik, technické znalosti a dovednosti

Kompetence v kalibragnich ¢innostech
podle CSN ISO 3455 a CSN ISO 2537

Kritérium kompetence

(vzdélani, vycvik, zkuSenosti

nebo dovednosti)

Funkce, pro kterou
je kompetence
relevantni

Prace se specifickym zarizenim

pfiprava méfidel rychlosti proudéni vody
(vodomérnych vrtuli podle CSN 1SO 2537
a atypu) ke kalibraci v souladu s CSN 1SO
3455

zaskoleni vedoucim CKSVV, 1
tyden dohledu, zdznam o
Skoleni*

V, ZV
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Kompetence v kalibracnich ¢innostech
podle CSN ISO 3455 a CSN ISO 2537

Kritérium kompetence
(vzdélani, vycvik, zkuSenosti

Funkce, pro kterou
je kompetence

nebo dovednosti) relevantni
Cisténi a udrzba méfidel rychlosti zaskoleni vedoucim CKSVV, 1 V, zZV
proudéni vody (vodomérnych vrtuli podle | tyden dohledu, zaznam o
CSN ISO 2537 a atypU) po kalibraci Skoleni*
znalost systému napousténi a vypousténi | zaskoleni vedoucim CKSVV, 1 V, ZV
kalibra¢niho zlabu tyden dohledu, zaznam o
Skoleni*
udrzba stavidel seznameni vedoucim CKSVV, |V, zV
zpravidla zajiStuje dodavatel
udrzba gesli zaskoleni vedoucim CKSVV, 1 |V, zV
tyden dohledu, zaznam o
Skoleni*
Spoluprace se zakazniky
prebirani méfidel rychlosti proudéni vody | zaskoleni vedoucim CKSVV,1 |V, ZV, MK
(vodomeérnych vrtuli podle CSN ISO 2537 | tyden dohledu, zdznam o
a atypu) ke kalibraci a jejich vydavani po | $koleni*
kalibraci
znalost fizeni dokumentt a zaznam( o zaskoleni vedoucim CKSVV, 1 V, ZV, MK
zakazce tyden dohledu, zaznam o
Skoleni*
znalost postupu feSeni stiznosti za$koleni vedoucim CKSVV, 1 V, ZV, MK
tyden dohledu, zaznam o
Skoleni*
Provadéni kalibraci, analyza a vyhodnocovani vysledku kalibraci a jejich uvadéni
na kalibracnich listech
znalost a aplikace CSN ISO 3455 a seznameni, zaskoleni V, ZV, MK
CSN ISO 2537 vedoucim CKSVV, 3 mésice
dohledu, zaznam o Skoleni*
ovladani kalibraéniho voziku osvédceni pro uzivatelské V, ZV
provozovani kalibracniho
voziku od dodavatele voziku
(DICONT a.s.), nebo
zaskoleni vedoucim CKSVV, 6
mésicu dohledu, osvédceni od
vedouciho CKSVV
znalost manualu kalibraéniho voziku seznameni, zaskoleni V, ZV

v¢etné jeho Fidicich programt

vedoucim CKSVV, 6 mésicl
dohledu, zaznam o Skoleni*
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podie €SN ISO 3455 a €SN 1SO 2537 » VYCVIK, ZKUS J peten

nebo dovednosti) relevantni

znalost a pouzivani SW vybaveni CKSVV | seznameni, zaskoleni V, ZV, MK

vedoucim CKSVV, 3 mésice
dohledu, zaznam o Skoleni*

znalost a pouzivani kalibracniho seznameni, zaskoleni V, ZV, MK
vyhodnocovaciho programu vedoucim CKSVV, 3 mésice

dohledu, zaznam o Skoleni*
znalost a pouzivani pracovni instrukce seznameni, zaskoleni V, ZV, MK
pro kalibraci atypu vedoucim CKSVV, 3 mésice

dohledu, zaznam o Skoleni*
* Zéznam o $koleni se vyplriuje na formulafi Osobni zaznam pracovnika CKSVV — ¢ast 2.

6.2.3 ZajiSténi kompetence pracovniki laboratore

Laboratof musi zajistit, aby pracovnici méli kompetenci pro provadéni laboratornich ¢innosti, za které
odpovidaji, a pro vyhodnoceni vyznamu odchylek.

Vzdélavani a vycvik novych pracovniki CKSVV i zvy$ovani kvalifikace stavajicich pracovnikii CKSVV
v€etné vyhodnocovani efektivity vycviku v ramci pracovniho hodnoceni zaméstnancu se fidi pfisluSnym
vnitfnim pfedpisem VUV TGM, v. v. i. Pracovnici oddéleni VUV TGM, v. v. i., jsou hodnoceni vedoucimi
oddéleni. Vedouci oddéleni VUV TGM, v. v. i., jsou hodnoceni vedoucimi odborti. Pracovniky CKSVV
hodnoti vedouci CKSVV pouze z hlediska jejich prace v CKSVV. Pracovniky CKSVV jako
pracovniky odd&leni VUV TGM, v. v. i., hodnoti jejich vedouci oddé&leni. Vedouciho CKSVV hodnoti
vedouci odboru 210.

V ramci identifikace potfeb vycviku a poskytovani vycviku pracovnikim CKSVV za G¢elem
ziskani a udrzeni kompetence pro provadéni laboratornich ¢&innosti, za které odpovidaji,
a pro vyhodnoceni vyznamu odchylek provadi vedouci CKSVV 1krat roéné hodnoceni pracovnikii
CKSVV na formulafi Hodnoceni pracovnika CKSVV za rok ...... , jehoz vzor je uveden v pfiloze 33
vnitfniho pfedpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulére v CKSVV. Zaznam je nasledné
veden v RD CKSVV Urovné 5 ve sloZce 5/18/8 (Pracovni hodnoceni).

Pro kazdy kalendaini rok zpracovava vedouci CKSVV Pldn vzdélivani, $koleni a vycviku
pracovnikit CKSVV pro rok rrrr na formulafi Plan vzdéldvani, $koleni a vycviku pracovniku
CKSWV pro rok ...... , jehoz vzor je uveden v piiloze 32 vnitfniho piedpisu CKSVV, a to smérnice
Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV. Zaznam je nasledné veden v RD CKSVV drovné 5 ve slozce
5/19/1 (Plany vzdélavani, koleni a vycviku pracovnikti CKSVV).

Odborna $koleni pracovnikii CKSVV v ramci CKSVV provadéji vedouci CKSVV (ziskani a udrzeni
kompetence pro provadéni laboratornich ¢innosti, za které odpovidaji, a pro vyhodnoceni vyznamu
odchylek) nebo manazer kvality CKSVV (systém managementu). Skoleni podle tematickych plant
v oblasti PO a BOZP provadi vedouci CKSVV. Pisemné zapisy z provedenych $koleni pracovnik
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CKSVV zpracovava vedouci CKSVV (nebo manazer kvality CKSVV podle kapitoly 4.14) a jsou
vedeny v RD CKSVV drovné 5 ve slozkach 5/19/2 (Skoleni odborna v ramci CKSVV) a 5/19/3 (Skoleni
PO a BOZP v ramci CKSVV).

Na konci kazdého kalendarniho roku zpracovava vedouci CKSVV Realizaci pldnu vzdélavani,
$koleni a vycviku pracovnikii CKSVV v roce RRRR, ktery obsahuje pfehled a zhodnoceni
realizovanych vzdélavacich akci, na formulafi Realizace planu vzdélavani, Skoleni a vycviku
pracovniki CKSVV v roce ...... , jehoz vzor je uveden v piiloze 44 vnitfniho piedpisu CKSVV, a to
smérnice Q/214/S03 Vzory a formulére v CKSVV. Zaznam je nasledné veden v RD CKSVV urovné 5
ve slozce 5/19/1 (Plany vzdélavani, $koleni a vycviku pracovniki CKSVV).

6.2.3.1 Skoleni novych pracovniki CKSVV

Osoba pracujici v laboratori, ktera absolvuje vycvik k provadéni kalibrace, k niz dosud neni
opravnéna, muize kalibrace provadét pouze pod dozorem osob provadéjicich vycvik nebo dozor
nad Skolenou osobou, které uréuje vedouci CKSVV. Za vysledek kalibrace v takovém piipadé
odpovida osoba provadéjici vycvik nebo dozor.

Vichni novi pracovnici CKSVV jsou proskoleni v PO a BOZP s pfihlédnutim ke v8em rizikiim prace
v laboratofi. Nasledné jsou seznameni s jednotlivymi pracovnimi postupy, které vychazeji z aplikace
norem ISO 3455 / CSN ISO 3455 a 1SO 2537 / CSN 1SO 2537.

Zaznamy o vstupnich $kolenich novych pracovniki CKSVV za uéelem ziskani kompetence
v kalibraénich éinnostech se vypliuji na formulafi Osobni zdznam pracovnika CKSVV — éést 2,
jehoz vzor je uveden v pfiloze 31 vnitfniho pfedpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulére
v CKSVV. Zaznam je nasledné veden v RD CKSVV drovné 5 ve sloZce 5/18/1 (Osobni zaznamy).

6.2.3.2 Vyuzivani smluvnich pracovnikt

CKSVV zpravidla vyuziva jako pracovniky CKSVV pouze osoby, které jsou ve stalém pracovnim poméru
ve VUV TGM, v. V. i.

V pfipadé, ze laboratof vyuziva dalSi technické odborniky nebo podptlirné pracovni sily, se
kterymi ma CKSVV, zastoupena feditelem VUV TGM, v. v. i., uzavieny smlouvy nebo dohody, je
vedouci CKSVV povinen zajistit, aby takové osoby pracovaly pod dohledem, aby byly zptsobilé
a aby jejich prace byla v souladu se SM CKSVV stanovenym Priruc¢kou kvality CKSVV. Smlouvy
nebo dohody s takovymi osobami jsou nasledné vedeny v RD drovné 5 ve slozce 5/24 (Smlouvy
a dohody ostatni (kromé& CIA, CMI, dodavateld a zakaznik()).

6.2.4 Povinnosti, odpovédnosti a pravomoci pracovnikii CKSVV

Vedeni laboratofe musi informovat pracovniky o jejich povinnostech, odpovédnostech a pravomocich.

Vedouci CKSVV udrzuje v osobnich zaznamech pracovnika CKSVV aktuélni informace o jeho
povinnostech, odpovédnostech a pravomocech, ato formou popisu prace pro prislusnou funkci
v CKSVV. Piehled popisti prace pro pracovniky CKSVV, které vyplyvaji z povinnosti, odpovédnosti
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a pravomoci pro jednotlivé funkce v CKSVV stanovenych v této Priruéce kvality CKSVV a dalSich
vnitfnich pfedpisech, je uveden v tabulce 10. Minimalné& musi byt stanoveny:

. odpovédnosti s ohledem na planovani a provadéni kalibraci a hodnoceni jejich vysledka,
. odpovédnosti s ohledem na vybér, Upravu a vyvoj metod a na validaci (novych) metod,

. pozadované odborné znalosti a zkuSenosti,

. kvalifikace a vycvikové programy a

. manazerské povinnosti.

Tabulka 10: Popisy préace pro pracovniky CKSVV

Popis prace pro pracovniky CKSVV
Vedouci CKSVV

1)  planuje provadéni kalibraci méfidel rychlosti proudéni vody
(vodomeérnych vrtuli podle CSN ISO 2537 a atypl) v souladu
s CSN ISO 3455 podle pozadavk( v obdrzenych objednavkach

2)  planuje realizaci servisnich zasahu na vybaveni CKSVV a
kalibraci méfidel CKSVV ze strany externich poskytovatelu

3)  provadi kalibrace méfidel rychlosti proudéni vody (vodomérnych
vrtuli podle CSN ISO 2537 a atypu) v souladu s CSN 1SO 3455
v plném rozsahu akreditace

4)  provéadi interni kalibrace referenénich vrtuli v souladu s CSN ISO

3455
5) analyzuje a vyhodnocuje vysledky kalibraci méfidel rychlosti
Odpovédnosti proudéni vody (vodomérnych vrtuli podle CSN ISO 2537 a atypt)
s ohledem na kalibra¢ni a zpracovava jejich kalibracni listy

ginnost podle CSN 1SO

3455 2 SN 1SO 2537 6) vydava (schvaluje) kalibraéni listy (po jejich pfezkoumani

manazerem kvality CKSVV) méfidel rychlosti proudéni vody
(vodomeérnych vrtuli podle CSN ISO 2537 a atypu)

7)  prezkoumava vysledky kalibraci

8)  odpovida za vysledky kalibraci, které provadél a které provadely
osoby vedoucim CKSVV (jako osobou s osvéd&enou
zpusobilosti) povéfené k jejich provadéni pod jeho dohledem

9) odpovida za obsahovou spravnost vydavanych kalibraénich list(

10) provadi vybér validovanych kalibranich metod a odpovida za
jejich verifikaci

11) provadi modifikace validovanych kalibragnich metod a odpovida
za jejich validaci

Stranka 50 z 223


https://www.vuv.cz/
https://cksvv.vuv.cz/

Vyzkumny ustav vodohospodarsky T. G. Masaryka,
vefejna vyzkumna instituce (VUV TGM, v. v. i.)

L 4
V U V Ceska kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli (CKSVV)

TGM Podbabska 2582/30, 160 00 Praha 6

https://www.vuv.cz/ https://cksvv.vuv.cz/
Nazev Q/214/PK/20250301 Pfirucka kvality Strana 51 7223
dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
Nazev kapitoly: Pozadavky na zdroje Cislo kapitoly: 6
Nézev . Cislo
podkapitoly: Pracovnici podkapitoly: 6.2
Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly: 13.06.2025 Cislo zmény: 2,9

Popis prace pro pracovniky CKSVV

12) odpovida za verifikaci modifikovanych kalibraénich metod
13) zpracovava nejistoty méfeni
14) zabezpecuje kontrolu kalibra¢nich a dalSich méficich a
pomocnych zafizeni
15) vede a aktualizuje seznam méfidel a zafizeni (véetné SW)
16) provadi evidenci a oznaCovani méfidel a zafizeni (v€etné SW)
17) kontroluje platnosti metrologickych navaznosti
18) oznaduje chybna méfidla a uvadi jejich uskladnéni
1)  znalost a aplikace CSN 1SO 3455 a CSN 1SO 2537
2) ovladani kalibracniho voziku
3) znalost manualu kalibraéniho voziku v&etné jeho Fidicich
programd
4)  znalost a pouzivani SW vybaveni CKSVV
5) znalost a pouzivani kalibra¢niho vyhodnocovaciho programu
6) znalost a pouzivani pracovni instrukce pro kalibraci atypu
7)  prebirani méfidel rychlosti proudéni vody (vodomeérnych vrtuli
Odborné znalosti a podle CSN ISO 2537 a atypl) ke kalibraci a jejich vydavani
zkugenosti po kalibraci
8)  znalost fizeni dokumentl a zaznam( o zakazce
9) priprava méfidel rychlosti proudéni vody (vodomeérnych vrtuli
podle CSN ISO 2537 a atypu) ke kalibraci
10) cisténi a udrzba méfidel rychlosti proudéni vody (vodomérnych
vrtuli podle CSN ISO 2537 a atypu) po kalibraci
11) znalost systému napousténi kalibracniho Zlabu
12) znalost udrzby Cesli vtokoveho objektu a na konci vyrovnavaci
trati v€etné systému zajisténi adekvatniho nakladani se
zachycenym odpadem
1)  osveédCeni o prokazani odborné zpusobilosti v oboru kalibraci
méfidel rychlosti proudéni vody (CMI, CMS nebo jiny certifikacni
Kvalifikace a vycvikové organ)
programy 2)  osvedCeni pro uzivatelské provozovani kalibracniho voziku od
predchoziho vedouciho CKSVV, pfipadné i dodavatele voziku
3) podle Planu vzdélavani, Skoleni a vycviku
1) odpovida za ¢innosti laboratofe (personalni, hospodarske,

Manazerské povinnosti

technické, ...)
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dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
Nazev kapitoly: Pozadavky na zdroje Cislo kapitoly: 6
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Popis prace pro pracovniky CKSVV

2)

je opravnény jednat ve vécech CKSVV jako jeji statutarni
zastupce

3)

ma plnou moc k jednani jménem Feditele VUV TGM, v. v. i., se
zastupci CIA ve véci prodlouzeni platnosti udélené akreditace

4)

odpovida za soulad kalibracnich Cinnosti laboratofe s normami
CSN ISO 3455 a CSN ISO 2537

5)

odpovida za soulad Cinnosti kalibracni laboratofe s normou
CSN EN ISO/IEC 17025 a za soulad s akreditac¢nimi pozadavky

6)

odpovida za personalni obsazeni pracovnich funkci v laboratofi
(nestrannost a nezavislost)

7

odpovida za stanoveni odpovédnosti a pravomoci zastupce
vedouciho CKSVV a manazera kvality CKSVV

8)

provadi dohled nad osobami provadgjicimi kalibrace méfidel
rychlosti proudéni vody (vodomérnych vrtuli podle CSN ISO 2537
a atyp(l)

9)

odpovida za technickou a obsahovou spravnost vysledkl prace
laboratofe

10)

pouziva a dodrzuje ustanoveni Prirucky kvality CKSWV a
vnitfnich pfedpist CKSVV

11)

odpovida za stanoveni politik a cil( kvality laboratore

12)

schvaluje systém managementu CKSVV véetné dokumentt
systému managementu CKSVV

13)

odpovida za realizaci prezkoumani systému managementu
CKSVV

14)

zastupuje laboratof pfi jednani se zakazniky a externimi
poskytovateli

15)

vyfizuje objednavky od zakazniku a objednavky na externi
poskytovatele

16)

odpovida za zavazky vyplyvajici z jednani se zékazniky a
externimi poskytovatel

17)

je opravnén odmitnout zakazku, ktera by snizila davéru ve
zpusobilost, nestrannost, Usudek nebo provozni divéryhodnost
laboratore

18)

podili se na feSeni stiznosti

19)

nafizuje a fidi neshodné prace

20)

schvaluje napravna opatfeni a preventivni opatfeni

21)

hospodaiti s pfidélenymi finanénimi prostfedky
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dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
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Popis prace pro pracovniky CKSVV

22) definuje pozadavky na nakup investic
23) provadi interni audity CKSVV jako interni auditor CKSVV &. 1
24) svolava a ucastni se pfezkoumani systému managementu

CKSVV

Zastupce vedouciho CKSVV

Odpovédnosti

s ohledem na kalibracni
ginnost podle CSN ISO
3455 a CSN 1SO 2537

1)

provadi kalibrace méfidel rychlosti proudéni vody (vodomérnych
vrtuli podle CSN 1SO 2537 a atypd) v souladu s CSN 1SO 3455

v plném rozsahu akreditace, a to samostatné, pokud je drzitelem
osvédcéeni o prokazani odborné zpusobilosti, nebo pod dohledem
vedouciho CKSVV (jako osoby s osvéd&enou zpusobilosti)

2)

provadi interni kalibrace referenénich vrtuli v souladu s CSN 1SO
3455, a to samostatné, pokud je drzitelem osvéd&eni o prokazani
odborné zplsobilosti, nebo pod dohledem vedouciho CKSVV
(jako osoby s osvédcenou zplsobilosti)

3)

analyzuje a vyhodnocuje vysledky kalibraci méfidel rychlosti
proudéni vody (vodomé&rnych vrtuli podle CSN I1SO 2537 a atypt)
a zpracovava jejich kalibracni listy, a to samostatné, pokud je
drzitelem osvédé&eni o prokazani odborné zpUsobilosti, nebo pod
dohledem vedouciho CKSVV (jako osoby s osvéd&enou
zpusobilosti)

4)

vydava (schvaluje) kalibraéni listy (po jejich pfezkoumani
manazerem kvality CKSVV) méfidel rychlosti proudéni vody
(vodomérnych vrtuli podle CSN 1SO 2537 a atypu), pokud je
drzitelem osvédceni o prokazani odborné zpusobilosti

Odborné znalosti a
zkuSenosti

1)

znalost a aplikace CSN 1SO 3455 a CSN 1SO 2537

2)

ovladani kalibraéniho voziku

3)

znalost manualu kalibracniho voziku v€etné jeho fidicich
programd

4)

znalost a pouzivani SW vybaveni CKSVV

5)

znalost a pouzivani kalibraéniho vyhodnocovaciho programu

6)

znalost a pouzivani pracovni instrukce pro kalibraci atypu

7

prebirani méfidel rychlosti proudéni vody (vodomérnych vrtuli
podle CSN ISO 2537 a atyp(l) ke kalibraci a jejich vydavani
po kalibraci

8)

znalost fizeni dokumentl a zaznamU o zakazce

9)

priprava méfidel rychlosti proudéni vody (vodomérnych vrtuli
podle CSN ISO 2537 a atypUl) ke kalibraci
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Popis prace pro pracovniky CKSVV

10) cisténi a udrzba méfidel rychlosti proudéni vody (vodomérnych
vrtuli podle CSN ISO 2537 a atyp() po kalibraci
11) znalost systému napousténi kalibraéniho Zlabu
12) znalost udrzby €esli vtokového objektu a na konci vyrovnavaci
trati véetné systému zajisténi adekvatniho nakladani se
zachycenym odpadem
N o 1)  osvedceni pro uzivatelské provozovani kalibracniho voziku od
Kvalifikace a vycvikove vedouciho CKSVV, pfipadné i dodavatele voziku
programy
2) podle Planu vzdélavani, Skoleni a vycviku
1)  zastupuje vedouciho CKSVV v plném rozsahu jeho prav,
povinnosti a odpovédnosti po dobu jeho nepfitomnosti, s
vyjimkou samostatného provadéni kalibraci a hodnoceni jejich
vysledkl a vydavani (schvalovani) kalibracnich listd, pokud neni
drzitelem osvédceni o prokazani odborné zplsobilosti
Manazerské povinnosti 2)  pouziva a dodrzuje ustanoveni Prirucky kvality CKSWV a
vnitfnich pfedpist CKSVV
3) podili se na feSeni stiznosti
4)  provadi interni audity CKSVV jako interni auditor CKSVV &. 2
5)  U&astni se pfezkoumani systému managementu CKSVV
Manazer kvality CKSVV
1)  analyzuje a vyhodnocuje vysledky kalibraci méfidel rychlosti
proudéni vody (vodomeérnych vrtuli podle CSN ISO 2537 a atypu)
pod dohledem vedouciho CKSVV (jako osoby s osvéd&enou
zpusobilosti)
2)  prezkoumava kalibracni listy méfidel rychlosti proudéni vody
Odpovédnosti (vodomérnych vrtuli pogle CSN IS0 2537 a atypl) pred jejich
s ohledem na kalibraéni schvalenim vedoucim CKSVV
ginnost podle CSN I1SO o RV T
3455 a GSN 1SO 2537 3) odpovida za formalni spravnost kalibracnich listd
4)  podili se na vybéru kalibra&nich metod
5) podili se na zpracovani nejistot méreni
6) odpovida za validaci kalibragniho vyhodnocovaciho programu
7) porovnava udaje ziskané pfi kalibraci referencnich vrtuli
1)  znalost a aplikace CSN ISO 3455
Odborné znalosti a 2)  znalost manudlu kalibracniho voziku v&etné jeho fidicich
zkuSenosti programd
3)  znalost a pouzivani SW vybaveni CKSVV
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Nazev
dokumentu:

Nazev kapitoly:

Nazev
podkapitoly:

Q/214/PK/20250301 Pfirucka kvality
Ceské kalibra€ni stanice vodomérnych vrtuli

Pozadavky na zdroje
Pracovnici

Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly:

Strana

dokumentu: 552223

Cislo kapitoly: 6
Cislo
podkapitoly: 6.2

13.06.2025 Cislo zmény: 2,9

Popis prace pro pracovniky CKSVV

4)  znalost a pouzivani kalibraéniho vyhodnocovaciho programu
5)  znalost a pouzivani pracovni instrukce pro kalibraci atypu
1)  osvédCeni o absolvovani kurzu o systému kvality laboratofe dle
Kvalifikace a vycvikové CSN EN ISO/IEC 17025 (CSJ, Manazer kvality laboratofe —
programy CLM)
2) podle Planu vzdélavani, Skoleni a vycviku
1)  zajistuje styk s nadfizenym organem (vedouci CKSVV a vedouci
odboru 210) ve vztahu zabezpecovani kvality
2)  odpovida za tvorbu a zavedeni systéemu managementu CKSvV
v souladu s CSN EN ISO/IEC 17025 a akreditaénimi pozadavky
3) odpovida za realizaci a aktualizaci systtmu managementu
CKSVvV
4)  odpovida za planovani a realizaci internich audit(
5)  zpracovava a aktualizuje Prirucku kvality CKSVV a vnittni
predpisy CKSVV
Manazerské povinnosti 6) pouZiva a dodrzuje ustanoveni Prirucky kvality CKSVV a
vnitfnich pfedpist CKSVV
7)  zpracovava a aktualizuje dokumenty systému managementu
CKSVV
8) odpovida za zpracovani Katalogu rizik
9)  kontroluje ucinnost pfijatych napravnych opatfeni
10) podili se na feSeni stiznosti
11) provadi interni audity CKSVV jako interni auditor CKSVV &. 3
12) G&astni se prezkoumani systému managementu CKSVV

6.2.5 Postupy a zaznamy

Laboratof musi mit postup(y) a uchovavat zaznamy o:

a) stanoveni pozadavkl na kompetenci,

b) vybéru pracovnikd,
c) vycviku pracovnikd,
d) dohledu nad pracovniky,

e) pravomocech pracovnikd,

f) sledovani kompetenci pracovniku.

Stranka 55 z 223



https://www.vuv.cz/
https://cksvv.vuv.cz/

Vyzkumny ustav vodohospodarsky T. G. Masaryka,
vefejna vyzkumna instituce (VUV TGM, v. v. i.)

L 4
V U V Ceska kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli (CKSVV)

TGM Podbabska 2582/30, 160 00 Praha 6

https://www.vuv.cz/ https://cksvv.vuv.cz/
Nazev Q/214/PK/20250301 Pfirucka kvality Strana 56 7 223
dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
Nazev kapitoly: Pozadavky na zdroje Cislo kapitoly: 6
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podkapitoly: Pracovnici podkapitoly: 6.2
Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly: 13.06.2025 Cislo zmény: 2,9

Vedouci CKSVV zpracovava a udrzuje o pracovnicich CKSVV pracujicich v laboratofi zaznamy
specifikované dale.

Tento pozadavek musi byt spInén i v pfipadé osob pracujicich v laboratofi na smlouvu nebo dohodu,
pokud se laboratof rozhodne jejich sluzeb vyuzit.

Tyto informace o vSech pracovnicich CKSVV jsou dostupné ve velinu CKSVV, a to v pfislusném
Osobnim zdznamu pracovnika CKSVV, ktery je veden v RD CKSVV urovné 5 ve slozce 5/18/1 (Osobni
zaznamy).

Dal$i personalni zaznamy jsou vedené v RD CKSVV urovné 5 ve slozkach 5/18/2 (Jmenovaci dekrety
a zplnomocnéni), 5/18/3 (Prohlaseni), 5/18/4 (Popisy prace a povéfeni), 5/18/5 (Certifikaty
a osvéddeni), 5/18/6 (Skoleni zptisobilosti v ramci CKSVV), 5/18/7 (Pfezkouseni ze zplsobilosti v ramci
CKSVV), 5/18/8 (Pracovni hodnoceni) a 5/18/9 (Podpisové vzory a parafy). V8echny dokumenty musi
obsahovat datum, kdy bylo povéfeni potvrzeno a/nebo kdy byla potvrzena kompetence (zpusobilost).

Dostupnost osobnich dokumentti pracovnikd CKSVV v ramci VUV TGM, v. v. i., se fidi zakladnim
vnitinim pfedpisem VUV TGM, v. v. i., Z001/V Organizacéni fad VUV TGM, v. v. i.

6.2.5.1 Stanoveni pozadavk( na kompetenci pracovnikii CKSVV

Zakladni povinnosti zaméstnancd VUV TGM, v. v. i., resp. CKSVV jsou obecné dany zakonikem prace.

Povinnosti a prava zaméstnanct VUV TGM, v. v. i., jsou specifikovany v zakladnim vnitfnim predpisu
VUV TGM, v. v. i., Z002/V Pracovni fad VUV TGM, v. v. i., ktery je zavaznou normou Fizeni pracovnich
vztahl mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem vydanou za uc¢elem uUspéSného pInéni ukoll, vnitfniho
poradku, dobré organizace prace, prohloubeni a upevnéni kazné a k vytvareni dobrych pracovnich
vztaht zaméstnanc( ustavu.

Organizacni a fidici struktura laboratore je popsana v kapitole 5.1.

Ceska kalibragni stanice vodomérnych vrtuli (odd&leni 214) je jednim ze &ty oddéleni odboru 210
(odbor hydrauliky, hydrologie a hydrogeologie).

Zaclené&ni CKSVV do organizaéni struktury VUV TGM, v. v. i., je uvedeno v pfiloze 1, zaglenéni CKSVV
do organizaéni struktury odboru 210 je uvedeno v pfiloze 2.

Organizaéni a funk&ni schéma CKSVV je uvedeno v pfiloze 3.
Vedeni CKSVV tvori vedouci CKSVV, zastupce vedouciho CKSVV a manazer kvality CKSVV.

Povinnosti pracovnikt CKSVV vyplyvajici z jimi zastavanych funkci v laboratofi jsou specifikovany
v popisech prace (viz kapitola 6.2.4), povéfenich a osobnich zaznamech pracovnikii CKSVV (viz
kapitola 6.2.6).

V souvislosti s provadénim kalibraci jsou pracovnici CKSVV povinni:

o dodrzovat zakony a dalSi obecné platné predpisy, a to véetné predpisu tykajicich se BOZP
aPO, a
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. Fidit se ustanovenimi této Prirucky kvality CKSVV a souvisejicich dokument.

Vsichni pracovnici CKSVV maji vedoucim CKSVV zpracovany osobni zaznam na formulafi
Osobni zéznam pracovnika CKSVV, jehoZ vzor je uveden v pfiloze 31 vnitfniho predpisu CKSVV, a to
smérnice Q/214/S03 Vzory a formuléfe v CKSVV. Zaznam je nasledné veden v RD CKSVV urovné 5
ve slozce 5/18/1 (Osobni zaznamy) a obsahuje nasledujici informace:

0 v €asti 1 zaznamu:
o zakladni informace o pracovnikovi,
o kvalifikacni pfedpoklady (vzdélani, délka praxe, kvalifikace),
o kv?lifikaénl’ pozadavky na pozici v CKSVV a jejich pInéni v dobé pfijeti na pozici
v CKSVV,
o popis préce,
o povéreni k vykonavani kalibraci,
o v ¢asti 2 zdznamu:
o potvrzeni ziskani kompetence v kalibracnich Cinnostech (vzdélani, vycvik, zkuSenosti

nebo dovednosti),
o v €asti 3 zaznamu:

o obecny rozsah vzdélavani, $koleni a vycviku pro pFislugnou funkci v CKSVV.

Podpisové vzory a parafy pracovnikii CKSVV ke dni dd.mm.rrrr se vypliuji na vzoru Podpisové
vzory a parafy pracovnikii CKSVV ke dni ......... , jehoz vzor je uveden v pfiloze 5 vnitiniho pfedpisu
CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV. Zaznam je nasledné veden v RD
CKSVV arovné 5 ve slozce 5/18/9 (Podpisové vzory a parafy pracovnikil CKSVV ke dni ......... )-

6.2.5.2 Vybér pracovnikii CKSVV

Vybér pracovnik CKSVV se uskute&fuje formou pohovoru s pracovniky VUV TGM, v. v. i. Pohovor
s kandidatem na vedouciho CKSVV vede vedouci odboru 210, pohovory s “kandidaty na dal$i
pracovniky CKSVV provadi vedouci CKSVV. V pfipadé, Ze je vybran vhodny kandidat, postupuje se
podle kapitoly 5.1.5.2.

6.2.5.3 Vycvik pracovnikii CKSVV

Dokumentace pozadavku na kompetenci pracovnikl laboratofe vCetné pozadované kvalifikace je
uvedena v kapitole 6.2.2.

Postupy k zajisténi kompetence pracovniki CKSVV jsou popsany v kapitole 6.2.3.
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Zaznamy o vstupnim $koleni nového pracovnika CKSVV za Géelem ziskani kompetence
v kalibraénich éinnostech se vypliiuji na formulaii Osobni zdznam pracovnika CKSVV — &ést 2,
jehoZ vzor je uveden v pfiloze 31 vnitfniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulére
v CKSVV. Zaznam je nasledné veden v RD CKSVV drovné 5 ve slozce 5/18/1 (Osobni zaznamy).

Za&znamy o mimoiadném skoleni kompetence v kalibraénich ¢innostech se vyplnuji na formulari
Zdznam o prezkouseni / mimordadném $koleni kompetence pracovnika CKSVV v kalibraénich
Cinnostech za rok ...... , jehoz vzor je uveden v pfiloze 34 vnitiniho predpisu CKSVV, a to smérnice
Q/214/S03 Vzory a formulére v CKSVV. Zaznamy jsou nasledné vedeny v RD CKSVV drovné 5
ve slozce 5/18/6 (Skoleni zpUsobilosti v ramci CKSVV).

6.2.5.4 Dohled nad pracovniky CKSVV

Odborny dohled nad pracovniky CKSVV zabyvajicimi se kalibracemi provadi vedouci CKSVV,
ktery jejich praci denné kontroluje. V pfipadé nastupu novych zaméstnancl (osob prochazejicich
vycvikem) je provedeno jejich odborné zaskoleni. Vysledky prace pracovnikii CKSVV jsou pravidelné
vyhodnocovany v ramci pracovnich porad.

V ramci provadéni dohledu nad pracovniky CKSVV za udelem zaznamenani zjisténi provadi
vedouci CKSVV 1krat roéné hodnoceni pracovniki CKSVV na formulafi Hodnoceni pracovnika
CKSWV za rok ...... , jehoz vzor je uveden v pfiloze 33 vnitfniho predpisu CKSVV, a to smérnice
Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV. Zaznam je nasledné veden v RD CKSVV drovné 5 ve slozce
5/18/8 (Pracovni hodnoceni).

6.2.5.5 Pravomoci pracovniki CKSVV

Pravomoci pracovniki CKSVV ve v8ech oblastech jsou popsany v pfislusnych kapitolach PFirucky
kvality CKSVV, resp. v popisech prace pro pracovniky CKSVV, které jsou uvedeny v kapitole 6.2.4.

6.2.5.6 Sledovani kompetenci pracovnikii CKSVV

V ramci sledovani kompetenci pracovniki CKSVV za G¢elem provéfeni kompetence pro provadéni
laboratornich ¢innosti, za které odpovidaji, a pro vyhodnoceni vyznamu odchylek provadi vedouci
CKSVV 1krat roéné hodnoceni pracovniki CKSVV na formulafi Hodnoceni pracovnika CKSVV
za rok ...... , jehoz vzor je uveden v pfiloze 33 vnitiniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03
Vzory a formuldre v CKSVV. Zaznam je nasledné veden v RD CKSVV Urovné 5 ve sloZce 5/18/8
(Pracovni hodnoceni).

Zaznamy o pravidelném prezkouSeni kompetence v kalibraénich ¢&innostech se vyplnuji
na formulafi Zaznam o prezkouseni / mimorddném $koleni kompetence pracovnika CKSVV
v kalibracnich ¢innostech za rok ...... , jehoZ vzor je uveden v piiloze 34 vnitiniho piedpisu CKSVV,
a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV. Zaznamy jsou nasledné vedeny v RD CKSVV
arovné 5 ve slozce 5/18/7 (Pfezkouseni ze zpUsobilosti v ramci CKSVV).
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6.2.6 Povéfeni pracovniki CKSVV

Laboratof musi povéfovat pracovniky k provadéni specifickych laboratornich €innosti v€etnég, ale nikoliv
vyluéné:
a) vyvoje, modifikace, verifikace a validace metod,

b) analyzy vysledku, véetné vyroku o shodé nebo stanovisek a interpretaci,

c) uvadéni, pfezkoumavani a schvalovani vysledku.

Vedouci odboru 210 povéfuje vedouciho CKSVV a vedouci CKSVV povéfuje dal$i osoby
pracujici v laboratofi k:

o vybéru a verifikaci validovanych kalibraénich metod,

o modifikacim validovanych kalibracnich metod a jejich validaci,

. verifikaci modifikovanych metod,

. provadéni jednotlivych typl kalibraci,

. analyze a vyhodnocovani vysledk kalibraci a jejich uvadéni na kalibracnich listech,
. prezkoumavani vysledku kalibraci,

. prezkoumavani kalibracnich list(,

. vydavani (schvalovani) kalibraénich listt a

o praci s jednotlivymi typy zafizeni.

Piehled povéFeni pracovnikt CKSVV k provadéni specifickych laboratornich &innosti je uveden tabulce
11. Podepsana povéfeni pro jednotlivé pracovniky CKSVV jsou vedena v RD CKSVV urovné 5
ve sloZce 5/18/4 (Popisy prace a povéfeni).

Tabulka 11: Pfehled povéfeni pracovnikit CKSVV k provadéni specifickych laboratornich &innosti

v%)ég:\?v Specifické laboratorni €innosti, ke kterym je pracovnik povéren

planuje provadeéni kalibraci méfidel rychlosti proudéni vody (vodomérnych vrtuli
podle CSN ISO 2537 a atyp() v souladu s CSN ISO 3455 podle pozadavkU
v obdrzenych objednavkach

Vedouci . . . . . i : .

EKSVV planuje realizaci servisnich zasahu na vybaveni CKSVV a kalibraci méfidel
CKSVV ze strany externich poskytovatel(
provadi kalibrace méfidel rychlosti proudéni vody (vodomérnych vrtuli podle
CSN ISO 2537 a atypll) v souladu s CSN ISO 3455 v pIném rozsahu akreditace
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Pozice
v CKSVV

Specifické laboratorni ¢innosti, ke kterym je pracovnik povéren

provadi interni kalibrace referenénich vrtuli v souladu s CSN 1SO 3455

analyzuje a vyhodnocuje vysledky kalibraci méfidel rychlosti proudéni vody
(vodomeérnych vrtuli podle CSN ISO 2537 a atypu) a zpracovava jejich kalibracni
listy

vydava (schvaluje) kalibracni listy (po jejich pfezkoumani manazerem kvality
CKSVV) méfidel rychlosti proudéni vody (vodomérnych vrtuli podle CSN ISO 2537
a atypu)

pfezkoumava vysledky kalibraci méfidel rychlosti proudéni vody (vodomérnych
vrtuli podle CSN I1SO 2537 a atypu)

provadi vybér validovanych kalibraénich metod a odpovida za jejich verifikaci

provadi modifikace validovanych kalibraénich metod a odpovida za jejich validaci

odpovida za verifikaci modifikovanych kalibraénich metod

zpracovava nejistoty méfeni

zabezpecuje kontrolu kalibraCnich a dalSich méficich a pomocnych zafizeni

vede a aktualizuje seznam méfidel a zafizeni (v€etné SW)

provadi evidenci a oznagovani méfidel a zafizeni (véetné SW) v CKSVV

kontroluje platnosti metrologickych navaznosti

oznacuje chybna méfidla a uvadi jejich uskladnéni

Zastupce
vedouciho
CKSVV

provadi kalibrace méfidel rychlosti proudéni vody (vodomérnych vrtuli podle
CSN ISO 2537 a atyptl) v souladu s CSN I1SO 3455 v plném rozsahu akreditace,
a to samostatné, pokud je drzitelem osvédéeni o prokazani odborné zplsobilosti,
nebo pod dohledem vedouciho CKSVV (jako osoby s osvéd&enou zpusobilosti)

provadi interni kalibrace referenénich vrtuli v souladu s CSN 1SO 3455, a to
samostatné, pokud je drZitelem osvédceni o prokazani odborné zpusobilosti, nebo
pod dohledem vedouciho CKSVV (jako osoby s osvéd&enou zpUsobilosti)

analyzuje a vyhodnocuje vysledky kalibraci méfidel rychlosti proudéni vody
(vodomérnych vrtuli podle CSN 1SO 2537 a atypu) a zpracovava jejich kalibraéni
listy, a to samostatné, pokud je drZitelem osvédCeni o prokazani odborné
zpUsobilosti, nebo pod dohledem vedouciho CKSVV (jako osoby s osvéd&enou
zpUsobilosti)

vydava (schvaluje) kalibracni listy (po jejich pfezkoumani manazerem kvality
CKSVV) méfidel rychlosti proudéni vody (vodomérnych vrtuli podle CSN 1SO 2537
a atypt), pokud je drzitelem osvédceni o prokazani odborné zpulsobilosti

zastupuje vedouciho CKSVV v pIném rozsahu jeho prav, povinnosti a
odpovédnosti po dobu jeho nepfitomnosti, s vyjimkou samostatného provadéni
kalibraci a hodnoceni jejich vysledkd a vydavani (schvalovani) kalibrac¢nich listu,
pokud neni drzitelem osvéd&eni o prokazani odborné zpusobilosti
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FoziEe Specifické laboratorni €innosti, ke kterym je pracovnik povéren
v CKSVV ’
analyzuje a vyhodnocuje vysledky kalibraci méfidel rychlosti proudéni vody
(vodomeérnych vrtuli podle CSN ISO 2537 a atyp() pod dohledem vedouciho
CKSVV (jako osoby s osvédEenou zpusobilosti)
3 pfezkoumava kalibracni listy méfidel rychlosti proudéni vody (vodomérnych vrtuli
Manazer podle CSN I1SO 2537 a atypu) pfed jejich schvalenim vedoucim CKSVV
kvalit
CKS\)//V podili se na vybéru kalibracnich metod
podili se na zpracovani nejistot méreni
provadi validaci kalibraéniho vyhodnocovaciho programu
porovnava udaje ziskané pfi kalibraci referenénich vrtuli
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6.3 PROSTORY A PODMINKY PROSTREDI

6.3.1 Vhodnost prostor a podminek prostredi

Prostory a podminky prostfedi musi byt vhodné pro laboratorni €innosti a nesmi mit nepfiznivy vliv
na platnost vysledkd.

Vlivy, které mohou nepfiznivé ovlivnit platnost vysledkl, mohou zahrnovat mimo jiné mikrobialni
znecisténi, prach, elektromagnetické ruseni, zafeni, vihkost, elektrické napajeni, teplotu, zvuk a vibrace.

Vybaveni CKSVV pro provadéni kalibraci, véetné zdrojii energie, osvétleni a podminek prostfedi musi
umozhovat provadéni kalibraci pIné v souladu s pozadavky CSN ISO 3455:2023. Cilem laboratore je,
aby vlivem prostiedi nepozbyly vysledky provadénych kalibraci platnosti nebo aby podminky prostfedi
zaporné neovliviiovaly pozadovanou kvalitu jakéhokoli méfeni.

6.3.2 Dokumentace pozadavkil na prostory a podminky prostredi

PoZadavky na prostory a podminky prostfedi nezbytné pro provadéni laboratornich &innosti se musi
dokumentovat.

Kalibragni zlab Ceské kalibragni stanice vodomérnych vrtuli je umistén v prvnim nadzemnim podlazi
budov A, C a E umisténych v aredlu VUV TGM, v. v. i.

Velin CKSVV je umistén mimo vlastni kalibraéni Zlab, a to ve druhém nadzemnim podlazi budovy A
v mistnosti 204. Z dGvodu povodhovych rizik jsou v8echny ovladaci prvky CKSVV nad kétou 100leté
vody. Z velinu CKSVV je pomoci Fidiciho pogitade celé zafizeni fizeno a sledovano pomoci kamerového
systému.

Centralni fidici poéitad ve velinu CKSVV je kromé fidiciho programu kalibraéniho voziku VELIN vybaven
kalibraénim vyhodnocovacim programem VTRULE. PoéitaCova databaze s kalibraénimi udaji je
chranéna vstupnim heslem do centralniho fidiciho poéitace, které znaji pouze vedouci CKSVV
a zastupce vedouciho CKSVV.

Ve velinu CKSVV jsou ulozeny veskeré dokumenty a zaznamy, které jsou souéasti fizené i nefizené
dokumentace CKSVV.

Uzamcen je rovnéz kalibracni vozik.

Zazemi CKSVV se nachazi ve druhém nadzemnim podlaZi budovy A v mistnosti 202, kde jsou umistény
ovladaci prvky pro v8echna stavidla, hlavni spina¢ napajeni trolejového vedeni kalibraéniho voziku,
samostatna elektricka rozvodna s jisti¢i vSech stavidel a vstup do prostoru kalibraéniho Zlabu. Rozvadéc
s jistiCi elektrického okruhu servomotorll a rozvodny kalibra¢niho Zlabu se nachazi v prvnim patfe
budovy A (u Eerpadel v malém pokusném sale).

Z rozvodny se vchazi do prostoru vlastniho kalibra¢niho Zlabu, ktery je 164 m dlouhy, 2,5 m Siroky
al8m hluboky. Zlab je napoustén vitavskou vodou z plavebniho kanédlu  Troja-
-Podbaba. Napousténi a vypousténi Zlabu se provadi pfes stavidla. Pristup k ovliadani stavidel a kli¢e
od vSech zamku stavidel maji vedouci CKSVV a zastupce vedouciho CKSVV. Veskeré
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manipulace se stavidly provadi vedouci CKSVV nebo zastupce vedouciho CKSVV. P¥i stavu
ohroZeni (povoderi) se postupuje v souladu s vnitinimi pfedpisy VUV TGM, v. v. i., a to smérnicemi:

. S044/V Povodriovy plén areélu budov VUV TGM, v. v. i., pracovisté Praha,
. S055/V Organizaéni opatfeni na prazském pracovisti VUV TGM, v. v. i., pfi povodni a

. S049/V Evakuace kalibra¢niho voziku pfi povodni.

Hospodareni s vodou bylo povoleno na zakladé rozhodnuti odboru vystavby Magistratu hlavniho mésta
Prahy a je aktualizovano v pfedepsanych intervalech. Povoleni k nakladani s vodami je vedeno v RD
CKSVV urovné 5 ve slozce 5/27 (Povoleni k nakladani s vodami).

6.3.3 Sledovani, fizeni a zaznamenavani podminek prostredi

Laboratof musi sledovat, fidit a zaznamenavat podminky prostfedi v souladu s pfislusnymi
specifikacemi, metodami nebo postupy, pokud maji vliv na platnost vysledk.

Provadéni kalibraci musi byt zastaveno v pfipadé, ze podminky prostfedi ohrozuji vysledky kalibraci.

Provoz CKSVV se Fidi vnitfnim pfedpisem CKSVV, a to smérnici Q/214/S01 Provozni a manipulaéni
rad CKSVV, ktery je veden v RD CKSVV urovné 3 ve sloZzce 3/2/1 (Smérnice (S) — platné).

Dale se provoz CKSVV Fidi vnitfnimi piedpisy VUV TGM, v. v. i., a to smé&rnicemi:
. S081/V Provozni Fad prazského arealu VUV TGM, v. v. i.,
. S044/V Povodriovy plan areélu budov VUV TGM, v. v. i., pracovisté Praha,
. S055/V Organizaéni opatfeni na prazském pracovisti VUV TGM, v. v. i., pfi povodni,
. S068/V Nakladani s odpady v objektech VUV TGM, v. v. i., a

. S049/V Evakuace kalibracniho voziku pfi povodni.

Tyto smérnice jsou vedeny v RD CKSVV urovné 3 ve slozce 3/1/3 (Smérnice (S) — platné).

Provozni zaznamy jsou zaznamenavany do provoznich knih, které jsou vedeny v RD CKSVV urovné 4
ve slozkach 4/1 (Provozni kniha CKSVV) a 4/2 (Provozni kniha kalibragniho voziku), a do evidené&nich
listd mé&fidel CKSVV nebo evidenénich listl zafizeni (véetng SW) CKSVV, které jsou vedeny v RD
CKSVV Urovné 5 v prislusnych podslozkach slozek 5/10 (Mé&Fidla CKSVV), 5/11 (Zatizeni a vybaveni
CKSVV) a 5/12 (SW pro kalibraci v CKSVV).

Prostory a pouzivané zafizeni a vybaveni CKSVV odpovidaji platnym normam a predpistim. Provozni
vybaveni vychazi z moznosti VUV TGM, v. v. i., a je na standardni trovni. Velin CKSVV i kalibraéni Zlab
jsou napojeny na centralni vytapéni ustavu.

Technické zabezpeceni informacnich systém( je zajiSténo prostfedky PC a vyuziva softwarové
vybaveni, které je zalozené pfevazné na produktech firmy Microsoft.
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Uroven technického zabezpegeni CKSVV je determinovana pozadavky normy CSN ISO 3455:2023,
ktera rovnéz stanovuje pozadavky na udaje, které musi byt uvadény v kalibraénich listech. Hodnoty jsou
z hlediska normy pouze informativni, ze zmén jejich hodnoty nevyplyvaji specifické poZadavky
na upravu kalibraéniho postupu.

Pro ucely kalibraci se zaznamenavaji:

. teplota vody v kalibraénim zlabu v prabéhu kalibrace, ktera se uvadi v kalibra¢nich listech
jak vodomérnych vrtuli, tak atypl, nebot teplota vody vysledek kalibrace ovliviiuje, a to
predevsim pfi nizkych hodnotach, a

. konduktivita vody v kalibraénim Zzlabu v pribéhu kalibrace atypl, ktera se uvadi
v kalibracnich listech atypu, nebot dostate¢na vodivost vody vysledek kalibrace ovliviuije.

Kalibrace se neprovadi, pokud venkovni teplota poklesne pod -10 °C. Z dlivodu moznosti zamrznuti
venkovniho natoku se cely kalibraéni zlab vypousti, aby nedoslo k poSkozeni stavebni ¢asti kalibraéniho
Zlabu.

6.3.3.1 Zavady na vybaveni CKSVV

Vedouci CKSVV je povinen v pfipadé zjisténi zavady na vybaveni CKSVV podniknout okamzité
kroky k napravé. V pfipadé oprav nebo havarii spolupracuje s oddélenim 424, které opravy
na zakladé pisemné zadosti zajisti.

PFi zjisténi zavady takového charakteru, u které Ize pfedpokladat zajisténi opravy pfimo na misté
nenaronym zasahem do pfisludného vybaveni nebo zafizeni podle pfislusného manualu, odstrani se
zjiSténa zavada timto zpGsobem.
6.3.4 Opatreni pro kontrolu prostor
Opatfeni pro kontrolu prostor se musi zavést, sledovat a pravidelné pfezkoumavat a musi zahrnovat
mimo jiné:

a) pristup do prostor, které ovliviuji laboratorni €innosti, a jejich vyuzivani,

b) zabranéni kontaminaci, interferencim nebo nepfiznivym vlivim na laboratorni ¢innosti,

c) efektivni oddéleni prostor s nesluditelnymi laboratornimi €innostmi.

Nize popsana opatfeni jsou pfezkoumavana v ramci projednavaného bodu 1.2.2 (Prostory a podminky
prostfedi (pfiméFenost prostor a prostfedi, vhodnost opatfeni pro kontrolu prostor)) programu
prezkoumani SM CKSVV.

6.3.4.1 Pristup do prostor laboratore

Pfistup do prostor, které ovlivriuji kvalitu kalibraci, stejné jako vyuzivani téchto prostor jsou fizeny.
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Pristup do kalibraéniho zlabu bez omezeni maji pouze vedouci CKSVV a zastupce vedouciho
CKSVV, ktefi maji klice od vSech prostor CKSVV i kli¢e od fidici jednotky voziku, nebot jsou
drziteli osvédceni pro uzivatelské provozovani kalibraéniho voziku.

Manazer kvality CKSVV ma pfistup do kalibraéniho zlabu za Giéelem provadéni auditii, a to pouze
v doprovodu vedouciho CKSVV nebo zastupce vedouciho CKSVV, pfipadné na jejich pokyn.

Pfistup do velinu CKSVV maji vsichni pracovnici CKSVV a maji od této mistnosti klice.

Proti neopravnéné manipulaci se stavidly z rozvodny jsou rozvodna i velin CKSVV opatieny misto kliky
na dvefich kouli, aby nemohly cizi osoby vstupovat do téchto prostor bez ohlaseni.

Rezervni klige od celé CKSVV jsou uloZeny u vedouciho CKSVV, aby byl do stanice pfistup pfi stavu
ohrozeni nebo nebezpeci, nebot’ kalibranim Zlabem prochazeji rozvody tepla, vody a plynu.

Dal$i pracovnici VUV TGM, v. v. i., ktefi navétivi CKSVV z ddvodu riiznych oprav, jednani apod., stejné
jako ugastnici exkurzi schvalenych Feditelem Ustavu jsou vzdy doprovazeni vedoucim CKSVV nebo
zastupcem vedouciho CKSVV.

6.3.4.1.1 Poradek a uklid
V CKSVV jsou pfijata opatfeni k zajisténi pofadku a Uklidu.

Za zafizeni a vybaveni CKSVV a udrzovani pofadku v celém prostoru CKSVV odpovida vedouci
CKSVV.

Udrzba velinu CKSVV je za G&elem zaji$téni podminek prostfedi a provoznich podminek nezbytnych
k udrzeni integrity kalibraénich dat provadéna v ramci pravidelné udrzby kancelafskych prostor
VUV TGM, v. V. i

Udrzba dal$ich prostor CKSVV (zazemi) je rovnéz provadéna v ramci pravidelné udrzby kancelafskych
prostor VUV TGM, V. V. i.

Uklid prostor kalibraéniho zlabu provadéji vedouci CKSVV a zastupce vedouciho CKSVV
v souvislosti s provadénim kalibraénich €innosti.

Pravidelna udrzba a servis kalibraéniho voziku je odbornou firmou provadéna pouze za ucasti
vedouciho CKSVV nebo zastupce vedouciho CKSVV.

6.3.4.2 Sousedni prostory

Sousedni prostory, ve kterych jsou provadény ¢innosti, které nejsou slucitelné s provadénim kalibraci,
musi byt efektivné oddéleny.

Na severnim konci zlabu jsou umistény manipulac¢ni dvefe a vrata pro evakuaci kalibraéniho voziku
pfi vyhlaseni povodnové aktivity. V jizni ¢asti zlabu jsou vstupni vrata pro manipulaci s tézkymi nebo
rozmérnymi predméty, ktera Usti do prostoru garazi VUV TGM, v. v. i. Kalibraéni Zlab je v budové A
rovnéz umistén vedle dolniho malého hydraulického sélu, ze kterého vedou do kalibraéniho Zlabu
pojezdova plechova vrata pro pfipadnou vétsi montéz. VSechny tyto vstupy do prostoru kalibraéniho
Zlabu jsou trvale uzamceny.
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V budové C je Zlab umistén vedle velké pokusné haly s ochozem, ale tyto prostory nejsou vzajemné
propojeny. V budové E Zlab zabira jeji cely pfizemni prostor a neni s prostory v druhém nadzemnim
podlazi nijak propojen.

Velin CKSVV je umistén v samostatné kancelafi, zazemi CKSVV s rozvodnou a vstupem do prostoru
kalibraéniho Zlabu je rovnéz v samostatné kancelafi. Obé mistnosti jsou opatfeny misto kliky na dvefich
kouli, aby nemohly cizi osoby vstupovat do téchto prostor bez ohlaseni.

6.3.5 Provadéni laboratornich ¢innosti mimo laborator

Pokud laboratof provadi laboratorni ¢innosti na mistech nebo zafizenich mimo jeji trvalou kontrolu, musi
zajistit, Ze splfiuji pozadavky CSN EN ISO/IEC 17025:20018 tykajici se prostor a podminek prostredi.

CKSVV neprovadi laboratorni &innosti mimo prostory kalibraéni laboratofe, a tudiZz jsou vSechny
kalibrace provadény pouze v prostorech pod trvalou kontrolou laboratofe.
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6.4 VYBAVENI

6.4.1 Pristup k nezbytnému vybaveni

Laboratof musi mit pfistup k vybaveni, které je nezbytné pro spravné provadéni laboratornich ¢innosti
a které mlze mit vliv na vysledky. Takové vybaveni zahrnuje mimo jiné meéfidla, software,
etalony/standardy méfeni, referenni materialy, referencni data, Cinidla, spotfebni materidl nebo
pomocné pfistroje.

CKSVV ma veskeré potfebné méfici a kalibraéni vybaveni pozadované pro provadéni kalibraci, a to
véetné pripravy kalibraénich polozek a zpracovani a analyzy kalibraénich udaja.

Laboratof zasadné pouziva pouze vlastni méfidla a zafizeni (véetné SW), ktera jsou pozadovana
normou CSN ISO 3455:2023 pro spravné provadéni kalibraci. V pfipadé, ze laborator musi pouzit
zarizeni, které neni pod jeji stalou kontrolou, je zajiSténo, ze jsou splnény pozadavky
CSN EN ISO/IEC 17025:2018. Kalibraéni vozik a veskera dalsi zafizeni pro kalibraci vodomé&rnych
vrtuli jsou udrzovana tak, aby neustale splfiovala pfislusna kritéria kvality pro konkrétni vykon kalibrace.

6.4.2 Vybaveni mimo stalou kontrolu laboratore

Kdyz laboratof vyuziva vybaveni, které je mimo jeji stalou kontrolu, musi zajistit, Ze splfiuje pozadavky
pro vybaveni dané CSN EN ISO/IEC 17025:2018.

Pro potfebu kalibrace atypl se méFi konduktivita vody v kalibraCnim Zzlabu, nebot voda v nadrzi musi
byt pfiméfené vodiva, aby byla zajiSténa uspokojiva funkce méfidla. Toto plati pro elektromagnetické
(indukeni) pfistroje, v pfipadé akustickych (ultrazvukovych) pfistrojd nema toto méfeni opodstatnéni,
ale provadi se i tak. NaméFeny udaj se uvadi na kalibragnim listu atypu. ProtoZze CKSVV nedisponuje
vlastnim kalibrovanym konduktometrem, je vyuzivan zapujceny kalibrovany konduktometr, a to
na zakladé Dohody o zaptjéeni méficiho pfistroje z 15. 5. 2015 uzaviené mezi CKSVV a Zku$ebni
laboratofi technologii a slozek Zivotniho prostfedi VUV TGM, v. v. i. (ZLVUV), ktera je akreditovanou
laboratofi &. 1492 (CIA) a posouzenou laboratofi &. 4035 (ASLAB).

6.4.3 Postupy pro nakladani se zarizenimi laboratore

Laboratof musi mit postup pro zachazeni, pfepravu, skladovani, pouzivani a planovanou udrzbu svych
zafizeni zajistujici jejich spravnou funkci a zabranujici kontaminaci nebo poskozeni.

Zarizeni CKSVV sméji pfi provadéni kalibraci obsluhovat pouze vedouci CKSVV a zastupce
vedouciho CKSVV.

Aktualni navody k pouziti a udrzbé zafizeni, a to v€etné vSech pfislusnych pfirucek, které dodal vyrobce
zarfizeni, jsou vedeny v RD CKSVV drovné 5 v pfislugnych podslozkach slozek 5/10 (M&fidla CKSVV),
5/11 (Zafizeni a vybaveni CKSVV) a 5/12 (SW pro kalibraci v CKSVV) a jsou tak kdykoli k dispozici
v8em pracovnikim CKSVV pracujicim v laboratofi.
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Pouzivani zafizeni a méfidel CKSVV se také fidi se vnitinim predpisem CKSVV, a to smérnici
Q/214/S01 Provozni a manipulacni fad Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli, ktery je veden
v RD CKSVV Urovné 3 ve slozce 3/2/1 (Smérnice (S) — platné).

Centralni fidici pogita& ve velinu CKSVV je vybaven fidicim programem kalibraéniho voziku VELIN
a kalibraénim vyhodnocovacim programem VRTULE. Pocitadova databaze s kalibraénimi udaji je
chranéna vstupnim heslem do centralniho Fidiciho poéitace, které znaji pouze vedouci CKSVV
a zastupce vedouciho CKSVV. SW je udrZovan a pravidelné kontrolovan (viz kapitola 7.11).

Stav kalibraéniho voziku a navaznych technickych zafizeni a softwarového vybaveni je priibézné
monitorovan pracovniky CKSVV. V pfipadé, ze jsou zjistény jakékoliv technické problémy
tykajici se zafizeni, objedna vedouci CKSVV servis okamzité, aby se zamezilo neshodné praci
nebo poskozeni zafizeni. Externi poskytovatelé poskytujici takovy servis jsou primarné vybirani
ze Seznamu externich poskytovateli CKSVV pro rok rrrr.

O vsech servisnich prohlidkach kalibraéniho voziku i mimoradnych situacich vede vedouci
CKSVV pisemné zaznamy v Provozni knize kalibraéniho voziku, ktera je zaznamem vedenym v RD
CKSVV urovné 4 ve slozce 4/2 (Provozni kniha kalibraéniho voziku). Vedouci CKSVV vyplni odkaz
na tento zaznam do prislusnych evidenénich listd méfidel CKSVV nebo evidenénich listi
zarizeni (véetné SW) CKSVV, které jsou vedeny v RD CKSVV urovné 5 v piislusnych podslozkach
slozek 5/10 (Mé&fidla CKSVV) a 5/11 (Zafizeni a vybaveni CKSVV).

Je pravidelné sledovan technicky stav vlastniho kalibraéniho zlabu. Pravidelné je kontrolovan
stav stavidel, celé kalibracni trati, stav pojezdovych koleji, stav trolejovych sbéracu atd.

Potfeba oprav v prostoru kalibra&niho Zlabu je hldSena oddéleni 424, které opravy zajistuje. Pfipadnou
spolupraci s oddélenim 424 pii opravach provadi pracovnici CKSVV. Naslednou kontrolu
provadi vedouci CKSVV. Vedouci CKSVV rovnéz provadi pisemné zaznamy o téchto éinnostech
v Provozni knize CKSVV, ktera je vedena v RD CKSVV Urovné 4 ve slozce 4/1 (Provozni kniha
CKSVV).

6.4.4 Provérovani zarizeni pred navratem do provozu

Pfed tim, nez je zafizeni uvedeno nebo navraceno do provozu, musi laboratof provéfit, zda vyhovuje
specifikovanym pozadavkim.

Pokud bylo zarizeni z jakéhokoli diivodu vyrazeno z provozu laboratofe, provede vedouci
CKSVV pied tim, nez je zafizeni vraceno zpét do provozu, kontrolu provozuschopnosti a stavu
kalibrace zafizeni a musi prokazat, ze je zafizeni vyhovujici (napf. kontrolni kalibrace referencni
vodomérné vrtule a analyza, resp. porovnani Udaja ziskanych pfi jeji kalibraci).

6.4.5 Presnost zafizeni pro méreni

Zafizeni pouzivana pro méfeni musi byt schopna dosahnout pfesnosti méfeni a/nebo nejistoty méfeni
vyZadovanych pro ziskani platného vysledku.

Uroven technického zabezpe&eni CKSVV byla determinovana pozadavky normy CSN 1SO 3455:1994,
ktera deklarovala, ze méfené veli¢iny musi byt méfeny s pfesnosti 0,1 % na 95% Urovni spolehlivosti.
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ISO 3455:2007 uvadéla, ze nejistota méfeni vzdalenosti ujeté vozikem, nejistota méfeni €asu i nejistota
méfeni signall vrtule musi byt do 0,1 % skute¢né hodnoty na 95% Urovni spolehlivosti.

CSN ISO 3455:2023 (ISO 3455:2021) pouze uvadi, e doba pojizdéni voziku se b&zné méfi
elektronickym &itacem s vestavénou presnou ¢asovou referenci, napfiklad kiemennym krystalem, doba
tedy muze byt ¢tena s presnosti 1 ms nebo lepsi.

PFesnost méfeni (maximalni chyba pfi méfeni) vzdalenosti v CKSVV proto z(stava 0,001 metru [m],
resp. 1 mm na 1 m, ¢asu 0,001 sekundy [s], resp. 1 s na 1000 s, a po¢tu impulzd 0,001 impulzu [-],
resp. 1 impulz na 1000 impulzl (potazmo méfeni frekvence otaceni propeleru vrtule v hertzech [Hz, tj.
s, atedy 0,001 Hz (1 mHz), tj. 1 impulz na 1000 sekund).

Podobnéjsi informace jsou uvedeny v kapitole 7.6.

Technické zabezpeceni informacnich systému je zajisténo prostfedky PC a vyuziva softwarové
vybaveni, které je zalozené pfevazné na produktech firmy Microsoft.

6.4.6 Kalibrace zarizeni
Mé&fici zafizeni se musi kalibrovat, kdyZ:
a) presnost méfeni nebo nejistota méfeni ovliviuje platnost uvadénych vysledkl a/nebo

b) kalibrace zafizeni je vyzadovana pro zajisténi metrologické navaznosti uvadénych vysledku.

Mezi typy zafizeni, ktera maji vliv na platnost uvadénych vysledk, patfi:
a) ta, ktera se pouzivaji pro pfima méreni mérené veliiny,
b) ta, ktera se pouzivaji pfi provadéni korekci naméfené hodnoty,

c) ta, ktera se pouzivaji k ziskani vysledku méfeni vypocétem z vice méfenych veli€in.

Mé&fidla CKSVV (&itad/Sasovag, délkové &arové méfidlo a teplomér), ktera jsou v CKSVV pouzivana pro
pfima méfeni méfenych veli¢in, jsou kalibrovana za GCelem zajisténi metrologické navaznosti
uvadénych vysledku kalibraci na soustavu Sl prostfednictvim dokumentovaného nepferuseného
fetézce kalibraci, které je navazuji na pfislusné primarni etalony méficich jednotek SI. Kalibrace
provadéji akreditované kalibraéni laboratofe, které zpravidla pouzivaji hlavni (referenéni) etalony.

Vedouci CKSVV zabezpeéuje metrologické navaznosti, kontroluje jejich platnosti a vypliuje
terminy platnych a pristich kalibraci do Seznamu méridel a zafizeni CKSVV ke dni dd.mm.rrrr,
ktery je veden v RD CKSVV urovné 5 ve slozce 5/9/1 (Seznam mé¥idel a zafizeni (véetn& SW))
a do prislusnych evidenénich lista méfidel CKSVV, které jsou vedeny v RD CKSVV udrovné 5
v pfislusnych podslozkach slozky 5/10 (Mé&fidla CKSVV).

Za odpovidajici technicky stav véech méfidel CKSVV odpovida vedouci CKSVV, ktery méfidla
prabézné sleduje a pravidelné prezkoumava. Pfi pochybnostech o spravnosti méreni zajisti

vedouci CKSVV rekalibraci neprodlené, a to bez ohledu na planovany termin pristi kalibrace.
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6.4.7 Program kalibraci zafizeni

Laboratof musi stanovit program kalibraci, ktery musi byt pfezkoumavan a podle potfeby upravovan,
alby se udrzovala davéra ve stav kalibrace.

Kalibra¢ni laboratof ma navrzen svij program pro kalibraci tak, Ze kalibrace a méfeni provadéna
laboratofi jsou navazna na mezinarodni soustavu jednotek Sl (Systeme international d’unités), ato
jednotek zakladnich (€as, vzdalenost) a odvozenych (impulzy a teplota).

Kalibra¢ni laboratof stanovuje navaznost svych vlastnich méfidel na soustavu Sl prostfednictvim
nepreruSeného fetézce Kkalibraci, které je navazuji — pres etalony hlavni (referenéni), statni
a sekundarni — na pfislusné primarni etalony méficich jednotek SI.

Kalibrace meéfidel jsou zadavany akreditovanym kalibraCnim laboratofim, které mohou prokazat
zpUsobilost, schopnost méfeni a navaznost, a to v takovych intervalech, aby byla zajiSténa trvala
platnost kalibrace. CKSVV realizuje navaznost méfidel ovliviiujicich kalibraci v souladu s platnym
dokumentem MPA 30-02 Politika CIA pro metrologickou navaznost vysledki méreni.

Jsou stanoveny intervaly kalibraci méfidel CKSVV, které jsou pfezkoumavany v ramci projednavaného
bodu 1.2.3 (Kalibraéni, méfici a dalSi zafizeni a software (pfiméfenost vybaveni, vhodnost programu
kalibraci)) programu pfezkoumani SM CKSVV a prostfednictvim provadéni kontrolnich kalibraci
referenénich vrtuli (viz kapitola 7.7.1).

Kalibraéni intervaly méfidel CKSVV byly na zakladé dokumentu ILAC-G24, po konzultacich
s odborniky a na zakladé cetnosti provadénych kalibraci stanoveny na 5 let pro kazdou
metrologickou navaznost. Udaje o kalibraénich IhGtach méfidel CKSVV jsou uvedeny v pFislugnych
evidenénich listech méfidel CKSVV, které jsou vedeny vRD CKSVV urovné 5 v pfislusnych
podslozkach slozky 5/10 (Mé&fidla CKSVV).

6.4.8 Oznacdovani zafizeni vyzadujicich kalibraci

VeSkera zafizeni, ktera vyZaduji kalibraci nebo ktera maji definovanou dobu platnosti, musi byt
oznalena Stitkem, kédovana nebo jinak oznadena, aby uZivatel zafizeni mohl snadno identifikovat stav
kalibrace nebo doby platnosti.

Kazda polozka zafizeni a jeji software, které se pouzivaji ke kalibracim a jsou vyznamné z hlediska
jejich vysledka, jsou v CKSVV jednoznaéné identifikovany.

Za zplsob oznaéeni nového zafizeni odpovida vedouci CKSVV. Vedouci CKSVV postupuje
v soucinnosti s oddélenim 422, které zavadi zafizeni do inventarniho soupisu odpovédného pracovnika
a predava pravodni dokumentaci a Stitek s inventarnim Cislem.

Vedouci CKSVV umisti inventarni éislo na zafizeni, a to na viditelné a pfistupné misto. Priivodni
dokumentace zafizeni je vedena v RD CKSVV urovné 5 v piislusnych podslozkach slozek 5/10 (Mé&fidla
CKSVV), 5/11 (Zafizeni a vybaveni CKSVV) a 5/12 (SW pro kalibraci v CKSVV) a jsou tak kdykoli
k dispozici véem pracovnikdm CKSVV pracujicim v laboratofi.
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6.4.8.1 Stitky

Kazdé zatizeni CKSVV, resp. méfidlo, které vyzaduje kalibraci, je oznageno Stitkem za udelem udani
stavu kalibrace s uvedenim datumu posledni kalibrace a terminu, kdy je tfeba provést naslednou
kalibraci.

Udaje o terminech kalibraci jsou barevné odliseny tak, Ze jsou ¢asové udaje podbarveny v zavislosti
na Casovém odstupu terminu oznacéeni Stitkem od terminu pfisti kalibrace, a to:

o Cervené, ma-li byt méfidlo kalibrovano ten samy rok,
. oranzové, ma-li byt méfidlo kalibrovano pfisti rok, a
. zelené, ma-li byt méfidlo kalibrovano prespfisti rok nebo pozdéji, nejpozdéiji vSak za 5 let.

Vedouci CKSVV vypliuje tyto terminy do Seznamu méridel a zarizeni CKSVV ke dni dd.mm.rrrr,
ktery je veden v RD CKSVV urovné 5 ve sloZzce 5/9/1 (Seznam méfidel a zafizeni (v&etné SW))
a do prislusnych evidenénich lista méfidel CKSVV, které jsou vedeny v RD CKSVV udrovné 5
v pfislusnych podslozkach slozky 5/10 (Mé&fidla CKSVV).

6.4.9 Postupy pro nakladani s vadnym zarizenim

Zarizeni, které bylo vystaveno pretizeni nebo nespravnému zachazeni, poskytuje pochybné vysledky
nebo se ukazalo vadné nebo mimo specifikované pozadavky, musi byt stazeno z provozu. Aby se
zabranilo jeho pouzivani, musi byt takové zafizeni umisténo oddélené&, nebo jasné oznacdeno &titkem ¢i
jinak jako zafizeni mimo provoz do té doby, neZ se ovéFi, Ze pracuje spravné.

Laboratof musi provéfit vliv této zavady nebo odchylky od stanovenych pozadavk(l a musi zahajit Fizeni
dle postupu pro neshodnou préaci podle kapitoly 7.10.

Vedouci CKSVV je povinen v pfipadé zjisténi zavady na zafizeni, resp. méfidle CKSVV
podniknout okamzité kroky k napravé a v relevantnich pfipadech musi zah4jit management
neshodné prace podle kapitoly 7.10, aby byl prosSetien vyznam této vady nebo odchylky
od stanovenych pozadavku a jeji vliv na predchozi kalibrace. Relevantnim pfipadem neni zavada
na kalibraCnim voziku, ktera zjevné neumozriuje provadéni kalibraci, ale neni znama jeji pfi€ina ({j.
vyzaduje néjakou formu servisu), naopak relevantnim pfipadem je napf. nevyhovujici vysledek analyzy,
resp. porovnani Udaju ziskanych pfi kalibraci referen¢ni vrtule podle kapitoly 7.7.1.

PFi zjisténi zavady takového charakteru, u které Ize pfedpokladat zajisténi opravy pfimo na misté
nenaronym zdsahem do pfisludného zafizeni podle pfislusného manualu, odstrani se zjisténa zavada
timto zpisobem. Odstranéni zavady zapise vedouci CKSVV do pfislusné provozni knihy vedené
v RD CKSVV urovné 4 ve slozkach 4/1 (Provozni kniha CKSVV) a 4/2 (Provozni kniha kalibraéniho
voziku).

CKSVV zapise tuto informaci do pfislusné provozni knihy vedené v RD CKSVV urovné 4
ve slozkach 4/1 (Provozni kniha CKSVV) a 4/2 (Provozni kniha kalibraéniho voziku) ve velinu
CKSVV, ato na viditelném misté u centralniho Fidiciho poéitaée, a o vzniklé zavadé uvédomi
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neprodlené prislusného externiho dodavatele, ktery provede servis, udrzbu nebo odstrani vzniklou
zavadu.

Odstranéni nefunkénosti zafizeni zaznamena vedouci CKSVV az po jeho opravé a nasledném
odzkouseni (napf. kontrolni kalibrace referenéni vodomérné vrtule a analyza, resp. porovnani udaju
ziskanych pfi jeji kalibraci podle kapitoly 7.7.1), a to stejnym zpUsobem.

6.4.10 Postupy pro provadeéni prabéznych kontrol zarizeni

Jsou-li nezbytné prabézné kontroly pro zachovani diveéry ve funkénost zafizeni, musi se tyto kontroly
provadét danym postupem.

Mezikalibraéni kontroly za ugelem zachovani davéry ve stav kalibrace zafizeni se v CKSVV provadéji
u predepsanych metrologickych navaznosti pro méfidla, ktera maji zasadni vyznam pro provadéni
kalibraci. Tuto podminku splfiuje fidici deska v kalibraénim voziku, obsahujici ¢ita¢ impulzd a ¢asovac.
Pfima mezikalibracni kontrola téchto kalibrovanych méfidel souvisejicich s kalibracnim vozikem se
v CKSVV neprovadi. Méfidla pouzivana pro stanoveni vzdalenosti (délkové &arové méfidlo, tzv. hfeben)
a teploty vody (teplomér) se nekontroluji.

Laboratof vSak provadi minimalné 1krat roéné kontrolni kalibraci kazdé ze svych tfi referenénich
vodomérnych vrtuli a analyzuje, resp. porovnava udaje ziskané pfi jejich kalibraci (viz kapitola
7.7.1).

Obdobné mohou byt analyzovany a porovnavany udaje ziskané pfi kalibracich kalibraénich
polozek zakazniku archivované v elektronickych protokolech o kalibraci.

V pripadé zjisténi jakékoliv vyznamné odchylky od vysledkl pfedchozich kalibraci se postupuje podle
kapitoly 7.10.
6.4.11 Aktualizace a zavadéni referenc¢nich hodnot a korekénich faktoru

Jsou-li soudasti kalibrace a dat o referenénim materialu referenéni hodnoty nebo korekéni faktory,
laboratof musi zajistit, Ze jsou tyto referenéni hodnoty a korek&ni faktory naleZité aktualizovany
a zavedeny, aby se splnily specifikované poZadavky.

CKSVV nepouziva méfidla, sougasti jejichz kalibrace by byly referenéni hodnoty nebo korekéni faktory,
a proto jejich zavadéni neprovadi.
6.4.12 Postupy pro zabranéni zmén v nastaveni zarizeni

Laboratof musi pfijmout prakticka opatfeni, aby zabranila nedmysinym zménam v nastaveni zafizeni
a znehodnoceni vysledk.

Kalibradni zafizeni (hardware i software) jsou v CKSVV chranéna pred netmysinymi zménami
v nastaveni, které by mohly znehodnotit vysledky kalibraci, uz z principu svého designu a funkce,
v pfipadé SW se postupuje podle kapitoly 7.11.
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6.4.13 Zaznamy o zafizeni majicim vliv na laboratorni ¢innosti

O zafizeni, které muze mit vliv na laboratorni ¢innosti, se musi udrZzovat zaznamy. Tyto zaznamy musi
tam, kde je to aplikovatelné, obsahovat:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

a)
h)

identifikaci zafizeni, v€etné verze softwaru a firmwaru,

nazev vyrobce, identifikaci typu a sériové &islo nebo jinou jednoznaénou identifikaci,
doklad o ovéfeni, Ze zafizeni splfiuje stanovené pozadavky,

sou€asné umisténi,

datumy kalibrace, vysledky kalibraci, nastaveni, kritéria pro pfevzeti a pfislusné datum pfisti
kalibrace nebo kalibracni interval,

dokumentaci k referenénim materialim, vysledky, kritéria pro pfevzeti, relevantni datumy
a doby platnosti,

plan udrzby a dosud provedenou udrzbu, pokud je to relevantni pro vykonnost zafizeni,

podrobnosti o jakémkoli poSkozeni, selhani, upravé nebo opravé zafizeni.

6.4.13.1 Zaznamy o méridlech, zafizenich a softwaru

O kazdé poloZce vybaveni CKSVV (méfidel a zafizeni (v&etné SW)), ktera maze mit vliv na laboratorni
ginnosti, jsou v CKSVV udrzovany zaznamy. Zaznamy obsahuiji tyt idaje:

a)

b)

<)
d)

e)
f)
g)

identifikace polozky méfidla nebo zafizeni (v€etné instalovaného softwaru a firmwaru (véetné
verze)),

identifikace vyrobce, rok vyroby
identifikace typu,

sériové (vyrobni) &islo nebo jind jednoznadna identifikace, inventarni &islo VUV TGM,
evidencni Cislo méfidla,

soucasné umisténi a drzitel,
odkaz na umisténi manualu v RD CKSVV,

definice pozadavk( na méfidlo nebo zafizeni, odkaz na umisténi dokladu o ovéfeni jejich
splnéni v RD CKSVV,

informace o servisni firmé,
informace o kalibra¢ni laboratofi,
Udaje o instalaci do provozu,

informace o udrzbé instalovaného SW (provedena udrzba, termin pfisti udrzby),
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) informace o kalibraci méfidla (termin kalibrace, &islo kalibraCniho listu, vysledky kalibrace,

termin pFisti kalibrace),
m)  informace o udrzbé (provedena udrzba, termin pfisti udrzby),

n) informace o malfunkci (poskozeni, Spatna funkce, Uprava nebo oprava).

Evidence kalibraénich a méficich zafizeni a dal$iho vybaveni CKSVV je disledné vedena jak v ramci
inventarizace celého VUV TGM, v. v. i., tak v ramci RD CKSVV udrovné 5 v pfisludnych podslozkach
slozek 5/9 (Mé&fidla, zafizeni a vybaveni CKSVV (véetn& SW)), 5/10 (Mé&Fidla CKSVV), 5/11 (Zatizeni
a vybaveni CKSVV) a 5/12 (SW pro kalibraci v CKSVV). Kontrola stavu vybaveni se provadi 1kréat
roéné v ramci pravidelné celolstavni inventury vyhlasené prikazem reditele Ustavu. Postup
inventarizace se provadi v souladu s vnitfnim pfedpisem VUV TGM, v. V. i., ato smérnici S039/V
Inventarizace majetku a zévazky. Na zakladé inventarniho &isla je kazdy kus vybaveni CKSVV veden
v inventarnim soupisu pracovnika, ktery je za toto vybaveni odpovédny.

Seznam méridel a zarizeni CKSVV ke dni dd.mm.rrrr, uréenych k provadéni kalibraci podle
CSN ISO 3455, se zpracovava na formulafi Seznam méridel a zafizeni CKSVV ke dni ......... , jehoz
vzor je uveden v pfiloze 36 vnitfniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulare
v CKSVV, ktery je nasledné veden v RD CKSVV urovné 5 ve slozce 5/9/1 (Seznam méfidel a zafizeni
(vEetn& SW)). Tento seznam zpracovava manazer kvality CKSVV a vedouci CKSVV jej schvaluje.

Evidenéni listy méfidel CKSVV uréenych k provadéni kalibraci podle CSNISO 3455 se
zpracovavaji na formulafi Evidenéni list méfidla CKSVV ke dni ......... , jehoz vzor je uveden
v pfiloze 38 vnitfniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV. Zaznamy
jsou nasledné vedeny v pFislunych podslozkach slozky 5/10 (Mé&fidla CKSVV). Tyto evidenéni listy
zpracovava manazer kvality CKSVV a vedouci CKSVV je schvaluje.

Evidenéni listy zafizeni (mimo méFfidla) CKSVV uréenych k provadéni kalibraci podle CSN ISO
3455 se zpracovavaji na formulaFi Evidenéni list zafizeni (mimo méridla) CKSVV ke dhni ......... ,
jehoZ vzor je uveden v pfiloze 35 vnitfniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulére
v CKSVV. Zaznamy jsou nasledn& vedeny v pfislusnych podslozkach slozky a 5/11 (Zafizeni
a vybaveni CKSVV). Tyto evidenéni listy zpracovava manazer kvality CKSVV a vedouci CKSVV je
schvaluje.
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6.5 METROLOGICKA NAVAZNOST

6.5.1 Dokumentace metrologické navaznosti

Laboratof musi stanovit a udrzovat metrologickou navaznost vysledkd méfeni pomoci
dokumentovaného nepferuseného fetézce kalibraci, z nichz kazda pfispiva k nejistoté méfeni
a vztahuje je k pfislusné referenci.

Veskera méfidla CKSVV jsou navazana na hlavni etalony kalibraénich laboratofi akreditovanych
podle normy CSN EN ISO/IEC 17025 pro provadéni prislusnych kalibraci. Tyto AKL jsou uvedeny
v Seznamu externich poskytovateltt CKSVV pro rok rrrr, ktery je veden v RD CKSVV Grovné 5 ve slozce
5/13/1 (Seznam dodavatelt materiald, sluzeb a zafizeni).

V&echny kalibraéni listy méfidel CKSVV vydané témito laboratofemi obsahuji vysledky méfeni véetné
nejistoty a jsou vedeny v RD CKSVV arovné 5 v pfisludnych podslozkach slozky 5/10 (Mé&fidla CKSVV).
6.5.2 Navaznost vysledku kalibrace na mezinarodni soustavu jednotek (Sl)

Laboratof musi zajistit, aby vysledky méfeni byly navazné na mezinarodni soustavu jednotek (Sl),
prostfednictvim:

a) kalibrace zajiStované v kompetentni laboratofi, tj. laboratofi splfiujici pozadavky
CSN EN ISO/IEC 17025, nebo

b) certifikovanych hodnot certifikovanych referenCnich materialt poskytnutych kompetentnim
vyrobcem s uvedenou metrologickou navaznosti na Sl nebo

C) pfimou realizaci jednotek Sl zajiStovanou porovnanim, pfimo nebo nepfimo, s narodnimi
nebo mezinarodnimi etalony.

Mé&fidla CKSVV, ktera jsou v CKSVV pouzivana pro pfima méFeni méFenych veli€in, jsou kalibrovana
za UCelem zajiSténi metrologické navaznosti uvadénych vysledkd kalibraci na soustavu Sl
prostfednictvim dokumentovaného nepferuSeného fetézce kalibraci, které je navazuji na pfislusné
primarni etalony méficich jednotek Sl. Kalibrace provadéji akreditované kalibracni laboratore, které
zpravidla pouzivaji hlavni (referen¢ni) etalony.

Fyzikalni velig¢iny méfené v prab&hu kalibraci méfidly CKSVV (&itad/Sasovad, délkové Sarové méfidlo
a teplomér) a jejich jednotky jsou nasledujici:

. ¢as v sekundéach [s] (zakladni jednotka Sl),

. impulzy [-] vyslané vrtuli (potazmo frekvence otaceni propeleru vrtule v hertzech [Hz, tj. s%]
(odvozené jednotka Sl)),

o vzdalenost v metrech [m] (zakladni jednotka Sl) a

. teplota ve stupnich Celsia [°C] (odvozena jednotka SI).
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6.5.3 Prokazovani metrologické navaznosti tam, kde neni navaznost
na jednotky SI mozna

Tam, kde metrologicka navaznost na jednotky S| neni technicky mozna, laboratof musi prokazovat
metrologickou navaznost na pfislusné reference, jako napfiklad:

a) certifikované hodnoty certifikovanych referenénich materialt poskytnutych kompetentnim
vyrobcem nebo

b) vysledky referenénich méficich postupt, specifikovanych metod nebo konsensualnich
postupl, které jsou jasné popsany a akceptovany jako poskytujici vysledky vhodné pro
zamyslené pouZziti a zajiStované vhodnym porovnavanim.

CKSVV k provadéni kalibraci nepouziva méfidla, jejichz metrologicka navaznost na jednotky Sl neni
mozZna.
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6.6 EXTERNE POSKYTOVANE PRODUKTY A SLUZBY

6.6.1 Pouzivani externich produkti a sluzeb

Laboratof musi zajistit, aby se pouzivaly pouze vhodné externé poskytované produkty a sluzby, které
ovlivAuji laboratorni ¢innosti, pokud tyto produkty a sluzby:

a) jsou uréeny pro zaclenéni do vlastnich &innosti laboratofe,

b) jsou poskytovany, ¢aste€né nebo v plném rozsahu, pfimo laboratofi zakaznikovi tak, jak byly
ziskany od externiho poskytovatele (pro CKSVV irelevantni),

c) pouzivaji se k podpofe provozu laboratore.

Produkty mohou zahrnovat napfiklad etalony/standardy a zafizeni pro méfeni, pomocna zafizeni,
spotiebni materialy a referenéni materialy (pro CKSVV irelevantni). Sluzby mohou zahrnovat napfiklad
kalibragni sluzby, sluzby odbéru vzorki (pro CKSVV irelevantni), sluzby provadéni zkousek (pro
CKSVV irelevantni), sluzby udrzby zafizeni a vybaveni, sluzby pro zkoueni zpGsobilosti a sluzby
posuzovani a auditu.

CKSVV porizuje od externich poskytovateltl specifikované produkty a sluzby, které zahrnuiji:

o dodavky méfidel CKSVV (produkt(), kterd se pouzivaji pro pfima méfeni méfené veliiny,
jejich udrzbu (sluzby) a kalibrace (sluzby) provadéné akreditovanymi kalibracnimi
laboratofemi za u€elem prokazovani metrologické navaznosti vysledkl kalibraci
provadénych CKSVV,

o dodavky zafizeni (mimo méfidla, véetn& vybaveni a SW) CKSVV (produktd), ktera jsou
nezbytna pro spravné provadéni laboratornich €innosti a ktera mohou mit vliv na vysledky,
a jejich udrzbu (sluzby).

Ostatni zaFizeni a vybaveni uréené k podpore provozu CKSVV pofizuje VUV TGM.

Vzhledem k faktu, Ze v CR v soudasnosti neexistuje obdobné pracovi$té schopné provadét kalibrace
podle CSN ISO 3455, provadi CKSVV kalibraci vodomérnych vrtuli pouze a vyluéné na svém pracovisti.
Externé poskytované kalibraéni sluzby, provadéné mimo CKSVV a dodavané zakaznikdm
prostrednictvim CKSVV, nevyuziva.

V pripadé vyskytu takové kalibraéni polozky, jejiz kalibraci neni CKSVV schopna realizovat, je
zakaznik prostrednictvim vedouciho CKSVV odmitnut.
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6.6.2 Postupy a zaznamy
Laboratof musi mit postup a uchovavat zaznamy o:

a) definovani, pfezkoumani a schvalovani pozadavk( laboratofe na externé poskytované
produkty a sluzby,

b) definovani kritérii pro hodnoceni, vybér, sledovani vykonu a pfehodnoceni externich
poskytovatell,

c) zajisténi toho, Zze vyrobky a sluzby dodavané externé odpovidaji stanovenym pozadavkim
laboratofe nebo pFipadné prislusnym pozadavkiam CSN EN ISO/IEC 17025:2018, a to pied
pouzitim nebo nez jsou pfimo poskytnuty zakaznikovi,

d) provadéni jakychkoli opatfeni vyplyvajicich z hodnoceni, sledovani vykonu a opakovanych
pfehodnoceni externich poskytovateld.

6.6.2.1 Pozadavky na externé poskytované produkty a sluzby

Definice pozadavkl na externé poskytované produkty nebo sluzby a jejich poskytovatele jsou uvedeny
v evidenénich listech méfidel CKSVV a evidenénich listech zafizeni (mimo méfidla) CKSVV.

Evidenéni listy méfidel CKSVV uréenych k provadéni kalibraci podle CSNISO 3455 se
zpracovavaji na formulafi Evidenéni list méfidla CKSVV ke dni ......... , jehoz vzor je uveden
v pfiloze 38 vnitfniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV. Zaznamy
jsou nasledné vedeny v pFislunych podslozkach slozky 5/10 (Mé&fidla CKSVV). Tyto evidenéni listy
zpracovava manazer kvality CKSVV a vedouci CKSVV je schvaluje.

Evidenéni listy zafizeni (mimo méfidla) CKSVV uréenych k provadéni kalibraci podle €SN ISO
3455 se zpracovavaji na formulafi Evidenéni list zafizeni (mimo mé¥idla) CKSVV ke dhni ......... ,
jehoz vzor je uveden v pfiloze 35 vnitfniho piedpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulére
v CKSVV. Zaznamy jsou nasledn& vedeny v pfislusnych podslozkach slozky a 5/11 (Zafizeni
a vybaveni CKSVV). Tyto evidenéni listy zpracovava manazer kvality CKSVV a vedouci CKSVV je
schvaluje.

Postup nakupovani produktl a sluzeb a dal$iho nakladani s nimi se Fidi pfisluSnymi vnitfnimi pfedpisy
VUVTGM, v. v. i.

Zadanky na potizeni externich produktt a sluzeb vystavuje vedouci CKSVV, dal$i schvalovaci postup
probiha v souladu se vnitinim pfedpisem VUV TGM, v. v. i., a to na zakladé organizaéniho zafazeni
laboratofe v ramci VUV TGM, v.v.i. Specifikace poZadavki a navrhovany externi poskytovatel
(dodavatel) se uvadéji ve formulafi zadanky.

Radné vyplnéna a schvalend Zadanka je zavaznym dokladem pro objednani produktd a sluZeb.
Elektronickd podoba Zadanek je archivovana v informacnim systému QI pouzivaném ve VUV TGM,
V. V.., a to v databazi Interni objednavky vydané (j. zadanky, VOI) a nasledné Objednavky vydané
(VO). Pripadné dal$i zaznamy o objednavkach jsou vedeny v RD CKSVV urovné 5 ve slozkach 5/13/4
(Objednavky dodavatelim — vystavené (kromé& CIA, CMI)), 5/13/5 (Objednavky dodavatelim —
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realizované (kromé CIA, CMI)), 5/13/6 (Objednavky dodavatelim — zrusené CKSVV (kromé CIA, CMI))
nebo 5/13/7 (Objednavky dodavatelim — nerealizované dodavatelem (kromé CIA, CMI)).

6.6.2.2 Kritéria pro externi poskytovatele produktt a sluzeb

CKSVV definuje kritéria pro hodnoceni, vybér, sledovani vykonu a pfehodnoceni externich
poskytovatelll a udrzuje zaznamy o téchto hodnocenich a vede seznam schvalenych externich
poskytovatel(.

Vedouci CKSVV vede seznam v$ech schvalenych externich poskytovatelt na formulafi Seznam
externich poskytovateld CKSVV pro rok ...... , jehoz vzor je uveden v pfiloze 19 vnitfniho pfedpisu
CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV. Zaznam je nasledné veden v RD
CKSVV urovné 5 ve sloZce 5/13/1 (Seznam dodavateld material(, sluZeb a zafizeni). Tento seznam je
pravidelné aktualizovan vedoucim CKSVV.

6.6.2.2.1 Vstupni hodnoceni externiho poskytovatele

Ugelem vstupniho hodnoceni je posouzeni a vyb&r externiho poskytovatele, ktery ma schopnosti
spolehlivé plnit definované pozadavky laboratofe v ramci plnéni zakazky.

Vedouci CKSVV provadi vybér externiho poskytovatele produktu nebo sluzby, a to na zakladé
pozadavk( definovanych v evidenénich listech méfidel CKSVV a evidenénich listech zafizeni
(mimo méFidla) CKSVV. Tim je zajisténo ovéfeni, zda je potencialni poskytovatel svym celkovym
zamérenim schopen dostat pozadavkim definovanym laboratofi, a to z hlediska kompetence,
véetné pozadované kvalifikace pracovniku.

Vybér poskytovatele mohou usnadnit reference o jeho €innosti, spolehlivé (ne)doporu€eni nebo osobni
zkusenosti pracovnik( laboratofe nebo dalsich zaméstnanci VUV TGM, v. v. i., s pfedchozi spolupraci.

V pfipadé sluzeb, u kterych nelze postupovat podle jednotného ceniku, nemusi byt cena vhodnym
hodnoticim kritériem, ovSem nelze ji nehodnotit. Kritérium ceny Ize pouzit pouze za prfedpokladu spinéni
v8ech kvalitativnich kritérii a dodacich Iht. To plati v pfipadé, kdy Ize alespofi ramcové porovnavat
cenové nabidky vice externich poskytovateld nabizejicich akceptovatelné sluzby za dodrzeni
obdobnych zaruk, stejné kvality a dodacich Ihut.

V pfipadé nékterych sluzeb (kalibrace méfidel) jsou dualezitymi kritérii vybéru dodavatelské kalibraéni
laboratofe akreditace nebo certifikat kvality podle pfislusnych mezinarodnich norem ISO a cena
za provedenou sluzbu.

Vybrany externi poskytovatel musi garantovat spinéni pozadavkd na dalSi sluzby a Cinnosti spojené
s dodavkami, plnéni legislativnich pozadavkd, pIinéni dohodnutych termind a cenovych a platebnich
podminek.

6.6.2.2.2 Opakované hodnoceni externiho poskytovatele

Ugelem opakovaného hodnoceni je objektivni posouzeni pokradujici schopnosti externiho
poskytovatele plnit pozadavky laboratofe. V pfipadé, ze vysledek hodnoceni neni vyhovujici
(externé poskytnuty vyrobek nebo sluzba neodpovida pozadavkim definovanym laboratofi),
hodnotitel zaznamenava opatieni vyplyvajici z takového hodnoceni.
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PFi opakovaném hodnoceni jiz vybranych externich poskytovatell se jednotlivym sluzbam pfifazu;ji
takova kritéria, jejichz naplnéni rozhodujici mérou pfispivaji ke kvalité realizované sluzby.

Vedouci CKSVV kazdoroéné provadi hodnoceni téch externich poskytovateld, jejichz sluzby
v hodnoceném roce CKSVV vyuzila. Poskytovatelé jsou hodnoceni zhlediska kvality
dodavanych produktd a sluzeb, pficemz kritéria vhodna pro poskytovatele a produkt nebo
sluzbu voli vedouci CKSVV. Vysledky hodnoceni se vypliuji na formulafi Dotaznik hodnoceni
externiho poskytovatele CKSVV za rok ...... , jehoz vzor je uveden v pfiloze 20 vnitfniho pfedpisu
CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV. Zaznamy jsou nasledné vedeny v RD
CKSVV arovné 5 ve slozce 5/13/2 (Hodnoceni dodavateld materiald, sluzeb a zafizeni).

6.6.2.3 Prebirani nakoupenych sluzeb a dodavek
Postup prebirani zafizeni a uvadéni do provozu se Fidi vnitfnimi pfedpisy VUV TGM, v. v. i.
V ramci CKSVV prebira sluzby éi dodavky vedouci CKSVV, resp. jim povéieny pracovnik CKSVV.

V pfipadé vétsich investiénich celkd je pfitomen zastupce VUV TGM, v. v. i., a zastupce poskytovatele.
V takovém pFipadé jsou zarover pFitomni pracovnici CKSVV, ktefi budou na daném zafizeni pracovat.
Instalace zafizeni probiha podle manuall nebo ¢i podle pokynl externiho poskytovatele. Zafizeni je
odzkouseno a v pfipadé vétSich specializovanych investi¢nich celkli provede dodavatelska organizace
zaskoleni pracovnikd CKSVV, ktefi budou se zafizenim pracovat.

Spolu s instalaci vétSich investi¢nich celkd je pfedavana veskerd dokumentace (pracovni manualy).
Protokol o uvedeni investice do provozu je internim dokladem, ktery pripravuje zaméstnanec
odboru 420 ve spolupréci s drzitelem investice (vedoucim CKSVV). Vzor protokolu a nakladani
s nim je upraven pFisludnym vnitinim predpisem VUV TGM, v. v.i. Original protokolu je uloZen v
prislusném oddéleni VUV TGM, v. v. i., a kopie je uloZena u drzitele (vedouciho CKSVV) a vedenav RD
CKSVV urovné 5 ve slozce 5/9/3 (Protokoly o uvedeni do provozu).

Pracovnici CKSVV jsou se v8emi materidly seznameni a je jim umoznéno, aby si materialy podrobné
prostudovali. Dokumentace je nasledn& vedena v RD CKSVV drovné 5 v pfisludnych podslozkach
slozek 5/9 (Mé&fidla, zafizeni a vybaveni CKSVV (v&etn& SW)), 5/10 (Mé&Fidla CKSVV), 5/11 (Zatizeni
a vybaveni CKSVV) a 5/12 (SW pro kalibraci v CKSVV), aby byla kdykoliv k dispozici ve velinu CKSVV.

V ptipadé nutnosti zaskoleni v pouzivani zafizeni je toto zaskoleni zajisténo vedoucim CKSVV,
ktery o provedeni zaskoleni spiSe zapis, ktery je veden RD CKSVV urovné 5 ve sloZce 5/19/2
(Skoleni odborna v ramci CKSVV).
6.6.3 Sdélovani externim poskytovatelim
Laboratof musi sdélit své pozadavky externim poskytovatelim ohledné:

a) produktl a sluzeb, které maji byt poskytnuty,

b) kritérii pro prevzeti,

c) kompetence, véetné pozadované kvalifikace pracovnikd,
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d) ¢innosti, které maiji laboratorf nebo jeji zakaznik v imyslu vykonavat v prostorach externiho
poskytovatele.

VSechny informace relevantni pro nakup externich produkti a sluzeb jsou externim
poskytovatelim sdélovany prostrednictvim specifikovanych pozadavkl uvedenych ve formulari
zadanky (viz kapitola 6.6.2). Pfipadnou dalSi komunikaci ohledné upfesnéni vede s vybranym
poskytovatelem vedouci CKSVV. Tyto zdznamy jsou vedeny v RD CKSVV urovné 5 ve slozkach
5/13/4 (Objednavky dodavateldm — vystavené (kromé& CIA, CMI)), 5/13/5 (Objednavky dodavateltiim —
realizované (kromé CIA, CMI)), 5/13/6 (Objednavky dodavatelim — zrusené CKSVV (kromé CIA, CMI))
nebo 5/13/7 (Objednavky dodavatelim — nerealizované dodavatelem (kromé CIA, CMI)).
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7 POZADAVKY NA PROCES

7.1 PREZKOUMANI POPTAVEK, NABIDEK A SMLUV

7.1.1 Postup pro prezkoumani poptavek, nabidek a smluv

Laboratof musi mit postup pro pfezkoumavani poptavek, nabidek a smluv. Takovy postup musi
zajiStovat, aby:

a) pozadavky byly dostate¢né definovany, dokumentovany a pochopeny,
b) laboratof byla schopna a méla prostfedky pro spinéni téchto pozadavkd,

c) tam, kde jsou vyuzivani externi poskytovatelé, byly uplatnény pozadavku kapitoly 6.6 a
laboratof informovala zakaznika o konkrétnich laboratornich ¢innostech, které ma provadét
externi poskytovatel a ziskala souhlas zakaznika,

d) byly zvoleny vhodné metody nebo postupy, které jsou schopny plinit pozadavky zakaznika.

Uznava se, ze se mohou uplatnit externé zajiStované laboratorni €innosti, kdyz laboratof:

a) disponuje zdroji a kompetenci k vykonu danych &innosti, avSak z nepfedvidanych divodu
neni schopna tyto €innosti ¢aste¢né nebo Uplné vykonat,

b) nema potfebné zdroje ani kompetence k vykonu innosti.

CKSVV nevyuziva externi poskytovatele k nakupu externé zajistovanych laboratornich &innosti,
veSkeré kalibrace provadi sama a s vyuzitim vlastnich zdroju.

Pro interni zakazniky (z VUV TGM, jejichz méfidla rychlosti proudéni vody jsou v CKSVV kalibrovana
bezuplatné) nebo pravidelné zakazniky je mozné provadét pfezkoumani poptavek, nabidek a smluv
zjednodusSené.

Vedouci CKSVV zaznamenava zakladni informace o kazdé objednavce obdrzené od zakaznik(
do Seznamu objedndvek CKSVV za rok rrrr na formulafi Seznam objednavek CKSVV za rok ...... ,
jehoz vzor je uveden v pfiloze 15 vnitfniho pfedpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulére
v CKSVV. Zaznam je nasledné veden v RD CKSVV drovné 5 ve slozce 5/21/1 (Seznamy objednavek
CKSVV zarok ...... ).

7.1.1.1 Zakazky bez uzavieni smlouvy

7.1.1.1.1 Poptavky od zakazniku

Proces fizeni zakazky od prevzeti objednavky az po ukonceni realizace predmétu objednavky se
Fidi pFisludnym vnitfnim predpisem VUV TGM, v. v. i.
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Vedouci CKSVV (nebo zastupce vedouciho CKSVV) provadi prezkoumani pozadavkil zakaznika
specifikovanych objednavkou. Rozhodnuti o prijeti objednavky je v pravomoci vedouciho
CKSVV, a to na zakladé:

. existence katalogové polozky (pozadované prace se provadéji podle standardnich operacnich
postupll a jejich cena je stanovena v ceniku),

. posouzeni kapacitnich moznosti vyrobné-technickych a personalnich v odborném a ¢asovém
rozliseni,

. dohody s objednatelem na pfipadnych externich spolupracich, pokud to feSeni vyzaduje a

. dohody s objednatelem na terminu pfedani vysledku a fakturaci.

Podrobny popis postupu pfii pfijmu kalibraénich polozek ke kalibraci véetné postupu
pii prezkoumani poptavek a postupu pfi vydeji kalibraénich polozek po kalibraci je uveden
v kapitole 7.4,

Pfezkoumani objednavek provadi vedouci CKSVV. Vedouci CKSVV po pfezkoumani objednavky
zakaznikovi pisemné potvrdi prijeti nebo odmitnuti objednavky, a to zpravidla zplsobem, jakym
byla objednavka dorucena (napf. formou parafy na kopii objednavky vytvofené zakaznikem, e-mailu,
dopisu apod.). Zaznamy o pfezkoumani objednavky a jeji akceptaci ze strany CKSVV jsou specifikovany
v kapitole 7.1.8.1.1.

Proces vedeni evidence doruéenych externich objednavek (bez uzavieni (obchodni) smlouvy)
se Fidi pFislusnym vnitfnim pfedpisem VUV TGM, v. V. i.

Zakazky jsou zpravidla feSeny v takovém Casovém pofadi, v jakém byly pfijaty objednavky. Kazdy
zakaznik, ktery pfedklada kalibracni polozku ke kalibraci, je seznamen s tim, jak bude kalibrace
provadéna. V pfipadé zajmu ze strany zakaznika je mu laboratofi umoZné&na osobni u€ast pfi procesu
kalibrace své kalibraéni poloZky.

7.1.1.1.2 Nabidky od externich poskytovateli

CKSVV poptava sluzby prednostn& u ovéfenych externich poskytovatelli uvedenych v Seznamu
externich poskytovatelii CKSVV pro rok rrrr, ktery je veden v RD CKSVV urovné 5 ve slozce 5/13/1
(Seznam dodavatell materiall, sluzeb a zafizeni). Pfed vystavenim objednavky prezkoumava
vedouci CKSVV nabidku pfislusného externiho poskytovatele z hlediska jeho schopnosti dodat
pozadované sluzby.

V pfipadé, ze externi poskytovatel vybrany ze Seznamu externich poskytovateli CKSVV pro rok
rrrr nespliiuje pozadované pozadavky, postupuje vedouci CKSVV podle pfislusného vnitiniho
predpisu VUV TGM, v. v. i. (viz kapitola 6.6).
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7.1.1.2 Zakézky s uzavienim smlouvy

7.1.1.2.1 Poptavky od zdkaznikut

Zakaznici si dali ¢innosti vymezené naplnémi ¢innosti dalsich a jinych dle zfizovaci listiny VUV TGM,
V. V. i., které CKSVV nabizi, objednavaji zasadné pisemnou formou, a to dopisem nebo e-mailem.
Predbézna domluva o zakazce je mozna telefonem, faxem nebo rovnéz e-mailem.

Proces fizeni zakazky od prevzeti objednavky az po ukonéeni realizace predmétu objednavky se
fidi pFislusnym vnitinim predpisem VUV TGM, v. v. i.

Prezkoumani poptavky je v pravomoci vedouciho sekce 200 (naméstka reditele pro vyzkumnou
a odbornou cinnost), ktery rozhodnuti o odmitnuti pisemné poptavky sdéli zakaznikovi.
V pripadé rozhodnuti o akceptovani poptavky povéri naméstek na navrh vedouciho odboru
zaméstnance odpovédného za pripravu nabidky. Povéfeny zaméstnanec predava vypracovanou
nabidku k prezkoumani zpét naméstkovi.

Prezkoumani pozadavki na uzavieni smlouvy provadi vedouci CKSVV. Zaznamem o pfezkoumani
pozadavku na uzavieni smlouvy a jeho akceptaci ze strany CKSVV jsou specifikovany v kapitole
7.1.8.2.1.

Proces vedeni evidence smluv v ramci externich zakazek (s uzavienim (obchodni) smlouvy) se
Fidi pFisludnym vnitfnim predpisem VUV TGM, v. v. i.

7.1.1.2.2 Nabidky od externich poskytovatelt

Proces fizeni zakazky od prevzeti nabidky az po ukonéeni realizace pfredmétu nabidky se fidi
pFisludnymi vnitinimi pfedpisy VUV TGM, v. v. i.

Prezkoumani nabidky je v pravomoci vedouciho CKSVV, ktery rozhodnuti o odmitnuti pisemné
nabidky sdéli externimu poskytovateli. V pfipadé rozhodnuti o akceptovani nabidky postupuje
vedouci CKSVV podle vyse uvedeného predpisu.

Proces vedeni evidence smluv v ramci externich zakazek (s uzavienim (obchodni) smlouvy) se
Fidi pFisludnym vnitfnim predpisem VUV TGM, v. v. i.

7.1.2 Informovani zakaznika o zastaralosti metody

Vedouci CKSVV musi informovat zakaznika o tom, pokud je metoda pozadovana zakaznikem
povazovana za nevhodnou nebo zastaralou. Informace o metodé zavedené v CKSVV muze zékaznik
ziskat i na internetovych strankach CKSVV na adrese https://cksvv.vuv.cz. V pFipadé, ze zakaznik
pozaduje metodu jinou, je vedouci CKSVV opravnén takovou zakazku odmitnout, pfipadné
realizovat s vydanim kalibraéniho listu nebo kalibracniho listu atypu listi bez odkazu
na akreditaci a bez razitka laboratofre.

7.1.3 Vyroky o shodé se specifikaci nebo normou na zadost zakaznika

Pokud zakaznik poZaduje vyrok o shodé se specifikaci nebo normou pro zkousku nebo kalibraci (napf.
vyhovuje/nevyhovuje, v toleranci/mimo tolerance), pfislusna specifikace nebo norma a rozhodovaci
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pravidlo musi byt jasné definovany. Neni-li zvolené pravidlo obsazeno v pozadované specifikaci nebo
normé&, musi byt takové pravidlo pro rozhodovani sdéleno zakaznikovi a dohodnuto s nim.

CKSVV neposkytuje vyroky o shodé se specifikaci nebo normou.

7.1.4 Rozdily mezi poptavkou nebo nabidkou a smlouvou

Jakékoli rozdily mezi poptavkou a nabidkou musi byt v CKSVV dofeSeny pied zahajenim jakychkoli
praci. Pfezkoumavani poptavek, nabidek a smluv ze strany vedouciho CKSVV je provadéno
praktickym a u€innym zplsobem, pficemz jsou brana v uvahu finanéni, pravni a ¢asova
hlediska.

Realizace kazdé zakazky musi byt pfijatelna jak pro CKSVV, tak pro zakaznika. Odchylky pozadované
zadkaznikem, které k realizaci schvaluje vedouci CKSVV, nesmi mit vliv na integritu CKSVV ani
na platnost vysledka kalibrace. Vedouci CKSVV je opravnén odmitnout zakazku, ktera by snizila
davéru ve zpusobilost, nestrannost, Usudek nebo provozni divéryhodnost laboratore.

7.1.5 Informovani zakaznika o odchylce od smlouvy
Zakaznik musi byt informovan o jakékoli odchylce od smlouvy.

Pokud je béhem praci zjisténo, ze doslo k odchylce od smlouvy, resp. od udaji uvedenych
a schvéalenych v Prejimacim listu CKSVV (napf. je nutné provést opravu nebo vyménu nékteré
soucasti vodomérné vrtule), je zakaznik na tuto skuteénost neprodlené upozornén vedoucim
CKSVV a je odhadnuta cena za viceprace. Teprve po odsouhlaseni navy$ené ceny za pracnost
zakaznikem je kalibrace dokoncena. Pokud zakaznik nesouhlasi, je mu kalibraéni polozka vracena
bez kalibrace a jsou mu fakturovany pouze pfimé naklady vzniklé do doby, nez se zavada projevila.

7.1.6 Zména smlouvy po zahajeni praci

Je-li smlouva pozménéna po zahajeni praci, pfezkoumani smlouvy se musi opakovat a vSechny zmény
se musi sdélit vSem dotéenym pracovnikim.

Je-li potieba po zahdajeni praci idaje uvedené a schvalené ve smlouvé, resp. v Pfejimacim listu
CKSVV zménit, opakuje se stejny proces prezkoumani objednavky (smlouvy) a jakékoli zmény
jsou neprodlené sdéleny vSem prisluSsnym zainteresovanym osobam prostirednictvim vedouciho
CKSVV.

7.1.7 Spolupréace se zakaznikem

Laboratof musi spolupracovat se zakazniky nebo jejich zastupci pfi objasfiovani pozadavku zakaznika
a pfi sledovani vykonu laboratorfe ve vztahu k vykonavané praci. Takova spoluprace mize zahrnovat:

a) poskytnuti pfiméfeného pfistupu do pfisluSnych prostor laboratofe, aby mohli byt svédky pro
zakaznika specifickych laboratornich €innosti,

b) pfipravu, baleni a odeslani polozek, které zakaznik potfebuje pro ovéfeni.
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Podrobny popis postupu pfi pfijmu kalibranich polozek ke kalibraci v€etné postupu pfi pfezkoumani
poptavek a postupu pfi vydeji kalibragnich polozek po kalibraci je uveden v kapitole 7.4.

Vsechny pozadavky zakaznika prezkoumava a upresiiuje vedouci CKSVV ve spolupraci se
zékaznikem.

V pfipadé zajmu je zakaznikovi umoznéna prohlidka kalibraéni laboratofe, je mu vysvétlena aplikace
normy CSN ISO 3455 a je podrobné& seznamen s pracovnimi postupy. Tyto a dali informace m(ze
zéakaznik ziskat i na internetovych strankach CKSVV na adrese https://cksvv.vuv.cz.

Zakaznik ma rovn&z moznost byt svédkem kalibrace své kalibraéni polozky, pokud o to pozada. Zadost
0 osobni Udast pfi kalibraci zasila zakaznik vedoucimu CKSVV pisemnég, e-mailem nebo ji dohodne
pfimo pfi pfedavani kalibranich polozek (vodomérnych vrtuli). V pfipadé pfitomnosti zdkaznika
v prabéhu vlastni kalibrace je nutné dodrZovat vS§echny bezpeénostni pfedpisy pfedepsané pro provoz
CKSVV a véeobecné piedpisy pro bezpe&nost pfi praci. S témito predpisy je zakaznik seznamen pred
zapocetim praci. Zakaznikovym podpisem stvrzeny pisemny zaznam o tomto proskoleni je veden
v Prejimacim listu CKSVV, jehoZ vzor je uveden v pfiloze 17 vnitfniho predpisu CKSVV, a to smérnice
Q/214/S03 Vzory a formulére v CKSVV. Zaznam je nasledné spolu s ostatnimi dokumenty veden v RD
CKSVV urovné 5 ve slozkach 5/21/2 (Objednavky — pfijaté), 5/21/3 (Objednavky — realizované) nebo
5/21/5 (Objednavky — nerealizované).

7.1.8 Zaznamy o prezkoumavani a zménach poptavek, nabidek a smluv

Zaznamy o pfezkoumavani v€etné vdech vyznamnych zmén se musi uchovavat. Musi se téz uchovavat
zaznamy o pripadné komunikaci se zakaznikem tykajici se pozadavk(l zakaznika nebo vysledku
laboratornich €innosti.

7.1.8.1 Zakazky bez uzavieni smlouvy

7.1.8.1.1 Poptavky od zakazniku

Zaznamem o prezkoumani poptavky ve formé objednavky a jeji akceptaci ze strany CKSVV je jeji
zaevidovani do databaze v informaénim systému QI pouzivaném ve VUV TGM, v. v. i., vypInéni
pridéleného éisla objednavky CKSVV, stanoveného datumu schvaleni zakazky ze strany CKSVV
a dalsich relevantnich informaci v pfislusnych éastech na formulafi Prejimaci list CKSVV, jehoz
vzor je uveden v pfiloze 17 vnitfniho piedpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulare
v CKSVV.

Zaznamem o prezkoumani realizované zakazky a jeji akceptaci ze strany zakaznika je (zastupcem
zékaznika) podepsany Preddvaci protokol, jehoz vzor je uveden v pfiloze 49 vnitfniho pfedpisu
CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulare v CKSVV.

Origindly vSech objednavek a veSkera dalSi dokumentace souvisejici se zakazkou (vCetné
podepsaného Prejimaciho listu CKSVV a podepsaného Predévaciho protokolu) jsou vedeny v RD
CKSVV arovné 5 ve slozkach 5/21/2 (Objednavky — pfijaté), 5/21/3 (Objednavky — realizované), 5/21/4
(Objednavky — odmitnuté) nebo 5/21/5 (Objednavky — nerealizované). Sledovatelnost objednavky
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vramci VUV TGM, v. v. i, je zajisté€na internim &islem objednavky pfidélenym v informa¢nim systému
Ql pouzivaném ve VUV TGM, v. v. i., a to v databazi Objednavky pfijaté (PO).

Odmitnuté objednavky nejsou zavedeny do databaze, a tudiz nemaji pfidéleno interni c&islo
objednavky.

Nerealizované objednavky maji pfidéleno interni Cislo objednavky, ale zakaznik napf. nedodal
kalibra¢ni polozky nebo objednavku zrusil.

Pokud jsou v priibéhu realizace zakazky (smlouvy) vedena jednani se zakaznikem, ktera se tykaji
pozadavk( zakaznika nebo vysledkl prace v pribéhu realizace zakazky (smlouvy), provede
vedouci CKSVV o takovém jednani pisemny zaznam, ktery k dokladim o zakazce pfilozi. Tento
zaznam podepisuje vedouci CKSVV a zakaznik stvrzuje podpisem a datumem.

7.1.8.1.2 Nabidky od externich poskytovatelt

Zdznamem o prezkoumani nabidky externiho poskytovatele je vystaveni objednavky a v pfipadé
poptavani sluzeb u externiho poskytovatele, ktery dosud neni v Seznamu externich poskytovatelt
CKSVV pro rok rrrr, i jeho ptipadné zavedeni do tohoto seznamu, ktery je veden v RD CKSVV Grovné
5 ve slozce 5/13/1 (Seznam dodavatell material(, sluzeb a zafizeni).

Dokumentace tykajici se nakupovani sluzeb a dodavek véetn& vystaveni objednavky CKSVV
(na zakladé nabidky externiho poskytovatele (dodavatele)) v souladu s pfisluSnym vnitfnim pfedpisem
VUV TGM, v. v. i., je specifikovana v kapitole 6.6.2.

Zaznamy o vSech objednavkach externim poskytovateldm jsou vedeny v RD CKSVV Grovng 5
ve slozkach 5/13/4 (Objednavky dodavateliim — vystavené (kromé& CIA, CMI)), 5/13/5 (Objednavky
dodavatelim — realizované (kromé& CIA, CMI)), 5/13/6 (Objednavky dodavateldm — zrusené CKSVV
(kromé& CIA, CMI)) nebo 5/13/7 (Objednavky dodavateliim — nerealizované dodavatelem (kromé CIA,
CMI)). Sledovatelnost objednavky v ramci VUV TGM, v. v. i., je zaji§téna internim &islem objednavky
pridélenym v informaénim systému QI pouZivaném ve VUV TGM, v. v. i., a to v databazi Objednavky
vydané (VO).

7.1.8.2 Zakézky s uzavienim smlouvy

7.1.8.2.1 Poptavky od zdkazniku

Viz kapitola 7.1.1.2.1. Zaznamem o pFezkoumani vypracované nabidky vedoucim sekce 200 je
zakaznikem potvrzené prevzeti nabidky s pfilozenou veSkerou dodate¢nou dokumentaci. Tento
zaznam (dokumentace nabidkového fizeni potvrzena vedoucim sekce 200) je ulozen v pisemné nebo
elektronické podobé u vedouciho feSitele zakazky (projektu).

Pfezkoumani pozadavkii na uzavieni smlouvy provadi vedouci CKSVV. Zaznamem
0 prezkoumani pozadavku na uzavieni smlouvy a jeho akceptaci ze strany CKSVV je jeho
zaevidovani do databaze v informaénim systému QI pouzivaném ve VUV TGM, v. v. i., vypInéni
pridéleného éisla objednavky CKSVV, stanoveného datumu schvaleni zakazky ze strany CKSVV
a dalSich relevantnich informaci v pfislusnych éastech na formulafi Prejimaci list CKSVV, jehoz
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vzor je uveden v pfiloze 17 vnitiniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulére
v CKSVWV.

Zaznamem o pirezkoumani realizované zakazky a jeji akceptaci ze strany zdkaznika je (zastupcem
zékaznika) podepsany Preddvaci protokol, jehoz vzor je uveden v pfiloze 49 vnitfniho pfedpisu
CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulare v CKSVV.

Dokumentace smluvnich zakazek, ve kterych je CKSVV dodavatelem, a veskera dal$i dokumentace
souvisejici se zakazkou (véetn& podepsaného Prejimaciho listu CKSVV a podepsaného Predavaciho
protokolu) jsou také vedeny v RD CKSVV urovné 5 ve slozce 5/21/6 (Smluvni zakazky CKSVV).
Sledovatelnost smlouvy v ramci VUV TGM, v. v. i., je zajisténa internim &islem smlouvy pfidélenym
v informaénim systému QI pouzivaném ve VUV TGM, v. v. i., a to v databazi Prodejni smlouvy (SMLP).

7.1.8.2.2 Nabidky od externich poskytovateld

Viz kapitola 7.1.1.2.2. Zaznamem o ptezkoumani nabidky vedoucim CKSVV je jim potvrzené prevzeti
nabidky s pfilozenou veskerou dodatec¢nou dokumentaci.

Dokumentace smluvnich zakazek, ve kterych je CKSVV odbératelem, je také vedena v RD CKSVV
arovné 5 ve slozce 5/21/6 (Smiuvni zakazky CKSVV). Sledovatelnost smlouvy v ramci VUV TGM,
V.V.i., je zajisténa internim Cislem smlouvy pfidélenym v informaénim systému QI pouzivaném
ve VUV TGM, v. v. i., a to v databazi Nakupni smlouvy (SMLN).
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7.2 VYBER, VERIFIKACE A VALIDACE METOD

7.2.1 Vybér a verifikace metod

7.2.1.1 Metody a postupy pro laboratorni ¢innosti, vyhodnoceni nejistoty méreni a analyzu
dat

Laboratof musi pouzivat vhodné metody a postupy pro vSechny laboratorni €innosti a tam, kde je to
vhodné, pro vyhodnoceni nejistoty méfeni i statistické postupy pro analyzu dat.

Vsechny instrukce, normy, pfirucky a referenc¢ni udaje, které jsou dulezité pro praci laboratore,
jsou v aktualni podobé vedeny v prislusnych slozkach RD CKSVV (viz pfiloha 5), a to v tisténé
podobé ve velinu CKSVV a pfipadné v elektronické podobé na sitovém disku S:\Oddéleni 214
(sdileny disk), ktery je pfistupny pouze pracovnikim CKSVV z osobnich poéitaéli a v poéitadi
v kancelafi vedouciho CKSVV. Zpusob prezkoumavani a aktualizace vySe uvedenych dokumentd
a zaznamu je popsan v kapitolach 8.3 a 8.4.

Mezinarodni normy, podle kterych CKSVV provadi kalibrace a naklada s kalibraénimi polozkami
(ISO 3455 a ISO 2537), obsahuji dostate€né a presné informace, které neni nutné doplfiovat nebo
prepisovat jako vnitfni postupy, a proto mohou byt osobami pracujicimi v laboratofi pouzity tak, jak jsou
publikovany. Pfipadna dopliikova dokumentace je vydavana formou vnitinich predpisi CKSVV (viz
priloha 6), a to pracovni instrukce Q/214//02 Kalibrace atypti v Ceské kalibraéni stanici vodomérnych
vrtuli.

Tato pracovni instrukce je vedena v RD CKSVV drovné 3 ve slozce 3/2/5 (Pracovni instrukce (1) —
platné).

Vyhodnoceni nejistoty méfeni pfi kalibracich je popsano v kapitole 7.6.

Statistické postupy pro analyzu dat jsou pouzivany pfi porovnavani udaju ziskanych pfi internich
kalibracich referenénich vodomérnych vrtuli podle smérnice Q/214/S02 Smérnice pro zajiStovani kvality
vysledk( kalibraci Ceské kalibracni stanice vodomérnych vrtuli (viz kapitola 7.7.1). Tato smérnice je
vedena v RD CKSVV urovné 3 ve slozce 3/2/1 (Smérnice (S) — platné).

7.2.1.2 Aktualizace a dostupnost metod, postupti a podptirné dokumentace

VSechny metody, postupy a podplrna dokumentace jsou pokyny, normy, pfirucky a referencni udaje
tykajici se laboratornich &innosti v CKSVV jsou prab&zné aktualizovany a jsou pracovnikim CKSVV
snadno dostupné (viz kapitola 8.3).

Laboratof pouziva takové kalibracni metody, které splfuji potfeby zakaznikl a jsou vhodné
pro kalibrace, které CKSVV provadi. Vyhradné se pouziva metoda, kter4 je definovana prostfednictvim
pravidelné revidované mezinarodni normy, a to ISO 3455 Hydrometry — Calibration of current-meters in
straight open tanks, pfipadné jejiho ¢eského prekladu. S vybranymi kalibracnimi poloZzkami se naklada
podle pravideln& revidované mezinarodni normy ISO 2537 Hydrometry — Rotating-element current-
meters.
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7.2.1.3 Aktualnost pouzivané verze metody

Laboratof musi zajistit, Ze se pouziva nejnovéjsi platna verze metody, ledaZe by to nebylo vhodné nebo
mozné. Pokud je to nutné, pouziti dané metody musi byt doplnéno o dal$i podrobnosti, které zajisti jeji
konzistentni aplikaci.

Mezinarodni, regionalni nebo narodni normy nebo jiné uznavané specifikace, které obsahuji dostate¢né
a struéné informace o tom, jak provadét laboratorni ¢innosti, nemusi byt doplfiovany nebo pfepisovany
jako interni postupy, pokud jsou psany takovym zplsobem, Ze mohou byt pracovniky v laboratofi
pouzivany. Mize byt potfebné poskytnout dodate¢nou dokumentaci pro voliteIné kroky v metodé nebo
dal$i podrobnosti.

Laboratof musi zajistit pouzivani posledniho platného vydani normy, pokud to neni nevhodné
nebo nemozné zajistit. Do 31. 12. 2014 byly kalibrace v CKSVV provadény podle CSN ISO 3455:1994
Méreni pratoku kapalin v otevienych korytech. Kalibrace vodomémych vrtuli s rotaénim prvkem
v pfimych otevienych nadrZich, ktera obsahovala preklad originalu vydaného v roce 1976.
S kalibragnimi polozkami se nakladalo podle CSN ISO 2537:1993 Méreni priitoku kapalin v otevienych
korytech. Vodomérné vrtule s rotacnim prvkem, ktera obsahovala prfeklad originalu vydaného v roce
1988. Od 1. 1. 2015 byly v CKSVV zavedeny normy v anglickém originalnim znéni, a to 1ISO 3455:2007
Hydrometry — Calibration of current-meters in straight open tanks a 1SO 2537:2007 Hydrometry —
Rotating-element current-meters.

Timto vydanim PK CKSVV se od 1. 3. 2025 v CKSVV zavadéji posledni platna vydani jako Seské verze
té&chto norem, a to CSN ISO 3455:2023 Hydrometrie — Kalibrace méridel rychlosti proudéni vody
v pfimych otevienych nadrzich, ktera je C&eskou verzi mezinarodni normy ISO 3455:2021
Hydrometry — Calibration of current-meters in straight open tanks, a CSNISO 2537:2023
Hydrometrie — Vodomérné vrtule s rotacnim prvkem, ktera je Ceskou verzi mezinarodni normy
ISO 2537:2007 Hydrometry — Rotating-element current-meters.

Zjistovani aktualnosti technickych norem definujicich kalibraéni postupy je popsano v kapitole
8.3.

Za zavadéni aktualniho znéni norem definujicich kalibraéni postupy odpovida vedouci CKSVV.
V pripadé zjisténi existence nového znéni kalibraénich norem se provadi srovnavaci analyza
puvodniho a nového znéni prisludné normy, v ramci které provadéji vedouci CKSVV, zastupce
vedouciho CKSVV a manazer kvality CKSVV pirezkoumani obou znéni, ze kterého je pofizovan
protokol, ktery je veden v RD CKSVV urovné 2 ve sloZce 2/3/3 (Technické normy pro kalibraci — platné)
spolu s originalnim vytiskem pfislusné normy.

Protokol o srovnavaci analyze norem musi obsahovat nasledujici informace:

. datum zavedeni aktualniho znéni normy,

. pracovnici CKSVV, ktefi provedli pfezkoumani,

. pracovnik CKSVV, ktery provadi provérku aktualnosti norem, které definuji kalibraéni postupy,
. pracovnik CKSVV, ktery schvalil vhodnost normy pro zakazniky,

. cile a ucely zavedeni aktualni normy,
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. termin a zplsob oznameni zmény akreditacnimu organu,

. seznam dokument, které laboratof udrzuje ke kalibraéni metodé,

. pozadavky na validaci metody,

. vysledky porovnani normami popsanych metod a podminek prostiedi,

. opatreni, ktera je nutné provést za ucelem splnéni podminek aktualniho znéni normy,

. prohlaSeni vedouciho CKSVV, kterym je schvalena vhodnost normalizované metody

pro zékaznika.

Na zakladé vysledku protokolu a realizace opatfeni v ném uvedenych schvaluje vedouci CKSVV
validovanou normu pro pouziti v laboratofi jako externi dokument SM CKSVV, a tim ji zavadi
v laboratofi jako validovanou metodu provadéni kalibraci.

Schvaleni vybranych externich dokumentii SM CKSVV k pouziti v CKSVV provadi vedouci
CKSVV na formulafi Schvalovaci list externiho dokumentu a zéznamu SM CKSVV, jeho? vzor je
uveden v pfiloze 13 vnitfniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV.
Zaznam je nasledné veden v RD CKSVV piislugné urovné spolu se schvalenym externim dokumentem
SM CKSVV.

PFilohou protokolu je i tabelarné zpracované srovnani Ceskych znéni normy zavedené a normy
zavadéné, V pripadé zavadéni anglického originalu je v ramci zlepSovani a zvySovani efektivity
SM CKSVV zpracovavan i pracovni éesky preklad. Tabelarné zpracované srovnani proto obsahuje
vzdy bud &eskou verzi (CSN ISO), nebo pracovni &esky preklad anglického originalu (ISO).

7.2.1.4 Stanoveni metody, ktera ma byt pouzita

Pokud zakaznik nestanovi metodu, ktera ma byt pouzita, musi laboratof zvolit vhodnou metodu sama
a musi o této volbé informovat zakaznika. Doporuduji se metody:

a) publikované v mezinarodnich, regionalnich nebo narodnich norméch nebo
b) publikované renomovanymi odbornymi organizacemi nebo
c) publikované v pfislusnych védeckych publikacich nebo ¢asopisech nebo

d) specifikované vyrobcem zafizeni.

Mohou byt pouzity také metody vyvinuté nebo modifikované v laboratofi.

Vzhledem k charakteru kalibragnich &innosti provadénych v CKSVV je v kazdém pfipadé volena
metoda provadéna podle té verze mezinarodni technické normy 1SO 3455, resp. CSN 1SO 3455, ktera
je laboratofi zavedena. Zakaznici CKSVV metodu provadéni kalibraci zpravidla nestanovuiji.
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7.2.1.5 Schopnost fadného provadéni metody

Laboratof musi pfed zavedenim ovéfit, zda je schopna fadné provadét metody, tim, ze zajisti, ze je
schopna dosahovat metodou pozadované vykonnosti (provedeni metody). Zdznamy o verifikaci se musi
uchovavat. Pokud je metoda revidovana vydavajicim organem, verifikace se musi v nezbytném rozsahu
opakovat.

V ramci verifikace kalibraénich postupti podle CSN ISO 3455 CKSVV provadi kontrolni interni
kalibraci kazdé ze svych tfi referenénich vodomérnych vrtuli a analyzuje, resp. porovnava udaje
ziskané pri jejich kalibraci. Zaznamem o takové verifikaci je original kalibracniho listu referencni
vrtule.

7.2.1.6 Vyvoj metody

Je-li pozadovan vyvoj metody, musi se jednat o planovanou ¢&innost a vyvoj se musi pfidélit
kompetentnim pracovnikiim vybavenym odpovidajicimi zdroji. S postupem vyvoje metody se musi
provadét periodické pfezkoumavani, aby se potvrdilo, ze potfeby zakaznika jsou stale naplfiovany.
Jakékoli zmény planu vyvoje musi byt schvaleny a povoleny.

V CKSVV nejsou pro vlastni ani cizi potfebu vyvijeny ani zavadény nové kalibraéni metody. Veskeré
kalibrace jsou zasadné& provadény s ohledem na poZadavky normy CSN ISO 3455.

7.2.1.7 Odchylky od metody

Odchylky od metod pro vSechny laboratorni &innosti jsou pfipustné pouze tehdy, je-li odchylka
dokumentovana, odborné oddvodnéna, schvalena a pfijata zakaznikem.

PFijimani odchylek zakaznikem muze byt ve smlouvé pfedem dohodnuto.

Metoda neuvedena v normach nebo normativnich dokumentech neni v CKSVV standardné pouzivana.
Pouziti metody neuvedené v normé musi byt pfedmétem dohody se zakaznikem a musi zahrnovat
jasnou specifikaci poZadavkl zakaznika a UcCelu kalibrace. V takovém pripadé je o provedeni
nenormalizovaného méreni sepsan zapis, ale neni vydan kalibracni list s odkazem na akreditaci.

V pfipadé, Ze zakaznik pozaduje provedeni kalibrace podle validované metody (CSN ISO 3455), ale
pozaduje modifikaci provedené kalibrace, je vydan kalibraéni list nebo kalibraéni list atypu, ale
bez odkazu na akreditaci a bez razitka laboratore. K tomu muze dojit v téchto pfipadech:

a) zékaznik poZaduje provést kalibraci vodomérné vrtule propelerového typu v jiném (vétsim)
rozsahu rychlosti, nez je rozsah rychlosti pro dané stoupani propeleru uvedeny v kapitole
10, nebo

b) zakaznik pozaduje kalibraci vodomeérné vrtule propelerového typu, ktera nekomunikuje
s kalibraénim vozikem prostfednictvim nacitani impulzd, a proto je kalibrovana postupem
pro kalibraci atypu, ale v rozsahu rychlosti pro dané stoupani propeleru.
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7.2.2 Validace metod

7.2.2.1 Validace nestandardnich metod, metod vyvinutych laboratofi a standardnich metod
pouzivanych mimo uréeny rozsah nebo jinak upravenych

Laboratof musi validovat nestandardni metody, laboratorni metody vyvinuté laboratofi a standardni
metody pouzivané mimo uréeny rozsah nebo jinak upravené. Validace musi byt tak rozsahla, jak je to
nezbytné pro splnéni potfeb dané aplikace nebo oblasti pouziti.

Standardni metody jsou dle definice ILAC-G18:2000 metody vypracované normalizaénim organem
nebo jinou Siroce uznavanou organizaci, jejiz metody jsou v dané odbornosti obecné akceptovany
(né&rodni poznamka CSN EN ISO/IEC 17025:2018).

Validace mlize zahrnovat postupy pro vzorkovani, manipulaci a pfepravu poloZek zkousky nebo
kalibrace. Pro validaci se mGze pouzit jedna z nasledujicich technik nebo jejich kombinace:

a) kalibrace nebo vyhodnoceni vychyleni (bias) a preciznosti pouzitim referen¢nich standardd
nebo referenénich materiald,

b) systematické hodnoceni faktort ovliviiujicich vysledek,

C) testovani robustnosti metody prostfednictvim zmény kontrolovanych parametrd, jak jsou
teplota inkubatoru, davkovany objem,

d) porovnani vysledkd dosazenych dalSimi validovanymi metodami,
e) mezilaboratorni porovnani,

f) vyhodnoceni nejistoty méfeni vysledk(i na zakladé pochopeni teoretickych principll metody a
praktické zkusenosti z provadéni odbéru vzorkd nebo zkuSebni metody.

Validaci se podle CSN EN ISO/IEC 17025:2018 rozumi ové&fovani, Ze specifikované pozadavky jsou
pfiméfené pro zamyslené pouziti.

Tim, ze jsou kalibrace v CKSVV provadény plné v souladu s pozadavky normy CSN ISO
3455:2023, jsou pozadavky na validaci metody splnény. Kalibrace se zasadné provadi s méfidly
metrologicky navazanymi na hlavni etalony v akreditovanych kalibracnich laboratofich uvedenych
v Seznamu externich poskytovatelit CKSVV pro rok rrrr, ktery je veden v RD CKSVV drovné 5 ve sloZzce
5/13/1 (Seznam dodavatelt materialu, sluzeb a zafizeni).

Pouzivany zakaznicky software je fadné validovan (viz kapitola 7.11).

V pfipadé, ze zakaznik pozaduje provedeni kalibrace s odchylkami od validované metody (viz kapitola
7.2.3), postupuje se podle kapitoly 7.2.1.7.

7.2.2.2 Validace zmén u validované metody

KdyZz se provedou zmény u validované metody, musi se stanovit vliv takovych zmén, a kdyz se zjisti, ze
maji vliv na pavodni validaci, musi se provést nova validace metody.
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Zmény u validované metody se v CKSVV neprovadsji, kalibragni &innosti se provadéji v souladu se
zavedenou verzi normy ISO 3455, resp. CSN 1SO 3455.

7.2.2.3 Vykonnostni charakteristiky validovanych metod

Vykonnostni charakteristiky validovanych metod posuzovanych pro zamyslené pouZiti musi odpovidat
potfebam zakaznik( a byt v souladu se stanovenymi pozadavky.

Vykonnostni charakteristiky mohou zahrnovat, ale nejsou omezeny na rozsah méfeni, pfesnost,
nejistotu méfeni vysledkll, mez detekce, mez stanovitelnosti, selektivitu metody, linearitu,
opakovatelnost nebo reprodukovatelnost, robustnost oproti vnéjSim vlivim nebo citlivost vuci
interferencim z matrice vzorku nebo zkouSeného objektu a vychyleni (bias).

Za vykonnostni charakteristiku validované metody provadéni kalibraci v CKSVV Ize povaZovat nejistoty
méreni vysledk( vyhodnocené podle kapitoly 7.6 a rozsahy méfeni uvedené v kapitole 10.
7.2.2.4 Zaznamy o validaci metody
Laboratof musi uchovavat nasledujici zdznamy o validaci:
a) pouZzity postup validace,
b) specifikaci pozadavku,
c) stanoveni vykonnostnich charakteristik metody,
d) ziskané vysledky,

e) prohlaSeni o platnosti metody, podrobné popisujici jeji vhodnost pro pfedpokladané pouZiti.

Metoda provadéni kalibraci v souladu s CSN ISO 3455:2023 (tj. ISO 3455:2021) se povazuje
za validovanou, nebot jde o standardni metodu, resp. metodu vypracovanou normalizaénim organem
(viz kapitola 7.2.2.1). Za zaznamy o validaci metody provadéni kalibraci v CKSVV Ize oznagit pouze
zaznamy uvedené v kapitole 7.2.1.3 a vysledky kalibraci v€etné vypoc€itanych nejistot méreni vedené
v elektronickych protokolech o kalibracich uloZzenych v kalibraénim vyhodnocovacim programu
VRTULE.

7.2.3 Kalibrace podle CSN ISO 3455:2023

Metodika kalibrace vodomérnych vrtuli je pfedepsana normou ISO 3455:2021 Hydrometry — Calibration
of current-meters in straight open tanks, zavedena norma je Ceskou verzi této mezinarodni normy.
Kalibrace vodomérnych vrtuli znamena experimentalni stanoveni vztahu mezi rychlosti kapaliny
a poctem otacek otocného prvku vrtule nebo rychlosti pfimo indikovanou méfidlem.

Norma specifikuje postup kalibrace méfidel rychlosti proudéni vody, tj. vodomérnych vrtuli s rotacnim
prvkem stejné jako méfidel se stacionarnim snimacem (elektromagnetickych (indukénich) a sonickych
(ultrazvukovych)) v pfimych otevienych nadrzich, a to na zakladé vle¢eni méfidla klidnou vodou v pfimé
nadrzi pravidelného prifezu fadou konstantnich rychlosti. Pfitom se méfi rychlost vieéného voziku
a pocet otacek vrtule (v pfipadé vodomérnych vrtuli s rotaénim prvkem). V pfipadé atypl se misto
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mérfeni poCtu otacek vrtule pouze vizualné odecita hodnota rychlosti indikovana pfimo vyhodnocovaci
jednotkou meéfidla; pro tuto hodnotu plati pfi vyjadfovani zavislosti stejny princip jako pro hodnotu
frekvence impulzl z vrtule. Vzajemny vztah obou soubort hodnot se potom vyjadfi jednou nebo vice
rovnicemi, u kterych je udana oblast jejich pouziti. Popsany postup nebere v Uvahu pfipadné rozdily
mezi chovanim vrtule pohybujici se v klidné vodé a chovanim vrtule v turbulentnim proudu.

Norma rovnéz uruje typ mérné nadrze, méficiho voziku a pouzitého zafizeni a zpusob vyjadfeni
vysledkd.

Vy$e uvedeny princip pouziva i metodika Ceské kalibraéni stanice vodomé&rnych vrtuli.

Podle normy €SN 1SO 3455:2023 vyzaduje kalibrovani vodomérné vrtule souéasné méreni téchto
tri veli€in:

. vzdalenosti projeté méricim vozikem,
. poctu impulza vyslanych vrtuli a
. casu.

Veli¢iny jsou méfeny pro vybrané spektrum konstantnich rychlosti kalibraCniho voziku. Vypocltem
z téchto veli€in se potom ziska kalibrani kfivka vodomérné vrtule, tj. zavislost rychlosti obtékani vrtule
na frekvenci generovanych impulz{. Tato zavislost je popsana vztahem uvedenym v rovnici 1.

Rovnice 1: Zavislost rychlosti obtékani vrtule na frekvenci generovanych impulzi

v=a+b-'n

kde:
Y je rychlost vle€ného voziku [m-s]
n je frekvence impulz( z vrtule, tj. poCet otacek propeleru za sekundu [s]

a, b jsou konstanty vrtule [m-s; m]

Konstanty @ a b zahrnuji vliv charakteristickych vlastnosti uréitého druhu vodomérné vrtule pro ji
vymezeny interval méfitelnych rychlosti jako: stoupani propeleru vrtule, korekce na hydrodynamické
odpory pfi obtékani vrtule, korekce na mechanické odpory mechanismu vrtule aj. Vysledek kalibrace je
zpracovan Ciselné i graficky do kalibracni kfivky.

Norma pfipousti v pfipadé meéfeni pomoci elektronickych ¢itaCu vypocet rovnice 1 ze zpriimérovanych
hodnot, které jsou zméfené a nacitané za jednu jizdu kalibraénim vozikem konstantni rychlosti.

V tomto pfipadé plati rovnice 2 a rovnice 3.
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Rovnice 2: Vypocet zprimérované rychlosti voziku
l
V=—
Ly

Rovnice 3: Vypocet zprumérované frekvence impulzu z vrtule

N
n=—
ty
kde:
I je celkova ujeta vzdalenost, zméfena béhem jedné jizdy voziku [m]
N je celkovy pocet impulzd vrtule naéteny béhem jedné jizdy voziku [-]

ti, t2  je dobaméfeniN al[s]

Konkrétni méfici metoda v pfipadé posuzované kalibrac¢ni laboratofe vychazi z vyuziti primyslového
pocitace tridy PC.
Méreni probiha v pfedem definovaném intervalu (1; N) poétu impulzii z vodomérné vrtule nadtenych

pocitatem. Pfedvolba poé&tu impulzd N je zadana tak, aby pro kazdy typ méfené vrtule doba méfeni
a vzdalenost projeta kalibraénim vozikem splfiovala kritéria pozadované presnosti.

ZaCatek méfené drahy i Casu je totozny s nadtenim 1.impulzu po dosazeni ustalené rychlosti
kalibraéniho voziku, jejich konec je souc¢asny s naétenim posledniho impulzu ze zadaného poctu N.

Pfichod prvniho a posledniho impulzu z vrtule je tedy urcujici pro stanoveni okamzikG snimani
pocatecnich a koncovych hodnot obou dalSich parametri (vzdalenosti a ¢asu). K témto hodnotam se
potom vztahuje vypocet kalibra&ni zavislosti.

Zaroven plati rovnice 4.

Rovnice 4: Vztah mezi dobami méreni

t1=t2=t

7.2.3.1 Metrologicka charakteristika a postup méreni uvedenych tfi veli¢in

Postup a metrologicka charakteristika méfeni uvedenych tfi parametri (vzdalenost, impulzy, ¢as) jsou
nasledujici.
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7.2.3.1.1 Méreni vzdalenosti

Tento parametr podléhd metrologické navaznosti, kterou smluvné zajisStuje akreditovana kalibracni
laboratof.

Méreni vzdalenosti projeté kalibraénim vozikem se dé&je pomoci optoelektrického snimani délkovych
znacek — pravouhlych vyfezl o vzajemné vzdalenosti odpovidajicich si hran 0,100 m v duralovém pasu
(tj. délkovém carovém méfidle, dale téz ,hfeben®), umisténém rovnobézné podél celé drahy pohybu
kalibracéniho voziku. Optické snimani jednotlivych délkovych znacek se prevadi na elektrické impulzy
nacitané ¢itaovym vstupem pocitace. Ten ma rozliSovaci frekvenci 10 MHz, tj. cca o 5 fadu vyssi, nez
jsou realné frekvence impulz( ze snimace, a zaru€uje tedy z principu spolehlivé naéteni vSech impulz(.
Kromé toho se mezi znackami hfebenu vzdalenost interpoluje s pomoci optoelektronickych snimac
umisténych v motorech srozliSenim 0,001 m, pficemz podle vyjadieni dodavatele je nejistota
interpolace 0,01 m.

Relativni rozliSovaci schopnost vzdalenosti 0,1 % je pfitom s ohledem na nejistotu interpolace dosazena
pfi draze 10 m. Maximalni pouzitelna draha zavisi do znaéné miry na rychlosti voziku — rozjezdova
i brzdna draha se se zvétSovanim rychlosti prodluzuji; pfi rychlostech do ca 5 m-s je ca 50 m. Podobné
zavisi i na upevnéni vrtule — pfi zavésu vrtule na lané se zavazim jsou rozjezdova a brzdna draha delSi
nez pii upevnéni vrtule na ty€i a dale se prodluzuji s hmotnosti zavazi.

Vztah pro zjisténi celkové projeté vzdalenosti je uveden v rovnici 5.

Rovnice 5: Vypocet celkové projeté vzdalenosti

l=D-l;+d"

kde:

D je celkovy poCet znacek vzdalenosti nacteny béhem jedné jizdy voziku [-]
li je jednotkova mira vzdalenosti hfebenu [m]

d je celkovy pocet impulzl interpolace [-]

lj je jednotkova mira vzdalenosti interpolace [m]

7.2.3.1.2 Méreni impulzua

Méfeni poctu impulzd vyslanych vodomérnou vrtuli se provadi pomoci CitaCového vstupu pocitace.
RozliSovaci frekvence ¢itaCe je cca o 5 fadu vysSi, nez jsou realné frekvence impulzld z vrtuli, a tim je
z principu zaruc¢eno spolehlivé nacteni vSech impulzd vygenerovanych vodomérnou vrtuli.

7.2.3.1.3 Méreni ¢asu

Tento parametr podléha metrologické navaznosti — kalibrace se objednava u akreditované kalibracni
laboratofe.
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Citani asu probihajiciho intervalu kalibraéniho méfeni se provadi SW &itadem kmitoétu, odvozeného
z krystalového generatoru pfislusného poditaCe in-line. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zméfeni
Casového intervalu fadové 10-100s, s pfesnosti 0,1 % a nejde o absolutni ¢as, je pFesnost
kfemikového krystalu v generatoru (se zakladni frekvenci 60 MHz a jeji odchylkou lep$i nez 104)
vyhovujici s velmi vysokou rezervou. Metrologicka navaznost je zajisténa pravidelnou kalibraci
oscilatoru periferni jednotky ¢itate/Casovace. Maximalni méfeny ¢asovy interval je softwarové omezen

na Tmax =300s.

7.2.3.2 Provedeni vlastni kalibrace

Pro kazdou kalibraci je pfipraven a v tvodni hlavicce vypInén elektronicky protokol o kalibraci, jehoz
vyti§ténim je vytvoren kalibraéni list. Podrobnosti o obsahu a generovani kalibraénich listd jsou uvedeny
v kapitole 7.11.

Kalibrace probiha tak, Zze jsou na zakladé predvolenych rychlosti pojezdu kalibraéniho voziku
a predvolenych poctl impulzU, které ma kalibrované méfidlo vyslat, méfeny hodnoty ujeté drahy a ¢asu
potfebného k ujeti této drahy a tyto udaje jsou pfi automatickém Fizeni pfenaSeny datové do Fidiciho
pocitace a tak do protokolu o kalibraci, aby mohly byt dale vyhodnoceny.

V pfipadé, Ze jednotlivé méfeni udava vadny vysledek, je okamZité mozné méfeni opakovat. V pfipadé
nékolika vadnych vysledki za sebou je kalibrace zastavena a zjiStuje se druh zavady (zavada
na kalibracnim voziku, v pfenosu dat, zavada na kalibrované vodomérné vrtuli apod.). Po odstranéni
zavady (v pfipadé zavady na kalibraénim voziku vzdy odstranuje servisni odborna firma) je provedena
opakovana kalibrace.

V pfipadé kalibrace atypl jsou do protokolu o méfeni, ktery je samostatnou pfilohou kalibraéniho listu
atypu, Citelné a nesmazatelné zapisovany hodnoty predvolenych rychlosti pojezdu kalibracniho voziku,
Casové konstanty na méfidle nastavené a na méfidle odecitanych priméri rychlosti za zvolenou
Casovou konstantu, aby mohly byt dale vyhodnoceny.

7.2.3.3 Oznaceni kalibraénich polozek po kalibraci

Vodomérna vrtule neni po kalibraci zvlasté oznacovana, pouze je vydan kalibra¢ni list s uvedenim
vyrobnich &isel té&la a propeleru (v pfipadé vrtuli s rotaénim prvkem propelerového typu) nebo vyrobniho
Cisla méfidla, pfipadné vyrobnich &isel Fidici jednotky a snimace (v pfipadé ostatnich mé&fidel rychlosti
proudéni vody (atyp)), na kterém je vyhodnocena kalibracni kfivka v méfeném rozsahu.

Rizeni Gdajh z kalibraci je popsano v kapitole 7.11.
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7.3 VZORKOVANI

CKSVV vzorkovani latek, materialti nebo predmétt neprovadi, a proto nema pro tuto éinnost stanoven
plan vzorkovani ani pfislusnou metodu.
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7.4 ZACHAZENI S KALIBRACNIMI POLOZKAMI

7.4.1 Postupy pro zachézeni s kalibraénimi polozkami

Laboratof musi mit postup pro pfepravu, pfijem, zachazeni, ochranu, skladovani, uchovavani a likvidaci
nebo navraceni zkuSebnich nebo kalibranich polozek, vCetné vSech opatieni potfebnych
pro zachovani integrity zkusebni ¢&i kalibraéni polozky a k ochrané zajmu laboratofe a zakaznika. Musi
se podnikat takova opatfeni, aby se zabranilo znehodnoceni, kontaminaci, ztraté nebo poskozeni
polozky béhem manipulace, prepravy, skladovani/pozdrzeni a pfFipravy na zkouseni nebo kalibraci.
Musi se dodrzovat manipulaéni pokyny poskytované s polozkou.

Jednotlivé kalibraéni polozky jsou po pfijeti od zakaznika ulozeny v prostoru zazemi CKSVV.

Pred vlastni kalibraci je na kalibraéni polozce provadéna tdrzba v souladu s normou CSN ISO
2537:2023. Néasledné jsou vrtule upevnény na méfici vozik a kalibrovany, a to pod Cislem
elektronického protokolu o kalibraci (resp. Cislem budouciho kalibraéniho listu), na kterém je rovnéz
uvedena podrobna identifikace kalibracni polozky. Po kalibraci a vycisténi zastavaji kalibracni
polozky ulozené v prostoru zazemi CKSVV az do té doby, kdy jsou zakaznikdm ptedavany v souladu
s postupem uvedenym v kapitole 7.4.1.2.

Kazda kalibragni polozka pfijatda do CKSVV ke kalibraci je v ramci RD CKSVV pisemné evidovana
od datumu prevzeti ke kalibraci az do datumu pfedani po kalibraci, a to v dokumentech Pfejimaci list
CKSVV a Predévaci protokol.

7.4.1.1 Prevzeti kalibra¢nich polozek ke kalibraci

Zakaznici si kalibraci svych kalibraénich polozek objednavaji zasadné pisemnou formou, a to
dopisem nebo e-mailem, predbézna domluva o zakazce je mozna telefonem, faxem nebo rovnéz
e-mailem. Kontakty jsou dostupné nainternetovych strankach CKSVV na adrese
https://cksvv.vuv.cz.

Aktudlni cenik kalibraci je veden v RD CKSVV trovné 5 ve slozce 5/20/1 (Ceniky CKSVV pro rok
...... ) a je rovnéz dostupny na internetovych strankach CKSVV na adrese https://cksvv.vuv.cz.
Pravidelnym zakaznikiim je aktualni cenik praci zasilan vzdy pfi jeho zméné. Novy zakaznik je
s cenikem seznamen neprodlené po pfijeti objednavky.

Zakazky internich zakaznik( (pracovnikd VUV TGM, v. v. i.) jsou pfijimany stejnym zpusobem jako
zakazky zakaznik( externich.

Na zakladé prijaté objednavky pripravi pracovnici CKSVV (zpravidla vedouci CKSVV)
pro jednotlivé vodomérné vrtule a/nebo atypy, pfipadné pro dodané prisluSenstvi Prejimaci list
CKSVWV na formulafi Prejimaci list CKSVV, jehoz vzor je uveden v pfiloze 17 vnitfniho predpisu
CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV.

CKSVV uprednostiiuje prevzeti kalibradnich polozek ke kalibraci osobné od zakaznika nebo jeho
zastupce. Zakaznik ma moznost dorugit kalibraéni polozky i jinym zpUsobem (postou, zasilkovou
sluzbou), a to na vlastni riziko.
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Pri prejimani kalibracnich polozek ke kalibraci je zkontrolovan technicky stav dorucené
kalibracni polozky a dodrzeni podminek pro prijeti ke kalibraci (vycisténa vrtule, napInéni propeleru
novym olejem doporu¢enym od vyrobce) a stanovi se planovany termin dokonceni kalibrace. Vyplini
se prvni éast Prejimaciho listu CKSVV. V pfipadé zji$téni abnormalit nebo odchylek kalibraénich
polozek se postupuje podle kapitoly 7.4.3

Zakaznik je rovhéz seznamen s postupem uplatiiovani a vyfizovani stiznosti. Postup pro fedeni
stiznosti zakaznik( nebo jinych stran popsan v kapitole 7.9.

CKSVV si ponechava original platného dokumentu (prvni éast Prejimaciho listu CKSVV), ktera
jsou vtéto fazi vedena v RD CKSVV urovné 5 ve slozce 5/21/2 (Objednavky CKSVV — piijaté).
Dokument se vyhotovuje ve 2 origindlech a to v pfipadé&, Zze o vyhotoveni Prejimaciho listu CKSVV
zdkaznik pozada.

7.4.1.2 Predani kalibra¢nich polozek po kalibraci

O ukonceni kalibrace a o terminu, kdy si mize zakaznik zkalibrované polozky prevzit, je zakaznik
informovan telefonicky, faxem nebo e-mailem. Stejnym zplsobem je zakaznik informovan
o vSech nepredvidanych okolnostech, jejichz nasledkem by doSlo ke zpozdéni vyfizeni zakazky

Vyplni se druha éast Prejimaciho listu CKSVV a vypracuje se Preddvaci protokol na formulafi
Preddvaci protokol, jehoz vzor je uveden v pfiloze 49 vnitiniho predpisu CKSVV, a to smérnice
Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV. Zaznam je nasledné veden v RD CKSVV drovné 5 ve sloZce
5/21/3 (Objednéavky — realizované). Dokument se vyhotovuje ve 2 originélech.

Zakaznik obdrzi originaly kalibracnich listd a origindly platnych dokumentt (Prejimaciho listu
CKSVV, pokud o jeho vystaveni pozadal, a Pfedévaciho protokolu), CKSVV si ponechava originaly
platnych dokumentil, které jsou vtéto fazi vedeny vRD CKSVV Grovné 5 ve sloZce 5/21/3
(Objednavky — realizované).

CKSVV uprednosthiuje predani zkalibrovanych poloZek a souvisejici dokumentace osobné zakaznikovi
nebo jeho zastupci. V pfipadé, Ze osobni pfedani zakaznikovi neni mozné nebo osobni prevzeti
zakaznik nepozaduje, jsou mu zkalibrované polozky a dokumentace zasilany postou podle udaju
uvedenych v Prejimacim listu CKSVV (kalibraéni polozky vzdy jako cenny balik).

7.4.2 Systém pro identifikaci kalibra€nich polozek

Laboratof musi mit systém pro jednoznacnou identifikaci zkuSebnich a kalibracnich polozek. Tato
identifikace se musi uchovavat po dobu, kdy je za polozku odpovédna laboratof. Systém musi zajistit,
ze polozky nemohou byt zaménény, at’ fyzicky nebo je-li na né odkazovano v zaznamech nebo jinych
dokumentech. Systém musi pfipadné zahrnovat i dili rozdéleni polozky nebo skupiny polozek
a pfemisténi polozek.

Predmétem kalibrace v CKSVV jsou vodomérné vrtule od rGznych vyrobcl (napf. METRA, OTT, SEBA
apod.), které jsou v pfimém vlastnictvi jednotlivych uzivatell. Dale jsou pfedmétem kalibrace méridla
rychlosti proudéni vody od rlznych vyrobcd (napf. typ SIGMA, FLOMATE, NAUTILUS), ktera Ize
kalibrovat dle normy CSN SO 3455.
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Veskeré tyto kalibraéni polozky jsou oznaceny vyrobnimi, pfipadné i sériovymi Cisly, ktera jsou vyrazena
na pevné casti polozky. Z tohoto hlediska je kazda polozka nezaménitelna. Tato vyrobni Cisla jsou
v priib&hu v8ech &innosti, popsanych v kapitolach 7.4.1.1 a 7.4.1.2, uvadéna v Prejimacim listu CKSVV,
v Pfedavacim protokolu, v elektronickém protokolu o kalibraci i v kalibranim listu.

7.4.3 Zaznamenavani odchylek od stanovenych podminek

Pfi pfijmu zkuSebni nebo kalibracni polozky se musi zaznamenavat odchylky od stanovenych
podminek. Pfi pochybnosti o vhodnosti polozky pro zkou$eni nebo kalibraci, nebo kdyz polozka
neodpovida poskytnutému popisu, musi laboratof projednat se zakaznikem dalSi postup, nez bude
pokraCovat, a musi vysledky takové konzultace zaznamenat. Vyzaduje-li zakaznik pouziti takovych
polozek pro zkouSeni nebo kalibraci a uznava odchylku od specifikovanych podminek, laboratof musi
do vysledkové zpravy zaclenit odmitnuti odpovédnosti s oznacenim vysledkl, které mohou byt
ovlivnény danou odchylkou.

Existuje-li pochybnost o vhodnosti polozky pro kalibraci, nebo pokud polozka neodpovida poskytnutému
popisu, hebo pokud neni pozadovana kalibrace uréena dostate¢né podrobné, konzultuje CKSVV se
zakaznikem dalsi instrukce a toto jednani musi zaznamenat.

V pripadé, ze je kalibraéni polozka, u které panuji pochybnosti o vhodnosti pro kalibraci nebo
ktera neodpovida poskytnutému popisu, na zadost zakaznika zkalibrovana, je odmitnuti
odpovédnosti CKSVV za vysledky, které mohou byt ovlivnény danou odchylkou, vyjadieno
uvedenim informace o nestandardnich vlastnostech méfidla v poznamce na kalibraénim listu,
ktery je navic vydan bez uvedeni textového odkazu na akreditaci a kombinované znacky.
Zpravidla véak CKSVV kalibrace takovych kalibraénich polozek neprovadi.

Zavady kalibra¢nich polozek zjiSténé pii prebirani kalibraénich polozek ke kalibraci se uvadéji
v Prejimacim listu CKSVV, a to v priibéhu osobniho prevzeti kalibraénich polozek od zakaznika
nebo po obdrzeni zasilky s kalibraénimi polozkami. Pfipadné konzultace se zakaznikem jsou
zaznamenany v Pfejimacim listu CKSVV a/nebo PFeddvacim protokolu.

Metoda neuvedena v norméach nebo normativnich dokumentech neni v CKSVV standardné pouzivana.
V pfipadé, Ze zakaznik pozaduje kalibra¢ni metodu neuvedenou v normach nebo normativnich
dokumentech, postupuje se podle kapitoly 7.2.1.7.

V ptipadé, Ze zékaznik pozaduje takové prace, které neni CKSVV schopna zajistit v plném rozsahu,
kvalité a v souladu s pozadavky pozadavki pfislusné normy, je odmitnut.

Subdodéavky kalibraci CKSVV v souladu s kapitolou 6.6 nerealizuje ani neposkytuje.

7.4.4 Uchovavani kalibraénich polozek za specifikovanych okolnich podminek

Kdyz se poloZky musi skladovat nebo uchovavat za specifikovanych okolnich podminek, musi se tyto
podminky udrZovat, monitorovat a zaznamenavat.

Kalibraéni polozky kalibrované v CKSVV nepodléhaji pozadavk(im na specifikované okolni podminky
pro skladovani nebo uchovavani.
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7.5 TECHNICKE ZAZNAMY

7.5.1 Technické zaznamy o laboratornich ¢innostech

Laboratof musi zajistit, aby technické zdznamy o kazdé laboratorni €innosti obsahovaly vysledky
a uvadeély dostatek informaci pro usnadnéni, pokud je to mozné, identifikace faktord ovliviujicich
vysledek méfeni a s nim spojené nejistoty méfeni a umoznily opakovani laboratorni €innosti za
podminek co nejbliz§ich pavodnim.

Technické zaznamy musi obsahovat datum a identitu pracovnik odpovédnych za kazdou laboratorni
¢innost a kontrolu dat a vysledk(. Puavodni pozorovani, udaje a vypocty se musi zaznamenavat
v okamziku jejich pofizeni a musi byt mozné je pfifadit k pfisluSnému ukolu.

CKSVV uchovava po stanovenou dobu zaznamy o provadéné kalibraci (pdvodni pozorovani, odvozené
Gdaje, zaznamy o pracovnicich CKSVV provadgjicich kalibraci) a kopii kazdého vydaného kalibragniho
listu (interni kalibragni list).

Pozorovani, Udaje a vypoCty jsou zaznamenavany v okamziku jejich pofizeni. Zaznamy o kazdé
kalibraci obsahuji dostatecné informace, které, pokud je to mozné, usnadni identifikaci faktora
ovliviujicich vysledek kalibrace a s ni spojené nejistoty aumozni opakovani kalibrace
za podminek, které jsou co nejbliz§i podminkam plvodnim. Zdznamy obsahuiji:

o Cislo kalibracniho listu,

. identifikacni udaje zakaznika,

. identifikacni Udaje méFidla (standardné vyrobni Cislo, typ a vyrobce),

. datum pfijeti kalibra¢ni polozky, datum kalibrace a datum vydani kalibra¢niho listu,

. vstupni data (podminky prostfedi, kalibracni schéma (pocet kalibranich bodu a pocet impulzt

v kazdém z nich), poznamky),

. namérené a odvozené udaje,

. kalibrani grafy a kalibragni rovnice,

. rozSifenou nejistotu kalibrace,

. identifikaci osoby odpovédné za provedeni kalibrace (vzdy vedouci CKSVV nebo zastupce

vedouciho CKSVV) a

. identifikaci osoby odpovédné za vysledky kalibrace a obsahovou spravnost vystaveného
kalibradniho listu (vzdy vedouci CKSVV (nebo zastupce vedouciho CKSVV, pokud je
drzitelem osvédceni o prokazani odborné zplsobilosti)).

Fotokopie podepsanych a razitkem akreditované kalibraéni laboratofe opatfenych vytiskl kalibraénich
listd vodomérnych vrtuli vydanych zakaznik{m (tzv. interni kalibracni listy) jsou v ti§téné podobé vedeny
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v RD CKSVV urovné 5 ve slozce 5/22/1 (Interni kalibraéni listy), elektronick& podoba téchto kalibragnich
listd je uloZzena jako elektronicky protokol o kalibraci v kalibranim vyhodnocovacim programu VRTULE.
Podrobnosti jsou uvedeny v kapitole 7.11.

Fotokopie podepsanych a razitkem akreditované kalibra¢ni laboratofe opatfenych vytisk( kalibraénich
listd atypl (méfidel s vlastni vyhodnocovaci jednotkou) a jejich samostatnych pfiloh vydanych
zakaznikdm (tzv. interni kalibracni listy atyp() jsou spolu s ruéné pofizenymi udaji o kalibraci v tisténé
podobé vedeny v RD CKSVV Urovné 5 ve sloZce 5/22/2 (Interni kalibragni listy atyp(i), elektronicka
podoba 1. strany z 5 stran kalibrac¢nich listd atypu je uloZena jako elektronicky protokol o kalibraci
v kalibraénim vyhodnocovacim programu VRTULE, elektronicka podoba ostatnich stran kalibraénich
listl atypu a jejich samostatnych pFiloh zpracovavanych v textovém procesoru (MS Word) a tabulkovém
procesoru (MS Excel) je vedena v RD CKSVV ve sloZce ve sloZce 5/22/2 (Interni kalibraéni listy atyp().

Doba archivace zaznamt v RD CKSVV je zpravidla 5 let, pokud neni v zakladnim vnitfnim predpisu
VUV TGM, v. v. i., Z013/V Spisovy a skartacni fad VUV TGM, v. v. i., stanovena delsi skartacni Ihata.

7.5.2 Zmény technickych zaznamu

Laboratof musi zajistit, aby zmény technickych zaznam( byly zpétné sledovatelné vzhledem
k pfedchozim verzim nebo k pavodnim pozorovanim. Musi se uchovavat jak plvodni, tak pozménéna
data a soubory, v€etné datumu zmény, udaje o pozménénych aspektech a pracovnicich odpovédnych
za zmény.

Technické zaznamy a zaznamy o kvalité vedené v tiSst€né podobé se vypliuji tiskem nebo
nesmazatelnym perem. Pfi zjiSténi chybného zapisu je puvodni udaj preskrinut tak, aby zlstal Citelny.
Vedle se uvede opraveny Udaj, datum opravy a podpis nebo parafa osoby, kterd zménu provedla.
Jakékoliv Upravy nebo opravy v technickych zdznamech smi provadét pouze vedouci CKSVV nebo
zéastupce vedouciho CKSVV, pfitemz kazdy zaznam je porovnatelny s archivovanou fotokopii vydaného
kalibra¢niho listu. Zakaznicky software pro vyhodnoceni kalibracnich dat (kalibraéni vyhodnocovaci
program VTRULE) nedovoluje zdsahy do primarnich kalibraénich dat vedenych v elektronické podobé.
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7.6 VYHODNOCENI NEJISTOTY MERENI

7.6.1 Odhad nejistoty méreni pri kalibraci

Kalibraéni laboratof musi identifikovat pfispévky k nejistoté meéfeni. Pfi vyhodnocovani nejistoty méreni
se za pouziti vhodnych metod a analyzy musi vzit v ivahu vSechny pfispévky, které jsou vyznamné.

Laboratof provadéjici kalibrace musi vyhodnocovat nejistotu méfeni pro vSechny kalibrace vSech typa.
CKSVV neprovadi kalibrace vlastniho méFiciho zafizeni (méfidel pouzivanych k provadéni kalibraci),
a proto je nejistota méfeni vyhodnocovana pouze u zakaznickych méfidel rychlosti proudéni vody.

Vysledna rozsifena nejistota méreni pri kazdé kalibraci, oznadované rovnéz jako kalibraéni
a mérici schopnost (CMC) (viz kapitola 7.6.5), uvadéna v kalibraénim listu, je soucinem
kombinované standardni nejistoty méfeni, stanovené v souladu s dokumentem EA-4/02 M,

a koeficientu rozsifeni K =2, coz pro normalni rozdéleni odpovida pravdépodobnosti pokryti
priblizné 95 %.

Kombinovana standardni nejistota méreni pfi kazdé kalibraci (viz kapitola 7.6.4) byla uréena
rozborem dil€ich nejistot méfeni v souladu s dokumentem EA-4/02 M a ma dvé slozky, ato
slozku systematickou (dale téz ,,standardni nejistotu typu B“, tj. nejistotu méreni vztahujici se
k odhadu hodnot vstupnich veli€in vyhodnocenou zpisobem B, viz kapitola 7.6.2), danou
nejistotami méreni vlastniho kalibraéniho zafizeni, a slozku nahodnou (dale téz ,standardni
nejistotu typu A“, tj. nejistotu méreni vztahujici se k odhadu hodnot vstupnich veli€in
vyhodnocenou zpusobem A, viz kapitola 7.6.3), prisluSnou prevazné kalibrovanému meéfridlu.
Nahodna slozka, pfislusna méfidlu, je kromé ryze nahodnych vlivl do jisté miry ovlivnéna i zpisobem
jeho udrzby i dalSimi vlivy, které mohou zpUsobovat a zpUsobuji zvétSeni rozptylu kalibraénich bodu.

7.6.2 Vyhodnoceni nejistoty méreni zplisobem B (vyhodnoceni systematické
slozky nejistoty méreni pfri kalibraci)

Jako méfené veli€iny jsou podle dokumentu EA-4/02 M oznacovany ty blize urcené veli€iny, které jsou
predmétem méreni. Pfi kalibracich méfidel rychlosti proudéni vody (tj. vodomérnych vrtuli a atypt)
provadénych podle CSN ISO 3455 zavisi vystupni veliginy (rychlost kalibraéniho voziku a specifické
otacky propeleru) na vstupnich veli€¢inach (ur€eni vzdalenosti, nastaveni poctu impulz(i vodomérné
vrtule, uréeni &asu).

Systematicka slozka kombinované standardni nejistoty méreni pfi kalibraci (viz kapitola 7.6.4) je
pfislusna vSem méridlim a pfristrojiim, které jsou ke kalibracim vyuzivany, a také vSem
procestim, které pfi kalibracich probihaji, a protoze je standardni nejistotou méreni
vyhodnocenou zpusobem B (dfive ,standardni nejistota typu B“), je tfeba ji stanovit jinym
zpusobem nez statistickou analyzou série pozorovani. Tato nejistota je uréena odbornym Gsudkem
na zakladé vSech dostupnych informaci o moznych variabilitdch vstupnich velicin.
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7.6.2.1 Vyhodnoceni nejistoty (méfeni) odhadu hodnot vstupnich veli¢in

V pfipadé kalibrace vodomérnych vrtuli se pro vypocet jednotlivych empirickych bod(l vztahu mezi
rychlosti vody a ota¢kami rotaéniho prvku (propeleru) vrtule pouziva vzdy vysledkl jediného méreni,
a nelze tedy pouzit statistické postupy. Podle dokumentu EA-4/02 M tedy jde o vyhodnoceni nejistoty
mérfeni zplsobem B.

7.6.2.1.1 Vzdalenost

a) Nejistota (méreni) dana nepresnosti vlastniho délkového ¢arového méridla
vzdalenosti

Zde Ize odliSit jednak nepfesnost danou nepfesnosti vzajemné vzdalenosti délkovych znacek
a pfipadnou systematicky narlstajici chybu hfebenu.

Pro nepfesnost vzajemné vzdalenosti délkovych znagek Ize predpokladat normaini rozdéleni
s primérem X = 0,0 m a standardni nejistotu U = 0,001 m.

PFipadnou systematickou chybu hfebenu korigovat zavedenim opravného pfepoctu pfi vyhodnocovani,
a Ize ji tedy povaZovat za nulovou.

b) Nejistota (méreni) dana rozptylem okamziku sejmuti délkové znacky od okamziku
spusténi
Absolutni mozna chyba je z principu méfeni rovna vzajemné vzdalenosti odpovidajicich si hran znacek,
tji. £0,10 m, a chyba ma, jak opét vyplyva z principu méfeni, rovhomérné rozdéleni pravdépodobnosti.
Tuto chybu v8ak neni tfeba uvaZovat, protoZze uvnitf tohoto intervalu je poloha interpolovana
optoelektrickym snima&em umisténym na motoru, ktery ma podle sdéleni dodavatele nejistotu polohy
ca 0,01 m, O¢ekavana hodnota chyby je tedy X = 0,0 m a standardni nejistota U = +0,01 m.

c) Nejistota (méFeni) dana ¢asovym zpozdénim v hardware

Zpozdéni mezi pfijmem 1. impulzu od vodomeérné vrtule a spusténim ¢itacového vstupu drahy a mezi
poslednim impulzem a zastavenim ¢itaového vstupu drahy jsou dana dobami potfebnymi v PC
k programovému oSetfeni téchto vazeb. Jejich hodnoty jsou pfiblizné stejné a jsou odhadnuty Fadové
na jednotky milisekund. Vliv téchto zpozdéni na chybu méfeni mizeme zanedbat, protoze:

. zpozdéni zacatku a konce méfeni plsobi chyby opacného smyslu, které se navzajem
odeditaji,
. obdobna zpozdéni pusobi sou¢asné pfi spusténi a zastaveni SW ¢itaCe Casu. PFi vypoctu

vysledné veliCiny vie¢né rychlosti v se tyto podobné chyby vzdalenosti a ¢asu z divodu
zpozdéni rusi vzhledem ke svému vzajemnému inverznimu vztahu v rovnici 2.
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Chyba v urceni vzdalenosti zplisobena touto nejistotou je zavisla na rychlosti. Pro maximalni rychlost
voziku V = 7 m-s1 a velmi konzervativné odhadnuté zpozdéni hodnotou 0,005 s bude maximalni chyba
drahy 0,035 m. Pfi nulovém rozdilu zpozdéni bude chyba vzdalenosti téz nulova. Jeji standardni
nejistotu pak mazeme stanovit hodnotou U = +0,01 m, pfi¢emz pro v8echny nizsi rychlosti bude nejistota
pfiméfené nizsi.

Vysledna standardni nejistota (méfeni) odhadu hodnoty vzdalenosti je uvedena v rovnici 6.

Rovnice 6: Vypocet standardni nejistoty (méreni) odhadu hodnoty vzdélenosti

u= \/0,0012 +0,0102% + 0,010% = +0,014

Vysledna standardni nejistota (méfeni) odhadu hodnoty vzdalenosti je £0,014 m.

7.6.2.1.2 Pocet impulzi vodomérné vrtule
Pocet impulzi se voli, a neni tedy zatizen zadnou chybou.

RozliSovaci frekvence CitaCe je o cca 5 fadl vysSi, nez jsou realné frekvence impulzd z vrtuli, a Ize tedy
téz uvazovat nulovou chybu.

Prvni a posledni impulz sou¢asné slouzi jako Fidici impulzy pro CitaCe méFeni ostatnich veli€in (draha,
€as), a tudiz se u nich neuvazuje ani nejistota dana ¢asovym zpozdénim.
7.6.2.1.3 Cas

a) Nejistota (méreni) dana nepresnosti casové zakladny

S ohledem na princip méfeni (viz kapitola 7.2.3) Ize chybu &asové zaklady povaZovat za zanedbatelnou.

b) Nejistota (méFeni) dana ¢asovym zpozdénim v hardware

Zpozdéni mezi pfijmem 1. impulzu od vodomeérné vrtule a spusténim ¢itaového vstupu ¢asu a mezi
poslednim impulzem a zastavenim citaCového vstupu Casu jsou dana dobami potfebnymi v PC
k programovému oSetfeni téchto vazeb. Jejich hodnoty jsou pfiblizné stejné a jsou odhadnuty fadové
na jednotky milisekund. Vliv t&chto zpozdéni na chybu méfeni mizeme zanedbat, protoze:

. zpozdéni zacatku a konce méfeni pusobi chyby opaéného smyslu, které se navzajem
odeditaji,
. obdobna zpozdéni pusobi sou¢asné pfi spusténi a zastaveni SW ¢itace drahy. Pfi vypoctu

vysledné veli€iny vleéné rychlosti V se tyto podobné chyby vzdalenosti a ¢asu z divodu
zpozdéni rusi vzhledem ke svému vzajemnému inverznimu vztahu v rovnici 2.
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Pro stanoveni nejistoty (méfeni) uvazujme moznou chybu s normalnim rozdélenim s o¢ekavanou
hodnotou X = 0,0 s a standardni nejistotou U = +0,002 s.

Vysledna standardni nejistota (méfeni) odhadu hodnoty ¢asu je +0,002 s.

7.6.2.1.4 Teplota

Norma CSN ISO 3455:2023 v &lanku 5.3.5.5 zmitiuje mozny vliv teploty na méfeni vzdalenosti. Délkové
¢arové méfidlo (hfeben) je duralové. Uvazujeme-li hodnotu koeficientu linearni teplotni roztaznosti
duralu 23-10% K1 (zdroj: https://e-konstrukter.cz/prakticka-informace/linearni-teplotni-roztaznost-
mateialu) a rozmezi teplot pfi kalibraci 5-20 °C, €ini délkova zména hfebenu v tomto rozmezi teplot
3,45-10* m na 1 metr jeho délky, coz pfi délce snimaného segmentu hfebenu o délce 0,1 m znamena
zménu 3,45-10-° m, &ili zcela zanedbatelnou. Pro cely konstrukéni segment hiebenu o délce 2,9 m pak
délkova zména ¢ini 1 mm (pfesnéji 1,0005-10- m), kterou je téZ mozné s ohledem na jeji velikost
zanedbat.

Rovnice 7: Vypocet linearni teplotni roztaznosti

Al=a-1l,-At
kde:
Al je velikost zmény délky [m]
a je koeficient linearni roztaznosti [K1]
lo je délka télesa pfi pevné zvolené teploté to [m]

At je velikost zmény teploty [K]

V pfipadé interpolace mezi znatkami hfebenu jsou opticky snimany uhly nato&eni pohonné osy, takze
zde je mozna chyba dana zménou teploty nulova.

Vlastni digitalni teplomér podléha metrologické navaznosti a je navazan na hlavni etalony.

Mozny vliv teploty na vysledky kalibraci byl studovan a vysledky byly publikovany (Mattas, D.
a RamesSova, L.: Influence of water temperature on results of current meter calibration and
measurement. J. Hydrol. Hydromech., 61, 2013, 3, str. 208-213, DOI: https://doi.org/10.2478/johh-
2013-0027). Ze studie vyplyva, ze vliv teploty existuje, je vSak vyznamny hlavné pro nizké teploty (cca
5-7 °C) pfi nizkych rychlostech proudéni, pro vyssi teploty i vy$Si rychlosti se jeho vliv silné zmensuje.
Tento vliv se v8ak pfi kalibraci neuplatfiuje ani neovliviiuje jeji vysledky, musi (i mél by) vSak byt
zohlednén uzivatelem meéfidla pfi jeho pouZiti pfi teplotach vyraznéji se liSicich od teploty, pfi niz bylo
méfidlo kalibrovano. Zohlednéni Ize snadno provést podle vySe uvedené publikace prostym zahrnutim
nejistoty (méfeni) odhadu hodnoty rychlosti dané teplotnim rozdilem do vypoctu nejistoty (méfeni)
odhadu hodnoty priitoku.
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7.6.2.1.5 Konduktivita

Vliv konduktivity vody na kalibraci atypd neni znam natolik, aby mohl byt uvazovan, a neni proto
ve vypoétech nejistot méfeni zahrnuty. Norma CSN ISO 3455:2023 vSak pozaduje v pfipadé
elektromagnetickych méfidel uvadéni tohoto udaje v kalibraénim listu, nebot voda v nadrzi musi byt
pfiméfené vodiva, aby byla zajisténa uspokojiva funkce méfidla. Podle &lanku A.5.1 normy CSN ISO
2537:2023 by mél vyrobce udat maximalni konduktivitu vody, pfi které mize byt vodomérna vrtule
pouzita. Vlastni konduktometr podléha metrologické navaznosti a je navazan na hlavni etalony.

7.6.2.1.6 Rozméry kalibracniho Zlabu

Hloubka nadrze miize mit podle &lanku 5.1.3 CSN SO 3455:2023 na vysledky kalibrace vliv, ktery nelze
povazovat za zanedbatelny, zvlasté tehdy, kdyz se rychlost vle€eni méfidla blizi rychlosti postupu
povrchové viny. Zavislost této kritické rychlosti V¢ na hloubce v nadrzi je dana rovnici 8.

Rovnice 8: Vypocet kritické rychlosti
v, =.+/g-d

kde:
g je tihové zrychleni [m-s?]

d je hloubka vody [m]

Vliv tohoto tzv. Epperova efektu je podle normy patrny v intervalu (0,5v,; 1,5v,), pro vSechny rychlosti
jiné nez V¢ pak bude mensi, pfi€emz pro rychlosti mimo tento interval pak bude nulovy. Hodnota V¢ je
v nasem pfipadé 4,202 m-s? (stfedni hloubka Zlabu ¢&ini 1,8 m), kriticky interval je tedy 2,101 az
6,303 m-s™.

Vzhledem k tomu, zZe jednak prabéh vlivu Epperova efektu na intervalu jeho plsobnosti je zcela
neznamy a navic jeho vliv je podle dlouholeté zkuSenosti ziejmé pIné maskovan nahodnymi nejistotami
stanoveni rychlosti, Ize jej zanedbat. Podle dfive provedeného rozboru (viz RameSova, L. a Mattas, D.:
Ceska kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli — NeZadouci jevy v procesu kalibrace a jejich eliminace.
VUV, Praha 2010) miZeme konstatovat, Ze doposud nebyl vliv Epperova efektu v kalibraénich datech
CKSVV detekovan.

PFi kalibraci m{ze teoreticky hrat roli i velikost poméru kalibrovaného pfistroje (resp. plochy pomysiného
pfiéného fezu pfistroje) ku plose pfi¢ného profilu Zlabu (dale jen ,zastavéna plocha*); pfi velkém poméru
muze dochazet ke zvySovani mérené rychlosti. Pfi rozmérech zlabu 2,5 x 1,8 m je plocha jeho pfi¢ného
prifezu 4,5 m2. Uvazujeme-li, Ze pro nejvétsi v vahu pfipadajici pfistroj (vrtule kalibrovana na lané se
zavazim 100 kg), je jeho pramét do roviny kolmé k ose Zlabu zabira plochu 0,0404 m2 (kruh priméru
200 mm, stojna ty¢ o délce 50 mm a Sifce 20 mm a stojny disk o Sifce 200 mm a vySce 40 mm), je tento
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pomér cca 0,009, tj. 0,9 % plochy pfi¢ného profilu zlabu. Pro vSechny ostatni kalibrované pfistroje bude
vyrazné mensi. Je tedy ve v8ech pfipadech mozno vliv zastavéné plochy zanedbat.

7.6.2.1.7 Zbytkové rychlosti ve vodé, uklidriovaci doba

Voda v kalibra¢ni nadrzi ma byt pfed kazdou kalibraéni jizdou relativné klidna, ¢lanek 5.3.5.4 normy
CSN I1SO 3455:2023 uvadi, Zze voda v nadrzi neni nikdy klidna a vzdy se vyskytuji zbytkové rychlosti
razného plvodu.

Interval mezi jednotlivymi kalibraénimi jizdami ma byt volen tak, aby zbytkové rychlosti zplsobené
pohybem méfidla v nadrzi byly zanedbatelné. Doba potfebna k uklidnéni vody v kalibraéni nadrzi zavisi
na fadé faktord, zejména na rozmérech kalibracni nadrze, pouzitych uklidfiovacich zafizenich,
na predchozi vle€né rychlosti, na typu, resp. velikosti kalibrované vodomérné vrtule, resp. atypu
a zpuUsobu jejich upevnéni (na ty€i, na lané se zavazim — v tomto pfipadé i na velikosti’lhmotnosti zavazi),
na poctu sou€asné kalibrovanych vrtuli atd.

Pro kalibragni laboratore, které se touto problematikou blize nezabyvaly, udavala CSN 1SO 3455:1994
tabulku doporu¢enych casovych intervalll pro uklidnéni vody v kalibraéni nadrzi (intervald mezi
jednotlivymi jizdami voziku) v zavislosti na rychlosti pfedchoziho pojezdu.

Tabulka 12: Doporuéené doby uklidnéni dle CSN ISO 3455:1994

Rychlost predchoziho pojezdu | Doba uklidnéni
[m-s] [min]
0,5 10
2 15
5 25
8 30

Podle dosavadnich zkuSenosti jsou uvedené doby nadsazené jak pfi souCasné kalibraci vice
vodomeérnych vrtuli (2 az 3 na tycich), tak i pfi kalibraci vodomérnych vrtuli na lané se zavazim az
do hmotnosti 100 kg. Pokud je kalibrovana jedina vrtule upevnéna na ty€i, lze uvedené doby
v podminkach nasi kalibraéni laboratofe povazovat podle dosavadnich zkuSenosti za silné nadsazené
a pouzivaji se zkracené doby, které byly dfive uréeny experimentalné. V pfipadé kalibrace vodomérné
vrtule na lané nebo v pfipadé kalibrace atypu, kdy je na voziku pfitomna obsluha, jsou podle naSich
zkuSenosti hodnoty z tabulky 12 téZ nadsazené a doba uklidnéni je zpravidla operativné uréovana
na zakladé pozorovani hladiny (pohyb vin na hladiné, pohyb ¢astic necistot, pfipadné chovani propeleru
vrtule). PFi dodrZeni pozadovanych podminek Ize tento vliv zanedbat.

Vzhledem k umisténi Zlabu, ktery je zapustén do terénu, chrédnén pfed pfimym sluneénim zafenim
a neni vytapén, ale jen v zimé temperovan, a navic za velmi nizkych teplot mimo provoz, Ize teplotni
konvekéni proudéni zplsobované teplotnimi gradienty zanedbat.
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7.6.2.1.8 Vliv upevnéni méridla a jeho polohy ve Zlabu

Vliv upevnéni vrtule Ize pominout, protoze CSN ISO 3455:2023 jednoznaéné pozaduje, aby bylo
pfi kalibraci méfidlo upevnéno identicky jako pfi méreni v terénu, resp. zplisobem, jakym je specifikovan
vyrobcem nebo uzivatelem méfidla, coz CKSVV dodrzuje.

Vodomeérna vrtule musi byt podle ¢lanku 7.1.1 normy umisténa v takové hloubce pod hladinou, aby byl
vliv hladiny zanedbatelny. Pro méfidlo axialniho typu se hloubka (tj. vzdalenost hladiny od osy otaceni
propeleru) rovnajici se dvojnasobku priiméru rotaéniho prvku povazuje za dostate¢nou. V CKSVV je
hloubka zanofeni 0,25 m (v pfipadé vrtuli typu C2 na ty€i o priméru 9 mm, kdy nejvétsi propeler ma dle
dosavadnich zkusenosti primér 0,05 m), 0,40 m (v pfipadé vrtuli typu C31 na ty&i o prGméru 20 mm,
kdy nejvétsi propeler ma dle dosavadnich zkusenosti primér 0,125 m) a cca 0,50 m (v pfipadé vrtule
typu C31 na lané se zavazim).

V pfipadé elektromagnetickych méfidel rychlosti proudéni vody (tj. atypd) norma v ¢lanku 7.2.2
pozaduje vénovat pozornost vodorovné orientaci méfidla, zejména v pfipadé protahlych tvar( a tam,
kde jsou elektrody umistény pouze na jedné strané méfidla.

PFi kalibrovani akustickych méfidel rychlosti proudéni vody (fj. atyp) norma v ¢lanku 7.3.1 pozaduije,
aby byl senzor pfipevnén v drzaku voziku tak, aby byl ponofen ve vodé v uréené hloubce, a aby
orientace téla méfidla byla dokonale vodorovna.

Vzdalenosti vrtuli od stén Zlabu jsou v pfipadé kalibrace jednoho méfidla (at' jiz na tyci &i na lané&) 1,25 m
(vzdy v ose Zlabu o Sifce 2,5 m). Pfi sou€asné kalibraci 2 nebo 3 vodomérnych vrtuli je vzdalenost
krajnich vrtuli od stén zlabu 0,55 m a vzdalenost mezi sousednimi vrtulemi je 0,7 m (v pfipadé kalibrace
3 vrtuli) nebo 1,4 m (v pfipadé kalibrace 2 vrtuli umisténych v krajnich polohach). Dosud nebylo
v CKSVV zjisténo, Ze by pfi kalibraci vice nez 1 vrtule dochazelo k vzajemnému ovliviiovani chodu vrtuli.
CKSVV v8ak standardné provadi kalibraci vzdy jen 1 vrtule v podéiné ose Zlabu.

7.6.2.1.9 Viliv prostredi
Vliv teploty prostiedi, resp. jejiho kolisani je zminén vy3e, a to v kapitolach 7.6.2.1.4a 7.6.2.1.7.

CSN ISO 3455:2023 zmifiuje pfi kalibraci elektromagnetickych méfidel v &lanku 5.3.5.5 i vliv
elektromagnetické interference (napf. od pohonnych jednotek a jejich ovladacl, jako jsou ménice
kmitoctu a elektrické vedeni, zejména pokud jsou umistény pfimo na voziku) a pFipadnych
feromagnetickych konstrukci (konstrukce voziku, ocelové nosniky, kolejnice, betonafska vyztuz apod.).
Zde by nejvétsi problém mohly pusobit ochranné mfize chranici 3 pozorovaci okna v akceleracnim
useku kalibra€ni €asti zlabu (tj. na jiznim konci mérné €asti zlabu (pfedni Casti)). Senzor je vSak pfi
kalibraci umistén v dostatecné vzdalenosti od stén Zzlabu, navic v této oblasti se vlastni kalibrace
neprovadi, slouzi pouze pro rozjezd voziku, proto ji Ize nebrat v Gvahu.

Tyto vlivy nejsou znamy a v podminkach CKSVV neni moznost, jak je ovéfit. Na druhou stranu jsou
vzdalenosti senzoru od stén i dna Zlabu i konstrukce voziku dosti znaéné, a doposud provedené
kalibrace téchto méfidel naznaduiji, Ze tyto vlivy se neprojevuji a Ize je tedy v naSem pfipadé zanedbat.
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7.6.2.2 Vyhodnoceni nejistoty (méreni) odhadu hodnot vystupnich veli¢in

Vystupnimi veli¢inami jsou rychlost kalibra¢niho voziku vV [m-s1] a specifické otacky propeleru n [s1].
Pro tyto veli€iny plati nasledujici vztahy se vstupnimi veliCinami.

Rovnice 9: Vypocet rychlosti voziku

l
V=-
t
Rovnice 10: Vypocet specifickych otacek
N
n=-—
t
kde:
I je celkova ujeta vzdalenost, zméfena béhem jedné jizdy voziku [m]
N je celkovy pocet impulzl vrtule nacteny béhem jedné jizdy voziku [-]
t je doba méfeni N a | [s]

Nejistota (méfeni) odhadu hodnoty rychlosti Uy se ur&i ze vztahu v rovnici 11.

Rovnice 11: Vypocet nejistoty (méfeni) odhadu hodnoty rychlosti uy
U, = /ulz +uZ,

1] je pfispévek k nejistoté dany nejistotou (méfeni) odhadu hodnoty vzdalenosti pfi vypoctu
rychlosti

kde:

Ut,v je prispévek k nejistoté dany nejistotou (méreni) odhadu hodnoty ¢asu pfi vypoctu rychlosti

Obdobné se stanovi nejistota (méfeni) odhadu hodnoty specifickych otacek Un v rovnici 12.

Rovnice 12: Vypocet nejistoty (méfeni) odhadu hodnoty specifickych otacek un

U, = ’u,zv +uf,
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UN je prispévek k nejistoté dany nejistotou (méfeni) odhadu hodnoty poctu otacek pfi vypoctu

specifickych otagek (v naSem pfipadé jej neuvazujeme, protoze pocet otacek N se voli, takze
nejistota Un = 0)
Ut,n je prispévek k nejistoté dany nejistotou (méfeni) odhadu hodnoty €asu pfi vypoctu specifickych

otacek

Z vysSe uvedeného vyplyva nasledujici:

7.6.2.2.1 Urceni koeficientu citlivosti

Prispévek k nejistoté se podle EA-4/02 M stanovi jako soucin nejistoty (méfeni) odhadu hodnoty vstupni
veliginy a tzv. koeficientu citlivosti.

Pro ur€eni koeficientl citlivosti byl pouzit postup podle dokumentu EA-4/02 M, ktery je stanoven jako
parcialni derivace modelové funkce f podle vstupnich veligin (tj. vzdalenosti | (viz kapitola 7.6.2.1.1)
a Casu t (viz kapitola 7.6.2.1.3)).

Rovnice 13: Derivace rychlosti voziku podle jednotlivych proménnych (vstupnich velicin)

[ 1 [
dv = -dldt = —dl — —=dt
t t t2

Rovnice 14: Derivace specifickych otacek podle jednotlivych proménnych (vstupnich velicin)

N N
dn = —dt = ——dt
t t2

ProtoZe dv a dn se vypodcitaji podle rovnice 13 a rovnice 14, jsou koeficienty citlivosti odpovidajici
odhadu hodnot jednotlivych veli€in nasledujici:

. pfi vypoctu rychlosti:
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Potom tedy budou v pfipadé vypoctu nejistoty (méfeni) odhadu hodnoty rychlosti platit rovnice 15
a rovnice 16.

Rovnice 15: Vypocet prispévku k nejistoté (méreni) odhadu hodnoty rychlosti daného nejistotou
(méreni) odhadu hodnoty drahy pfi vypoctu rychlosti

1
U ==X
L=

kde:

X je proménna vzdalenosti

Rovnice 16: Vypocet prispévku k nejistoté (méreni) odhadu hodnoty rychlosti daného nejistotou
(méreni) odhadu hodnoty ¢asu pfi vypodtu rychlosti

kde:

Xt je proménna Casu

Obdobné bude v pfipadé vypoctu nejistoty specifickych ota€ek (tj. frekvence ota€eni propeleru) platit
rovnice 17.

Rovnice 17: Vypocet prispévku k nejistoté (méfeni) odhadu hodnoty specifickych otacek daného
nejistotou (méreni) odhadu hodnoty ¢asu pri vypoctu specifickych otacek

kde:

Xt je proménna ¢asu
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Protoze tentyz Cas se pouziva jak pfi vypoctu rychlosti, tak pri vypoctu specifickych otacek, jsou
obé tyto veli¢iny korelované, k c¢emuz je podle EA-4/02 M:2022 nutno pfihlédnout. Korelace se
zohledruje zavedenim tzv. kovariance, ktera je sou¢inem korela¢niho koeficientu a obou (resp. vSech)

korelovanych veli¢in (v naSem pfipadé nejistoty (méfeni) odhadu hodnot rychlosti Uy a specifickych
otacek Un). Protoze pro vypocet obou veli¢in se pouziva jedna jedina hodnota €asu, uvazujeme
korelacni koeficient r = 1,0.

Nejistoty je mozné vyjadfit v absolutnich hodnotach nebo jako hodnoty relativni, vztazené k odhadu
prislusné veli€iny; v tomto pfipadé se zpravidla vyjadfuji v procentech.

Relativni standardni nejistota méfeni pfi kalibraci Us, ktera zaroven odpovida systematické slozce
(nejistoté vyhodnocené zplisobem B) kombinované standardni nejistoty méfeni pfi kalibraci (viz kapitola
7.6.4), je pak ur€ena podle rovnice 18.

Rovnice 18: Viypocet relativni standardni nejistoty méreni pfi kalibraci (systematicka slozka)

Up = Ju2 +u2 +2:7-u, u,

Prislusné dilci nejistoty (méfeni) odhadu hodnot vystupnich hodnot (tj. rychlosti V a specifickych otacek
N) jsou v tomto pfipadé uvazovany jako hodnoty relativni.

Vypocet standardni nejistoty typu B, tj. systematické slozky standardni nejistoty méreni byl
proveden pro pii kalibracich standardné pouzivanou hodnotu vstupni veli¢iny, kterou je
stoupani propeleru K. Vzhledem k tomu, Ze standardni nejistota méFeni pfi kalibraci je pro dany
typ vrtule, propeleru a jejiho upevnéni zavisla na rychlosti, délce mérné ¢asti zlabu i dalSich
parametrech, jako je zvolené kalibracni schéma, bereme jako vyslednou hodnotu nejistoty
hodnotu maximalni. Systematické slozky (nejistoty typu B) kombinovanych standardnich nejistot
mérfeni pfi kalibraci pro jednotlivé typy vodomérnych vrtuli, jejich propelerll a zpusobu upevnéni byly
vrdmci vyhodnocovani CMC stanoveny pro maximalni vzdalenost ujetou vozikem, a to 50 m
pro vSechna stoupani s vyjimkou stoupani 0,200 m (35 m) a stoupani 0,125 m (47,5 m).

7.6.2.3 Vyhodnoceni nejistoty méreni zptisobem B (vyhodnoceni systematické slozky
nejistoty méreni) pri kalibraci méfidel s vlastni vyhodnocovaci jednotkou

PFi kalibraci méfidel s vlastni vyhodnocovaci jednotkou (tzv. atypl) neni tfeba ur€ovat pocet otacek,
takZe systematicka sloZka nejistoty (nejistota typu B) se stanovi postupem uvedenym v kapitole 7.6.2.2,

s tim, Ze do rovnice 18 vstupuje pouze nejistota (méfeni) odhadu hodnoty rychlosti Uy (Un = 0 a korelaéni
soucinitel r = 0,0, nebot &as se ve vypoltu vyskytuje pouze jednou), tj. podle rovnice 11, rovnice 15
a rovnice 16.

Vypocet standardni nejistoty typu B, tj. systematické slozky standardni nejistoty méreni byl
proveden pro pfi kalibracich standardné pouzivanou hodnotu vstupni veli€iny, kterou je délka
mérné ¢asti zlabu. Vzhledem k tomu, ze standardni nejistota méreni pfi kalibraci je pro dany typ
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méridla zavisla kromé rychlosti i na dalSich parametrech, jako je zvolené kalibraéni schéma,
bereme jako vyslednou hodnotu nejistoty hodnotu maximalni. Systematicka slozka (nejistota typu
B) kombinované standardni nejistoty méfeni pfi kalibraci atypu pro dany rozsah rychlosti byla v ramci
vyhodnocovani CMC stanovena pro maximalni vzdalenost ujetou vozikem, a to 50 m (doba jizdy
7,14 s pfi rychlosti 7 m-s1).

7.6.3 Vyhodnoceni nejistoty méreni zplisobem A (vyhodnoceni nahodné
slozky nejistoty méreni pri kalibraci)

7.6.3.1 Vyhodnoceni nejistoty méreni zptisobem A (vyhodnoceni nahodné slozky nejistoty
méreni) u kalibrace méridel bez vlastni vyhodnocovaci jednotky

Nahodna slozka kombinované standardni nejistoty méreni pri kalibraci (viz kapitola 7.6.4) je
prislusna prevazné kalibrovanému méfidlu, a protoze je standardni nejistotou méreni
vyhodnocenou zptsobem A (dfive ,,standardni nejistota typu A“), Ize ji stanovit statistickymi
postupy. Norma CSN ISO 3455:2023 doporuéuje tuto ndhodnou slozku uvazovat jako vyb&rovou
smérodatnou odchylku.

Relativni standardni nejistota méfeni pfi kalibraci Ua, ktera zaroven odpovida nahodné slozce (nejistoté
vyhodnocené zplsobem A) kombinované standardni nejistoty méfeni pfi kalibraci (viz kapitola 7.6.4),
je pak uréena jako smérodatna odchylka méfenych hodnot (v kalibraénich bodech) od regresni kfivky
(v naSem prfipadé regresni pfimky, resp. regresnich pfimek) podle rovnice 19%, kterd charakterizuje
rozptyl hodnot zavisle proménné (rychlosti V) kolem regresni pfimky (pfesnost kalibrace).

Rovnice 19: Vypocet relativni standardni nejistoty méfeni pfi kalibraci (nahodna sloZka)

kde:

Vi je rychlost zméfena v i-tém kalibraénim bodu

Y, =a+p-n; je rychlost vypoétena z kalibragni rovnice (kde o a 3 jsou konstanty této rovnice a Nj
jsou specifické otacky vrtule zmérené pfi rychlosti Vi)

n je pocet kalibra¢nich bodu

! Napf. Kotoucek, M., Skopalova, J a Adamovsky, P.: Pfiklady z analytické chemie. Multimedialni
uCebnice. Univerzita Palackého, Katedra analytické chemie (bez vroCeni). http://ach.upol.cz/ucebnice/,
kap. 4.4, resp. http://ach.upol.cz/ucebnice/hodnoceni7.htm.
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Nahodna slozka nejistoty méreni pfi kalibraci se vypocitava jako absolutni hodnota s rozmérem [m-s].

7.6.3.2 Vyhodnoceni nejistoty méreni zplisobem A (vyhodnoceni nahodné slozky nejistoty
méreni) u kalibrace méfidel s vlastni vyhodnocovaci jednotkou

Nahodna sloZzka nejistoty méreni pfi kalibraci (nejistota typu A) se stanovi postupem uvedenym
v kapitole 7.6.3 jako standardni smérodatna odchylka méfenych bodi od kalibraéni kfivky (podle rovnice

19).

7.6.4 Kombinovana standardni nejistota méreni pri kalibraci

7.6.4.1 Kombinovana standardni nejistota méreni pfi kalibraci méridel bez vlastni
vyhodnocovaci jednotky

Kombinovana standardni nejistota méfeni pfi kalibraci se stanovi podle rovnice 20, kde je ndhodna
slozka nejistoty kalibrace Ua uvedena jako relativni hodnota, nebo podle rovnice 21, pokud uvazujeme
samostatné systematickou (typu B) a nahodnou (typu A) slozku kombinované standardni nejistoty
méreni pfi kalibraci. Obé slozky musi byt uvedeny bud’ jako absolutni v pfislusnych jednotkach [m-s],
nebo jako relativni hodnoty, kombinovana standardni nejistota kalibrace je pak vyjadfena ve stejném
rozméru jako jeji slozky.

Rovnice 20: Vypocet kombinované relativni standardni nejistoty méreni pri kalibraci

ucr=\/u,%+u,21+2-r-u,,-un+uf1

Rovnice 21: Vypocet kombinované standardni nejistoty méfeni pfi kalibraci
U, = /uj + uj

Protoze pocet vstupnich veli€¢in do vyjadfeni kombinované standardni nejistoty méfeni pfi kalibraci
presahuje N =3, je splnéna centralni limitni véta, a rozdéleni pravdépodobnosti tedy muizeme
predpokladat normalni (Gauss-Laplaceovo).

7.6.4.2 Kombinovana standardni nejistota méreni pri kalibraci méfidel s vlastni
vyhodnocovaci jednotkou

Kombinovana standardni nejistota kalibrace se pak stanovi postupem popsanym v kapitole 7.6.4 s tim,
ze do rovnice 20 vstupuje pouze nejistota (méfeni) odhadu hodnoty rychlosti Uy (Un =0 a korela¢ni
soucinitel I = 0,0, nebot &as se ve vypoctu vyskytuje pouze jednou).
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7.6.5 RozSifena nejistota méreni pfi kalibraci

7.6.5.1 Rozsirena nejistota méreni pri kalibraci méfidel bez vlastni vyhodnocovaci jednotky

RozSifena nejistota méreni pfi kalibraci, resp. kalibraéni a méfici schopnost (CMC) je pak
souéinem kombinované standardni nejistoty méfeni pfi kalibraci a koeficientu rozsifeni K = 2,
coz pro normalni rozdéleni pravdépodobnosti odpovida pravdépodobnosti pokryti pfiblizné
95 %.

Kalibracni a méfici schopnost (CMC), vyjadfena jako soucin kombinované standardni nejistoty méfeni
pfi kalibraci a koeficientu rozsiteni K =2, coz pro normalni rozdéleni pravdépodobnosti odpovida
pravdépodobnosti pokryti pfiblizné 95 %, a to pro jednotlivé typy vrtuli, jejich propelerd, zplsobu
upevnéni a dané rozsahy rychlosti, je uvedena v tabulce 13.

Tabulka 13: Kalibracni a mérici schopnost (CMC) pro vodomérné vrtule pfi k = 2

Vrtule | Propeler Stoupani Upevnéni Rozsah ry_i;hlostl Kalibraéni a mel'_llcl schopnost
[m] [m-s™] [m-s~]
1 0,050 0,02-1,50 10,0079
2 0,100 0,02-2,50 10,0084
3 0,250 0,06-5,00 10,017
c2 ty€
4 0,500 0,06-6,00 10,025
5 0,050 0,02-1,50 10,0079
6 0,100 0,02-2,50 10,0084
ty¢
10 kg
1 0,250 25 kg 0,06-5,00 10,017
50 kg
100 kg
ty¢
C31 25 kg
2 0,500 0,06-6,00 +0,025
50 kg
100 kg
ty¢
25 kg
3 1,000 0,06-7,00 +0,034
50 kg
100 kg
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Vrtule | Propeler Stoupani Upevnéni Rozsah ry_fhlostl Kalibraéni a mer_llcl schopnost
[m] [m-s7] [m-s7]

ty¢
5kg

0,125 0,06-3,50 0,011
10 kg
25 kg

0,250 tyc 0,06-5,00 0,017

0,125 tyc 0,06-3,50 0,011

7.6.5.2 Rozsifena nejistota méreni pfi kalibraci méridel s vlastni vyhodnocovaci jednotkou

Kalibracni a méfici schopnost (CMC) atypd, vyjadfena jako soucin kombinované standardni nejistoty
mé&Feni pfi kalibraci atyp( a koeficientu rozsifeni K = 2, coZ pro normalni rozdéleni pravdépodobnosti
odpovida pravdépodobnosti pokryti pfiblizné 95 %, a to pro dany rozsah rychlosti, je uvedena v tabulce

14,

Tabulka 14: Kalibracni a mérici schopnost (CMC) pro atypy pfi k = 2

Rozsah Kalibraéni a méfrici
Méridlo rychlosti schopnost
[m.s-l] [m.S-l]
Atyp (mé&fidlo s vlastni vyhodnocovaci 0,02—7,00 10,024
jednotkou)
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7.7 ZAJISTOVANI PLATNOSTI VYSLEDKU

7.7.1 Postupy pro monitorovani platnosti vysledki

Laboratof musi mit postup pro monitorovani platnosti provedenych kalibraci. Vysledna data se musi
zaznamenavat tak, aby umozfiovala zjiStovani trendd a tam, kde je to pouzitelné, byly pouzivany
statistické postupy k pfezkoumavani vysledkd. Toto monitorovani musi byt naplanovano
a pfezkoumavano a musi tam, kde je to vhodné, zahrnovat, ale neomezuje se pouze na:

a) pouzivani referenénich materiald nebo materialtl pro Fizeni kvality (pro CKSVV irelevantni),

b) pouziti alternativniho pfistrojového vybaveni, které bylo kalibrovano, aby poskytovalo navazné
vysledky (pro CKSVV irelevantni),

C) funkéni kontrolu (kontroly) méficich a zkuSebnich zafizeni,

d) pouziti kontrolnich nebo pracovnich etalond/standard( spolu s regulaénimi diagramy tam, kde
je to mozné,

e) priibézné kontroly méficich a zkusebnich zafizeni,

f) opakované zkousky nebo kalibrace pomoci stejnych nebo riiznych metod (pro CKSVV
irelevantni),

0) opakované kalibrace uchovavanych polozek,

h) korelace vysledk( pro riizné charakteristiky polozky (pro CKSVV irelevantni),
i) prezkoumavani uvadénych vysledkd,

)] intralaboratorni porovnani (pro CKSVV irelevantni),

k) zkouseni slepého kontrolniho vzorku (vzork() (pro CKSVV irelevantni).

ProtozZe zajisténi Fizeni kvality pro monitorovani platnosti provedenych kalibraci je jednim ze zplsobd,
jak se vedeni CKSVV zavazuje dosahovat stanovenych cilll systému managementu, zpracovala
laboratof vnitfni predpis CKSVV, a to smérnici Q/214/S02 Smérnice pro zajistovéni kvality vysledkd
kalibraci, ktera je vedena v RD CKSVV urovné 3 ve sloZce 3/2/1 (Smérnice (S) — platné).

Laboratof kontroluje zajisténi platnosti vysledk? tak, ze provadi minimalné 1krat roéné kontrolni
kalibraci kazdé ze svych tfi referenénich vodomérnych vrtuli a analyzuje, resp. porovnava udaje
ziskané pfi jejich kalibraci podle vnitfniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S02 Smérnice
pro zajistovani kvality vysledk( kalibraci Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli. Statistické
vyhodnoceni takového porovnani provadi manazer kvality CKSVV. Tyto vrtule se b&zné
nepouzivaji pro méfeni v terénu a vzhledem k opakovanym kalibracim jsou u nich znamy vysledky
kalibrace a mozné rozptyly kalibranich konstant. Kalibraci referen¢nich vrtuli Ize charakterizovat jako
opakované kalibrace uchovavanych polozek pomoci stejné metody.

Stranka 120 z 223


https://www.vuv.cz/
https://cksvv.vuv.cz/

Vyzkumny ustav vodohospodarsky T. G. Masaryka,
vefejna vyzkumna instituce (VUV TGM, v. v. i.)

L 4
V U V Ceska kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli (CKSVV)

TGM Podbabska 2582/30, 160 00 Praha 6

https://www.vuv.cz/ https://cksvv.vuv.cz/
Nazev Q/214/PK/20250301 Pfirucka kvality Strana 121 7 223
dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
Nazev kapitoly: Pozadavky na proces Cislo kapitoly: 7
Nézev e o .o X Cislo
podkapitoly: Zajistovani platnosti vysledku podkapitoly: 7.7
Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly: - Cislo zmény: -

Obdobné mohou byt analyzovany a porovnavany udaje ziskané pfi kalibracich kalibraénich
polozek zakaznikl archivované v elektronickych protokolech o kalibraci. Vzhledem k faktu, ze
CKSVV udrzuje archiv, ktery obsahuje véechny udaje z kalibraci provadénych v minulosti (az na vyjimky
zpusobené povodni v roce 2002) ve formé elektronickych protokoll o kalibraci, je mozné i u nékterych
opakované kalibrovanych zakaznickych kalibra¢nich polozek sledovat ¢asovy trend u vSech koeficientl
a okamzité tak zjistit jejich technicky stav, zda nedoslo k poSkozeni kalibraéni polozky a jak se zakaznik
o kalibraéni polozku stara (viz kapitola 7.11).

Takova kontrola platnosti vysledk(l je doplikovym zplsobem i pro pfipad, kdy se podle dokumentu
MPA 30-03 Politika CIA pro Ucast ve zkouseni zptisobilosti nebo mezilaboratornich porovnanich jinych
nez zkou$eni zpdsobilosti kalibraéni laboratof v pfipadé své nelcasti v programech PT nezucastni ani
dvoustrannych mezilaboratornich porovnavacich zkouSek (DMPZ) organizovanych akreditovanym
poskytovatelem z CR (viz kapitola 7.7.2) a G&ast na zkouskach poskytovanych zahraniénim
akreditovanym poskytovatelem by byla neefektivni (napf. z hlediska ¢asového &i logistického).

Vedouci CKSVV provadi rovnéz prabéznou kontrolu méficich zafizeni (viz kapitola 6.4)
a manazer kvality CKSVV prezkoumava vysledky kalibraci uvadéné na vydanych kalibraénich
listech.

7.7.2 Porovnavani s vysledky jinych laboratori

Laboratof musi sledovat svou vykonnost porovnavanim s vysledky jinych laboratofi tam, kde je to
mozné a potfebné. Takové sledovani musi byt planovano a pfezkoumavano a musi zahrnovat, ale
neomezuje se pouze na jednu nebo obé nasledujici moznosti:

a) UcCast ve zkouSeni zpUsobilosti,

b) UCast v mezilaboratornich porovnavanich jinych, nez je zkouSeni zpusobilosti.

Ugast v programech zkouseni zpusobilosti (PT) nebo v mezilaboratornich porovnanich (MLP) jinych nez
zkou$eni zpUsobilost je jednim za zplsobu monitoringu platnosti provadénych kalibraci.

Pro CKSVV standardni neni program zkous$eni zpGsobilosti (PT) v kalibraci méfidel rychlosti proudéni
vody, ktery by byl u akreditovanych poskytovatell (organizator() takového zkouSeni, ktefi splfiuji
pozadavky podle technické normy CSN EN ISO/IEC 17043 Posuzovani shody — Obecné poZzadavky
na kompetenci poskytovatelll zkouSeni zpusobilosti, dostupny.

Pokud neni program PT dostupny nebo vhodny, je mozné podle dokumentu MPA 30-03 odbornou
zpusobilost a platnost vysledkl kalibraci prokazat uspésnou ucasti v mezilaboratornim porovnavani
(MLP, téz mezilaboratornich porovnavacich zkouskach (MPZ)) provadéném za ucelem porovnani
vysledkl 2 nebo vice laboratofi na zakladé jejich vlastniho podnétu, a to jako MLP organizovana
dostate¢nym poctem laboratofi (jako jednordzova nebo opakovana ¢innost), nebo jako mala MLP.

Pokud maji byt vysledky a hodnoceni vykonnosti pouzity jako nastroj k monitorovani a prokézani
platnosti vysledkd laboratofi, které organizuji mala MLP mezi sebou, maji byt uplatnény pfislusné
pozadavky normy CSN EN ISO/IEC 17043 a dokumentu EA-4/21 INF.
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CKSVV (jako objekt akreditovaného subjektu posuzovani shody) musi hodnotit vysledky své Gasti v PT
a MLP a v pfipadé neuspokojivych vysledkl analyzovat pficinu téchto neshod a bezodkladné pfijimat
vhodnda napravna opatreni. O této Cinnosti musi byt vedeny zaznamy.

Kalibraéni laboratof by se v klicové oblasti (kalibrace méfidel rychlosti proudéni vody), resp.
ve 2 identifikovanych oblastech odborné kompetence (podoborech) méla zuaéastnit
porovnavaciho méreni vzdy minimalné 1krat za akreditaéni cyklus a méla by se prioritné ucastnit
PT nebo MLP/MPZ organizovanych akreditovanymi poskytovateli.

Prokazovani zpusobilosti CKSVV zajistuje vedouci CKSVV nebo zastupce vedouciho CKSVV
minimalné 1krat za akreditaéni cyklus, a to prostiednictvim alespon dvoustranného
mezilaboratorniho porovnani mezi CKSVV a jinou (zahraniéni) akreditovanou kalibraéni
laboratofri, které by bylo (pro kazdy z podoboru) zorganizovano a vyhodnoceno v souladu s technickou
normou CSN EN ISO/IEC 17043 akreditovanym poskytovatelem prednostné z CR. | takové prokazovani
zpUsobilosti Ize charakterizovat jako funkéni kontrolu méficiho zafizeni (kalibracniho voziku a méfidel
s nim spojenych).

V souladu s dokumentem MPA 30-03 ma CKSVV na obdobi mezi dvéma akreditacemi vypracovan
Plén uéasti CKSVV v programech zkouseni zplisobilosti (PT) / mezilaboratornich porovnanich
(MLP) pro obdobi mm/rrrr — mm/rrrr na formulafi Plan aéasti CKSVV v programech zkouseni
zpusobilosti (PT) / mezilaboratornich porovnanich (MLP) pro obdobi ......... , jehoz vzor je uveden
v pfiloze 39 vnitfniho pfedpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV. Zaznam
je nasledné veden v RD CKSVV drovné 5 ve sloZce 5/8/4 (Plany G&asti v PT a MLP).

VySe uvedeny plan je rovnéz v souladu s kapitolou 8.9 a dokumentem EA-4/18 G pfezkoumavan
v ramci pfezkoumani SM CKSVV, a to v ramci projednavaného bodu 1.3.3 (Vysledky mezilaboratornich
porovnavani a kalibraci referenénich vrtuli, vhodnost Plénu ucasti CKSVV v programech zkou$eni
zplisobilosti (PT) / mezilaboratornich porovnanich (MLP)) programu pfezkouméani SM CKSVV.

V souladu s dokumentem MPA 30-03 ma CKSVV na kazdy kalendafni rok vypracovan Program
ucasti CKSVV v programech zkouseni zptsobilosti (PT) / mezilaboratornich porovnanich (MLP)
na rok rrrr, obsahujici konkrétni nazvy programii PT a terminy dle roénich plana poskytovatele,
naformulafi Program udasti CKSVV vprogramech zkous$eni zpusobilosti (PT)/
mezilaboratornich porovnanich (MLP) na rok ...... , jehoz vzor je uveden v pfiloze 40 vnitiniho
predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV. Zaznam je nasledné veden
v RD CKSVV Urovné 5 ve slozce 5/8/5 (Programy U&asti v PT a MLP).

V souladu s dokumentem MPA 30-03 informuje vedouci CKSVV pravidelné 1 mésic pred PDN
akreditacni organ o Ucasti laboratore ve zkouseni zpUsobilosti i o feSeni pri¢in neuspokojivych
vysledk(i za obdobi mezi dvéma PDN formou Zprdvy o uéasti CKSVV v programech zkouseni
zpusobilosti (PT) / mezilaboratornich porovnanich (MLP) za obdobi mm/rrrr — mm/rrrr vyplnéné
na formulafi Zprava o uéasti CKSVV ve zkouseni zptisobilosti CKSVV za obdobi ......... , jehoz
vzor je uveden v pfiloze 41 vnitfniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulare
v CKSVV. Zaznam je nasledné veden v RD CKSVV drovné 5 ve slozce 5/8/6 (Zpravy o udéasti v PT
a MLP).
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Uroveri ve zkou$eni zplsobilosti laboratofe, ktera je dana podétem oblasti odborné kompetence
(podoboru), a etnost UCasti byly stanoveny v souladu s dokumenty MPA 30-03 a EA-4/18 G. Tyto
podobory jsou uvedeny v tabulce 15.

Tabulka 15: Oblasti odborné kompetence (podobory) urcujici uroveri zkouseni zptsobilosti

pogz)sl;?)ru Podobor Predmét Technika Vlastnost Validace
Vodomérné vrtule R%)Cuhc:cé)iti vod
Kalibrace propeleroveho typu = gdvozené g
méfidel bez (méfidla s rotacnim CSN ISO 7 frekvence Metoda
1 viastni prvkem a bez viastni 3455:2023 otaceni validovana
. vyhodnocovaci jednotky) | (ISO o pro tento
vyhodnocovaci 1 [0 &g S0 3455:2021) | rotacniho prvku | e et
jednotky 2537:2023 (ISO vrtule
. (o razném
2537:2007) stoupani k)
Vodomérné vrtule
propelerového typu
(méfidla s rotacnim
prvkem a s vlastni
vyhodnocovaci
jednotkou) podle Rychlost
Kalibrace CSN IS0 2537:2023 &SN 1SO proudéni vody | Metoda
2 méfidel s vlastni | (ISO 2537:2007) 3455:2023 g?;gﬁﬁ)r:tli \F/)?g%%\fna
vyhodnocovaci | gjekiromagneticka (ISO pfimo predméty
jednotkou (indukéni) / akusticka 3455:2021) | i-dikované stejnd
(ultrazvukova) méfidla méridlem
rychlosti proudéni vody
(méfidla se stacionarnim
senzorem a s vlastni
vyhodnocovaci
jednotkou)

Kalibrovanymi méridly jsou:

1. vodomé&rné vrtule propelerového typu (dle CSN ISO 2537:2023), tj. méfidla s rotaénim prvkem
a bez vlastni vyhodnocovaci jednotky, ktera Ize kalibrovat dle CSN 1SO 3455:2023,

2. vodomérné vrtule propelerového typu (dle CSN ISO 2537:2023), tj. méfidla s rotagnim prvkem
a s vlastni vyhodnocovaci jednotkou, které Ize kalibrovat dle CSN ISO 3455:2023,

3. elektromagneticka (indukéni) méfidla rychlosti proudéni vody a akusticka (ultrazvukova)
méfidla rychlosti proudéni vody, tj. méfidla se stacionarnim senzorem a s vlastni
vyhodnocovaci jednotkou, které Ize kalibrovat dle CSN 1SO 3455:2023.
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7.7.3 Analyza udajua o fizeni kvality

Udaje z monitorovani se musi analyzovat, pouZivat k fizeni a pfipadné ke zlepSovani laboratornich
¢innosti. Pokud se zjisti, Ze vysledky analyzy Udajli z monitorovani jsou mimo pfedem definovana
kritéria, musi se pfijmout vhodna opatfeni, aby se zabranilo, Ze jsou uvadény nespravné vysledky.

Udaje z aktualni kalibrace referenéni vrtule se statisticky porovnavaji s udaji pfedchozich kalibraci,
a pokud vysledky téchto porovnani vybocuji z mezi statistické nejistoty, postupuje se podle kapitoly
7.10.

Kvalita provadénych kalibraci je rovnéz v souladu s kapitolou 8.9 pfezkoumavana v rdmci pfezkoumani
SM CKSVV, a to vramci projednavaného bodu 1.3.3 (Vysledky mezilaboratornich porovnavani
a kalibraci referenénich vrtuli, vhodnost Plénu téasti CKSVV v programech zkouseni zptsobilosti (PT)
mezilaboratornich porovnanich (MLP)) programu prezkoumani SM CKSVV. V pfipadg, Ze v priib&hu
prezkoumani SM CKSVV dojde ke zjisténi jakékoliv vyznamné odchylky od vysledkil pfedchozich
kalibraci, postupuje se podle kapitoly 7.10.
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7.8 UVADENI VYSLEDKU

7.8.1 Obecné

Vysledky kazdé kalibrace musi byt uvadény presné, jasné, jednoznaéné a objektivné a v souladu se
vSemi specifickymi instrukcemi obsazenymi v kalibraénich metodéach, resp. v normé CSN ISO 3455.

Vysledky kalibraci provadénych v CKSVV jsou uvadény v kalibraénim listu CKSVV, ktery se sklada
v pfipadé vodomérnych vrtuli propelerového typu ze 4 stran a vpfipadé meéfidel s vlastni
vyhodnocovaci jednotkou (atypd) z 5 stran. Spolu s kalibraénim listem atypu zakaznik obdrzi jednu
samostatnou pfilohu (viz kapitola 7.8.4.2).

Vysledky musi obsahovat vSechny informace dohodnuté se zakaznikem, informace nezbytné
pro interpretaci vysledk( kalibraci a vSechny informace vyZzadované pouzitou metodou (viz kapitoly
7.8.4.1a7.8.4.2).

Kalibraéni list CKSVV obsahuje véechny naleZitosti potfebné k nezaménitelné identifikaci zakaznika
a kalibraéni polozky pfevzaté ke kalibraci.

V pfipadé kalibraci provadénych pro interni zakazniky (pracovniky VUV TGM, v. v. i.) jsou vysledky
sdélovany stejnym zplsobem jako zakaznikim externim.

Po dohodé se zakaznikem je mozné predat vysledky kalibraci kromé tisténého kalibra¢niho listu rovnéz
jinym zplsobem, zpravidla pfepisem Ciselnych (daji do elektronického formatu (zpravidla ,.xIsx*)
a zaslanim souboru na zdkaznikem stanovenou e-mailovou adresu. Takovy zpusob sdéleni vysledku
kalibrace nenahrazuje kalibracni list, slouzi pouze ke sdéleni vybranych informaci, ale nejde o uvadéni
vysledkl zjednoduenym zpGsobem ve smyslu normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018. Dalsi informace,
které nejsou timto zpusobem sdélovany zakaznikovi (napf. kalibra¢ni grafy), ale jsou pfedavany formou
tisténého kalibracniho listu, jsou snadno dostupné v laboratofi, a to ve formé elektronického protokolu
o kalibraci.

Za vysledky kalibrace (nezavisle na tom, kdo provadél vlastni kalibraci) odpovida vedouci
CKSVV, nebo v pfipadé jeho nepfitomnosti zastupce vedouciho CKSVV, pokud je drzitelem
osvédceni o prokazani odborné zputsobilosti.

Za obsahovou spravnost kalibraénich listt CKSVV odpovida a kalibraéni listy schvaluje vedouci
CKSVV, nebo v pfipadé jeho nepfitomnosti zastupce vedouciho CKSVV, pokud je drzitelem
osvédceni o prokazani odborné zpusobilosti.

Za formalni spravnost kalibraénich lista CKSVV odpovida manazer kvality CKSVV, ktery
kalibracni listy pred jejich podepsanim vySe uvedenymi pracovniky prezkoumava.

V&echny zpravy se musi uchovavat jako technické zaznamy. Rizeni elektronickych Gdajti o kalibraci je
podrobné popsano v kapitole 7.11, fizeni kalibragnich listd v tisténé podobé (technickych zaznami) je
podrobné popsano v kapitole 8.4.
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7.8.1.1 Vodomeérné vrtule

Na zakladé provedeni kazdé jedné kalibrace vodomérné vrtule je vytvofen datovy zaznam (elektronicky
protokol o kalibraci), na zakladé kterého jsou zpracovana kalibraCni data az do podoby kalibraéniho
listu.

Ovérovani spravnosti udaja pfi pfenosu naméfenych (dajl z elektronického protokolu o kalibraci
do kalibracniho listu je zalozeno na jejich zpétné kontrole. Pracovnik, ktery odpovida za elektronicky
protokol o kalibraci, pfipravi na zakladé udaja viozenych do databaze 4 strany kalibraéniho listu,
ktery na zakladé zaznamu o prezkoumani provedeného manazerem kvality CKSVV v Zaznamech o
pfezkouméni kalibraénich listt vydanych CKSVV v roce rrrr podepisuje pracovnik, ktery proved|
kalibraci, a podepisuje a razitkem akreditované kalibra¢ni laboratore opatfuje pracovnik, ktery
kalibracni list schvaluje.

Vysledky prezkoumani zaznamenava manazer kvality CKSVV na formulafi Zaznamy
o0 prfezkoumani kalibracénich listi vydanych CKSVWV v roce ...... , jehoz vzor je uveden v pfiloze 43
vnitfniho piedpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulére v CKSVV. Zaznam je nasledné
veden v RD CKSVV Urovné 5 ve sloZce 5/22/1 (Interni kalibraéni listy).

Fotokopie podepsaného a razitkem akreditované kalibraéni laboratofe opatifeného vytisku
kalibraéniho listu vydaného zakaznikovi (interni kalibracni list) se archivuje a je nasledné vedena
v RD CKSVV urovné 5 ve slozce 5/22/1 (Interni kalibraéni listy).

7.8.1.2 Atypy

Na zakladé provedeni kazdé jedné kalibrace atypu je vytvofen datovy zaznam (elektronicky protokol
o kalibraci atypu), na zékladé kterého je zpracovana 1. strana kalibracniho listu atypu.

Udaje o kalibraci atyp(i se pofizuji ruéné na formulafi uvedeném ve vzorovém souboru 3-5-2-
3 CKSVV_Atyp_Samost_pril_Protokol_o_mereni.docx, ktery je veden v RD CKSVV udrovné 3
ve slozZce 3/5/2 (Prilohy kalibraéniho listu atypu — vzorové soubory). Postup zpracovani téchto udaju
je popsan ve vnitinim predpisu CKSVV, a to v pracovni instrukci Q/214/102 Kalibrace atypt
v Ceské kalibraéni stanici vodomérnych vrtuli, ktery je veden v RD CKSVV Grovné 3 ve slozce
3/2/5 (Pracovni instrukce (I) — platné).

Ovérovani spravnosti idajl pfi prfenosu namérenych udajll z elektronického protokolu o kalibraci atypu
do kalibra¢niho listu je zaloZeno na jejich zpétné kontrole. Pracovnik, ktery odpovidéa za elektronicky
protokol o kalibraci atypu, pfipravi na zakladé udaji vlozenych do databaze 1. stranu
kalibraéniho listu atypu, kterou na zakladé zaznamu o pfezkoumani provedeného manazerem kvality
CKSVV v Zaznamech o prezkouméani kalibraénich listd vydanych CKSVV vroce rrrr podepisuje
pracovnik, ktery proved| kalibraci atypu, a podepisuje a razitkem akreditované kalibracni
laboratore opatfuje pracovnik, ktery kalibraéni list atypu schvaluje.

Vysledky pFezkoumani zaznamenava manazer kvality CKSVV na formulaii Zaznamy
o prezkoumani kalibraénich listi vydanych CKSWV v roce ...... , jehoz vzor je uveden v pfiloze 43
vnittniho piedpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulére v CKSVV. Zaznam je nasledné
veden v RD CKSVV urovné 5 ve sloZce 5/22/2 (Interni kalibraéni listy atypd).
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Fotokopie podepsaného a razitkem akreditované kalibracni laboratofe opatifeného vytisku
kalibracniho listu atypu a jeho samostatné prilohy vydanych zakaznikovi (interni kalibracni list
atypu) se archivuje a je nasledné vedena v RD CKSVV urovné 5 ve slozce 5/22/2 (Interni
kalibracni listy atypt).

7.8.2 Spole¢né pozadavky na zpravy (o zkouskach, kalibracich nebo
vzorkovani)

7.8.2.1 Spole¢né pozadavky na zpravy o kalibracich

Vysledky kalibrace musi byt prezentovany v souladu s kapitolami 7.1.4, 7.2.6 a 7.3.5 normy CSN ISO
3455:2023.

Software pro zpracovani kalibraénich dat musi podle kapitoly 5.5 normy CSN 1SO 3455:2023 zahrnovat
odvozené funkce (nastroje), jako jsou metoda nejmensich &tvercu, statistické funkce a tabelovani
pro kalibraéni tabulky, a musi byt pfizpusoben pro zpracovani:

. kalibra¢nich kfivek,
. kalibraénich rovnic a
. kalibraénich tabulek.

Vysledky kalibrace vodomérnych vrtuli musi v souladu s kapitolou 7.1.4 CSNISO 3455:2023
(v kalibra¢nim listu) obsahovat nasledujici informace:

a) kalibracni rovnice

b) nejistota méfeni

C) nazev a adresa kalibra¢ni stanice

d) datum kalibrace

e) znacka a typ vodomérné vrtule

f) vyrobni Cislo vodomérné vrtule a kazdého rota¢niho prvku

9) rozsah platnosti

h) druh upevnéni (zavésSeni) vodomeérné vrtule (upevnéni na ty€i nebo zavéseni na lané)

i) specifikace (hmotnost) zavazi v pfipadé vodomérnych vrtuli zavéSovanych na lané, pokud je
to vhodné, resp. pokud bylo zavazi pouzito

)] minimalni rychlost odezvy

k) teplota vody v kalibraéni nadrzi (béhem kalibrace)
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Vysledky kalibrace vodomérnych vrtuli mohou v souladu s kapitolou 7.1.4 CSNISO 3455:2023
(v kalibracnim listu) obsahovat, mimo jiné, nasledujici informace:

a) kalibra¢ni graf (graf kalibraCnich rovnic s kalibraénimi body)

b) kalibracni tabulka (kalibra¢ni tabulky s hodnotami V a N a dalsi informace, jako je absolutni
nebo procentualni odchylka indikujici pfesnost kalibra&nich rovnic)

c) Cislo kalibra¢niho listu

d) detaily o zavazi, resp. pokud bylo pouzito

e) poloha vrtule v pfiéném priifezu nadrze

f) vSechny poznamky, napfiklad Udaje o Upravach vodomérné vrtule, jako je montaz nahradnich
dild

9) viskozita loziskového oleje

h) podpis odpovédného pracovnika kalibracni laboratore

i) jakékoli vykresy a/nebo fotografie ilustrujici uspofadani pfi kalibraci

Vysledky kalibrace elektromagnetickych méfidel musi byt v souladu s kapitolou 7.2.6 normy CSN 1SO
3455:2023 prezentovany (v kalibracnim listu) ve formé tabulky uvadéjici rychlosti voziku, odpovidajici
rychlosti zobrazované na zobrazovaci jednotce méfidla a procentudlni odchylky kazdé zobrazené
rychlosti od rychlosti voziku. V kalibracnim listu musi byt uvedena také konduktivita vody v nadrzi
zméfena v prubéhu kalibrace, podrobnosti o kabelu pouzitém pfi kalibraci a dalsi relevantni Gdaje
popsané v kapitole 7.1.4 normy, resp. podle textu uvedeného vyse.

Vysledky kalibrace akustickych méfidel pro méfeni bodové rychlosti musi byt v souladu s kapitolou 7.3.5
normy CSN 1SO 3455:2023 zpracovany (v kalibraénim listu) ve formé& tabulky uvadgjici rychlosti voziku,
odpovidajici rychlosti zobrazované na zobrazovaci jednotce méfidla, procentualni odchylky kazdé
zobrazené rychlosti od rychlosti voziku a dalSi relevantni daje popsané v kapitole 7.1.4 normy, resp.
podle textu uvedeného vyse.

Zpréava o kalibraci musi podle CSN EN ISO/IEC 17025:2018 rovnéz obsahovat nasleduijici informace:
a) titul ,Kalibraéni list ¢islo ...“
b) misto provedeni kalibrace
c) jednoznacna identifikace, ze vSechny €asti kalibraéniho listu jsou soucasti kalibra¢niho listu
d) jasna identifikace konce kalibra¢niho listu
e) jméno a kontaktni udaje zakaznika
f) identifikace pouzité metody
o)) datum pfijeti kalibracni polozky

h) prohlaseni o tom, Ze vysledky se vztahuji pouze ke kalibrované poloZce
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i) datum vydani kalibragniho listu

)] jméno a podpis odpovédného pracovnika kalibraéni stanice, ktery kalibracni list schvalil

7.8.2.2 Odpovédnost za informace uvedené ve zpravé

Laboratof musi odpovidat za vSechny poskytované informace ve zpravé, kromé informaci dodanych
zékaznikem. Data dodana zékaznikem musi byt jasné identifikovana. Kromé toho musi byt ve zpravé
listu uvedeno odmitnuti odpovédnosti, kdyz informace dodané zakaznikem mohou mit viiv na platnost
vysledka.

Z hlediska principu provadéni kalibraci v CKSVV nelze v kalibradnim listu uvést zadné udaje dodané
zakaznikem, které mohou mit vliv na platnost vysledk( vyjadfenych formou kalibraéni rovnice, kalibraéni
kfivky v grafu a kalibraéni tabulky.

7.8.3 Specifické pozadavky na protokoly o zkouskach

CKSVV neni zkudebni laboratofi, a proto nevydava protokoly o zkouskach.

7.8.4 Specifické pozadavky na kalibracni listy
Kalibra¢ni listy musi kromé pozZadavku uvedenych v kapitole 7.8.2 jesté nasledujici informace:

a) nejistota vysledku méfeni uvedena ve stejné jednotce jako méfena veli€ina nebo ve vyjadfeni
relativnim k mérené jednotce (napf. v procentech)

b) podminky (napf. podminky prostfedi), pfi nichz byla provedena kalibrace a které maji vliv
na vysledky méreni

c) prohlaseni o tom, jak jsou méfeni metrologicky navazna
d) vysledky pfed a po kazdé adjustaci nebo opravé, pokud jsou k dispozici (viz kapitola 7.8.4.3)
e) kde je to relevantni, vyrok o shodé s pozadavky nebo specifikacemi (viz kapitola 7.8.6)

f) pfipadné nazory a interpretace (viz kapitola 7.8.7)

Elektronicky protokol o kalibraci CKSVV obsahuje v8echny néaleZitosti potfebné k nezaménitelné
identifikaci zakaznika a kalibra¢ni polozky pfevzaté ke kalibraci a je prvotnim zaznamem obsahujicim
Gdaje z kalibrace, které jsou a automaticky prenaseny do kalibragniho listu. Rizeni udajd o kalibraci je
podrobné popsano v kapitole 7.11.

V pfipadé kalibrace pfistroju s vlastni vyhodnocovaci jednotkou (atypl) je protokol o méreni atypu
pofizovan ru¢né. Postup provadéni oprav ruéné zaznamenavanych udaju je popsan v kapitole 8.4.

Do elektronickych protokolll o kalibraci a do pisemnych protokoll o méfeni atypu se uvadéji
do pfislusného pole (Poznamky) veSkeré odchylky, aby mohla byt v pfipadé potfeby kalibrace
opakovana (viz kapitola 7.11).
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Elektronicky protokol o kalibraci vodomérné vrtule obsahuje vysledky zpracované ze vSech namérenych
hodnot. Ve vystupnim kalibraCnim listu nejsou uvedeny ty méfené body, které byly pfi zpracovani
vyfazeny jako odlehlé. Tyto body zGstavaji zachovany pouze v datovém archivu CKSVV.

Kromé udaju uvedenych v kapitolach 7.8.4.1 a 7.8.4.2 musi kalibra¢ni list, pokud je to nezbytné
pro interpretaci vysledkU kalibrace, obsahovat dalsi udaje.

Na zadost zakaznika mlze laboratof vystavit anglické znéni kalibraéniho listu, dalSi cizojazyéna znéni
se nezpracovavaji.

7.8.4.1 Kalibraéni listy vodomérnych vrtuli

Kalibraéni list CKSVV se sklada ze 4 stran.

Kalibraéni list vodomérné vrtule je automaticky vyplnén udaiji z elektronického protokolu o kalibraci.
Prvni strana kalibracéniho listu obsahuje nasledujici informace:

. logo VUV TGM, v. v. i.

o nazev a adresa laboratofe

o odkaz na akreditaci (kombinovana znacka ILAC MRA)

. Cislo strany a celkovy pocet stran

. textovy odkaz na akreditaci

o Cislo kalibra¢niho listu, které je shodné s Cislem elektronického protokolu o kalibraci

. v pfipadé revidovaného kalibra¢niho listu odkaz na original, ktery nahrazuje (Tento revidovany

kalibracni list nahrazuje Kalibracni list €islo RRXXX / This revised calibration certificate
replaces Calibration Certificate No. RRXXX)

. vyrobce a typ vrtule

. Cislo téla

. Cislo propeleru

. nazev (jméno) a adresa zakaznika
. datum kalibrace

. zpusob upevnéni

o rozSifena nejistota (viz tabulka 13
o uroven spolehlivosti

. teplota vody

. poznamky
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. vysledek kalibrace (kalibraéni rovnice, hodnoty konstant @ a b a jednotky veli¢in, kalibragni

limity)

. prohlaseni o misté provedeni kalibrace a o pouzité kalibraéni metodé

o prohlaseni o uvedené rozSifené nejistoté kalibrace

. prohlaSeni o metrologické navaznosti méfidel pouzitych pfi kalibraci

o prohlaseni, ze vysledky se vztahuji pouze ke kalibra¢ni polozce

o datum pfijeti kalibracni polozky

. datum vystaveni kalibra¢niho listu

. jméno, funkce a podpis pracovnika, ktery provedl kalibraci

. razitko akreditované laboratofe

. jméno, funkce a podpis pracovnika, ktery kalibraéni list schvalil

informace o reprodukovatelnosti kalibra¢niho listu

Druha strana kalibraéniho listu obsahuje nasledujici informace:

. logo VUV TGM, v. v. i.

o nazev a adresa laboratore

. Cislo strany a celkovy pocet stran
. vyrobce a typ vrtule

o Cislo téla

. Cislo propeleru

. pocet otd€ek N na impulz

. stoupani k

. pouzity olej

o datum kalibrace

. zpusob upevnéni

o rozSifena nejistota (viz tabulka 13
. uroven spolehlivosti

. teplota vody

. poloha vrtule (specifikace a schéma umisténi vrtule na kalibraénim voziku pfi kalibraci)
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o vysledek kalibrace (kalibracni rovnice, hodnoty konstant a jednotky veli€in, kalibracni limity)
o odkaz na metodu ziskani konstant kalibra¢nich rovnic

. vyCet podminek, za kterych nemusi byt vysledky kalibrace relevantni

o datum pfijeti kalibracni polozky

. datum vystaveni kalibra¢niho listu

. jméno, funkce a podpis pracovnika, ktery provedl kalibraci

. jméno, funkce a podpis pracovnika, ktery kalibraéni list schvalil

Treti strana kalibraéniho listu obsahuje nésledujici informace:

. logo VUV TGM, v. V. i.

. nazev a adresa laboratofe

. Cislo strany a celkovy pocet stran
. vyrobce a typ vrtule

o Cislo téla

. Cislo propeleru

. pocet otaek N na impulz

o datum kalibrace

. zpusob upevnéni

. teplota vody

o Cislo kalibra¢niho listu

. kalibrani graf (zavislost rychlosti V na otackach n) s proloZzenou kalibraéni kfivkou

o graf odchylek AV = v — k * 1 s prolozenou kalibra&ni kfivkou

Ctvrta strana kalibraéniho listu obsahuje nasledujici informace:

. logo VUV TGM, v. v. i.

. nazev a adresa laboratofe

. Cislo strany a celkovy pocet stran
o vyrobce a typ vrtule

J Cislo téla
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. Cislo propeleru

. pocet otacek N na impulz

. datum kalibrace

) zplsob upevnéni

. teplota vody

o Cislo kalibragniho listu

. tabulka namérenych a odvozenych udaja

. informace o minimalni rychlosti odezvy

. odkaz na zaznamy o pifezkoumani kalibra¢niho listu
. vyznaceni konce kalibra¢niho listu

7.8.4.2 Kalibraéni listy atypu

Kalibraéni list CKSVV se sklada z 5 stran.

Pouze 1. strana kalibra¢niho listu atypu vrtule je automaticky vyplnéna Gdaji z elektronického protokolu
o kalibraci, ostatni 4 strany jsou zpracovavany v tabulkovém procesoru MS Excel. Postup zpracovani
t&chto stran je popsan ve vnitinim piedpisu CKSVV, a to v pracovni instrukci Q/214/102 Kalibrace atypti
v Ceské kalibraéni stanici vodomérnych vrtuli.

Spolu s kalibraénim listem atypu zakaznik obdrzi samostatnou pfilohu (Protokol o méfeni), ktera je
zpracovavéana v textovém procesoru MS Word.

Prvni strana kalibracniho listu atypu obsahuje nasledujici informace:

. logo VUV TGM, v. v. i.

o nazev a adresa laboratorfe

o odkaz na akreditaci (kombinovana znacka ILAC MRA)

. Cislo strany a celkovy pocet stran

. textovy odkaz na akreditaci

o Cislo kalibracniho listu, které je shodné s Cislem elektronického protokolu o kalibraci

. v pfipadé revidovaného kalibracniho listu odkaz na original, ktery nahrazuje (Tento revidovany

kalibraCni list nahrazuje Kalibragni list €islo RRXXX / This revised calibration certificate
replaces Calibration Certificate No. RRXXX)

. identifikace kalibraéni metody

. vyrobce méfidla
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o typ a model méfidla

. vyrobni &islo(a)

. nazev (jméno) a adresa zakaznika

o datum kalibrace

. uzplsob upevnéni

. rozSifena nejistota (viz tabulka 14)

. uroven spolehlivosti

. teplota vody

. konduktivita vody

. poznamky

. vysledek kalibrace (kalibrani rovnice, hodnoty konstant a jednotky veli€in, kalibraéni limity)

o odkaz na metodu ziskani konstant kalibracnich rovnic

. prohlaSeni o misté provedeni kalibrace a o pouzité kalibraéni metodé a pracovni instrukci

. prohlaseni o asovych konstantach pouzitych méfidla pouzitych pfi kalibraci

. prohladSeni o uvedené rozsifené nejistoté kalibrace

. prohladSeni o metrologické navaznosti méfidel pouzitych pfi kalibraci

. prohlaSeni, Ze vysledky se vztahuji pouze ke kalibraéni poloZce

. datum pfijeti kalibracni poloZky

. datum vystaveni kalibraéniho listu

. jméno, funkce a podpis pracovnika, ktery provedl kalibraci

o razitko akreditované laboratore

. jméno, funkce a podpis pracovnika, ktery kalibraéni list schvalil

o informace o reprodukovatelnosti kalibra¢niho listu

. odkaz na pfilohu kalibracniho listu

Druha strana kalibraéniho listu atypu obsahuje nasledujici informace:

. ¢islo kalibra¢niho listu
. datum kalibrace
. typ a model méfidla
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vyrobni Cislo méfidla
zplsob upevnéni méfidla
kalibracni graf (zavislost rychlosti v na ¢teni méfidla r) s prolozenou kalibraéni kfivkou

Cislo strany a celkovy pocet stran

Treti strana kalibra¢niho listu atypu obsahuje nasledujici informace:

Cislo kalibragniho listu

datum kalibrace

typ a model, vyrobni Cislo a zplsob upevnéni méfidla
rozSifena nejistota

tabulka naméfenych a odvozenych udajd

Cislo strany a celkovy pocet stran

Ctvrta strana kalibraéniho listu atypu obsahuje nasledujici informace:

Cislo kalibra¢niho listu

datum kalibrace

typ a model, vyrobni ¢islo a zplsob upevnéni méfidla
kalibrani rovnice s rozSifenou nejistotou

statistiky dat z vyhodnocovaci jednotky méfidla (smérodatna odchylka (obr. 1), relativni
odchylka (obr. 2))

rozdil méfidlem vykazované (r) a skute¢né (V) rychlosti (mé&fend minus skute&na rychlost
(obr. 3), relativni odchylka (obr. 4))

rozdil skuteéné (V) a vyrovnané (a + b - 1) rychlosti (skutena minus vyrovnana rychlost
(obr. 5), relativni odchylka (obr. 6))

Cislo strany a celkovy pocet stran

Pata strana kalibracniho listu atypu obsahuje nasledujici informace:

¢islo kalibra¢niho listu
datum kalibrace

typ a model, vyrobni Cislo a zplsob upevnéni méfidla
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o vysvétleni symbold uvedenych v tabulce na 3. strané kalibra¢niho listu

. vy€et podminek, za kterych nemusi byt vysledky kalibrace relevantni

. odkaz na zdznamy o pifezkoumani kalibracniho listu

. Cislo strany a celkovy pocet stran

. vyznaceni konce kalibracniho listu

7.8.4.3 Interval kalibrace

Kalibra¢ni list nesmi obsahovat Zadné doporuceni tykajici se intervalu kalibrace kromé pfipadd, kdy to
bylo dohodnuto se zakaznikem.

Rekalibraéni Ihdty jsou nicméné popsany v normé& CSN ISO 2537:2023.

Vysledky kalibrace v pfipadé vodomérnych vrtuli propelerového typu nemusi byt relevantni, pokud:
3 je vrtule pouzito mimo rozsah kalibrace,
. doslo k poskozeni vrtule nebo jejimu narazu o dno nebo jiny pfedmét,

. byla vymé&néna opotifebovana nebo poskozena &ast vrtule (CSN 1SO 2537:2023),

. neni CiteIné oznaceni typu a Cisla vrtule,

. byl pouzit jiny olej nez pfi kalibraci,

. vrtule byla v provozu déle nez 300 hodin, nebo je-li kalibraéni list starsi nez 1 rok (CSN ISO
2537:2023).

Vysledky kalibrace v pfipadé atypd nemusi byt relevantni, pokud:
o je méfidla pouzito mimo rozsah kalibrace,

. byla vyménéna néktera €ast méfidla (snimaci hlavice, kontrolni elektronika, typ a délka
signalniho kabelu spojujiciho snimaci hlavici a vyhodnocovaci jednotku),

. neni CiteIné oznaceni typu a Cisla méfidla.

7.8.4.4 Adjustovani a opravy kalibracnich polozek

Jestlize byla kalibra¢ni polozka adjustovana nebo opravovana, musi byt uvedeny vysledky kalibrace
ziskané pfed a po adjustovani nebo oprave, pokud jsou k dispozici.

Pokud jsou pfi kalibraci kalibraCni polozky zjistény odchylky, je kalibrace okamzité pferuSena, aby se
odstranila pfi€ina odchylek. Jde-li o nepfedvidanou poruchu kalibracni polozky, je dohodnuta pfipadna
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oprava a tim i zmé&na ceny za kalibraci. V pfipadé adjustovani nebo opravy kalibracni polozky je tento
fakt uveden v poznamce na kalibraénim listu.

Neni-li mozné zafizeni opravit nebo zakaznik s opravou nesouhlasi, je mu kalibra¢ni polozka vracena
nezkalibrovand. V tomto pfipadé jsou zakaznikovi vyfakturovany pouze pfimé vzniklé naklady.

CKSVV nevyrabi ani neopravuje vodomérné vrtule. Pouze provadi bé&znou udrzbu. Pokud zakaznik
pozaduje opravu svého zafizeni, je odkazan na odborny servis.

7.8.5 Protokoly o odbéru vzorku — specifické pozadavky

CKSVV nevydava protokoly o odbéru vzorka.

7.8.6 Uvadeéni vyroku o shodé

CKSVV neuvadi vyroky o shod&. Kalibraéni list se vztahuje pouze k veli¢indm méFenym v prabé&hu
kalibrace konkrétni kalibraéni polozky. Pouze k této kalibraCni polozce se pak vztahuji vysledky
v kalibra¢nim listu uvedené.

7.8.7 Uvadéni stanovisek a interpretaci

CKSVV odborna stanoviska a interpretace v ramci provadéni kalibraci zasadné neposkytuje, a proto je
v kalibragnich listech ani neuvadi.

7.8.8 Zmény zprav (kalibracnich listt)

Pokud je tfeba vydanou zpravu ve formé kalibracniho listu zménit, upravit nebo znovu vydat, musi byt
jakakoliv zména informaci ve zpravé identifikovana a popfipadé ve zpravé uveden i divod zmény.
Zmény ve zpravé po jejim vydani se musi ulinit pouze v podobé dalSiho dokumentu, nebo datového
prenosu, ktery obsahuje toto vyjadreni: ,Zmeéna zpravy, sériové Cislo ... (nebo jiné oznaceni),“ nebo
ekvivalentni forma znéni. Takové zmény musi vyhovovat v8em pozadavkim CSN EN ISO/IEC
17025:2018.

Pokud je potfebné vydat cely novy (revidovany) kalibracni list, musi byt jednoznaéné identifikovan
amusi obsahovat odkaz na original, ktery nahrazuje. Vzhledem ke struktufe kalibraénich lista
CKSVV se obsahové zmény kalibraénich listd zpracovavaji pouze formou revidovanych
kalibracnich listh, pficemz identifikace zmén v kalibraénim listu a pfipadné i diivod téchto zmén
se uvadéji do prislusného pole (Poznamky) na 1. strané kalibraéniho listu, resp. kalibraéniho
listu atypu.

Pfi kalibraci vodomérné vrtule je softwarem pro Fizeni provozu, sbér a zpracovani dat
generovano ¢islo kalibraéniho listu s éislem RRXXX (kde je RR koncové dvoj€isli roku a XXX
pofadové Cislo kalibrace v pfislusném roce v&etné nul). Pod timto éislem kalibraéniho listu jsou
vyexportovany 4 strany kalibracni listu (viz kapitola 7.11).

Pri kalibraci atypu je softwarem pro fizeni provozu, sbér a zpracovani dat generovano ¢€islo
kalibracniho listu s €islem RRXXX (kde je RR koncové dvojcisli roku a XXX pofadové Cislo kalibrace
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v pFislusném roce véetné nul). Pod timto Cislem kalibraéniho listu je vyexportovana 1. strana
kalibracni listu atypu (viz kapitola 7.11).

Doplnky a opravy vyse popsanych kalibracnich listil jsou realizovany prostrednictvim
revidovaného kalibraéniho listu, kterému je pridélen priznak, takze vysledny format Cisla
revidovaného kalibraéniho listu je RRXXX revYY (kde YY je poradové Cislo revize pfisluSného
kalibra¢niho listu v€éetné nul).

Pouzité puvodni ¢islo kalibra¢niho listu, ktery je revidovan, a slovni vyjadreni (Tento revidovany
kalibraéni list nahrazuje Kalibra¢ni list ¢islo RRXXX / This revised calibration certificate replaces
Calibration Certificate No. RRXXX, viz kapitoly 7.8.4.1 a 7.8.4.2) jsou odkazem na origindl, ktery
nahrazuje.

Veskeré dopliky a opravy vyse popsanych kalibracnich listil jsou realizovany prostrednictvim
revidovaného kalibraéniho listu, kterému je pridélen pfiznak, takze vysledny format Cisla
revidovaného kalibraéniho listu je napfiklad 01001 _revOl v pfipadé prvni revize kalibra¢niho listu
k prvni kalibraci provedené v roce 2001.

Pod timto €islem je vyexportovan revidovany kalibraéni list (resp. vyexportovan a zpracovan
revidovany kalibraéni list atypu), ktery nazakladé zdznamu o pfezkoumani provedeného
manazerem kvality CKSVV v Zaznamech o pfezkouméni kalibraénich list(i vydanych CKSVV v roce rrrr
podepisuje pracovnik, ktery provedl puvodni kalibraci, a podepisuje a razitkem akreditované
kalibraéni laboratore opatfuje vedouci CKSVV, ktery kalibraéni list schvaluje.

Vysledky piezkoumani zaznamenava manazer kvality CKSVV na formulafi Zaznamy
o prezkoumani kalibraénich listi vydanych CKSVV v roce ...... , jehoz vzor je uveden v pfiloze 43
vnitfniho pfedpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formuléfe v CKSVV. Zaznam je nasledné
veden v RD CKSVV urovné 5 ve sloZzce 5/22/1 (Interni kalibraéni listy).

Fotokopie podepsaného a razitkem akreditované kalibraéni laboratofe opatifeného vytisku
revidovaného kalibraéniho listu vydaného zakaznikovi (interni kalibraéni list) se archivuje a je
nasledné vedena v RD CKSVV urovné 5 ve slozce 5/22/1 (Interni kalibraéni listy).

Fotokopie podepsaného a razitkem akreditované kalibraéni laboratofe opatifeného vytisku
revidovaného kalibraéniho listu atypu a jeho samostatné prilohy vydanych zakaznikovi (interni
kalibraéni list atypu) se archivuje a je nasledné vedena v RD CKSVV trovné 5 ve slozce 5/22/2
(Interni kalibracni listy atypt).
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7.9 STIZNOSTI

7.9.1 Dokumentace procesu vyrizovani stiznosti

CKSVV ma dokumentovany proces pfijimani stiznosti, jejich hodnoceni a rozhodovani o nich.

7.9.2 Dostupnost popisu procesu vyfizovani stiznosti

Popis procesu vyfizovani stiznosti musi byt na vyzadani k dispozici vSem zu&astnénym stranam.
Po obdrzeni stiznosti musi laboratof potvrdit, zda se stiznost tyka Cinnosti laboratofe, za které odpovida,
a pokud ano, musi se ji zabyvat. Laboratof musi zodpovidat za vS§echna rozhodnuti na vSech urovnich
procesu vyfizovani stiznosti.

Proces pfijimani stiznosti na praci CKSVV, jejich hodnoceni a rozhodovani o nich je dostupny
na internetovych strankach CKSVV na adrese https://cksvv.vuv.cz/ a v této Pfiruéce kvality CKSVV.

Stiznosti zakaznikl nebo tietich stran by se mély tykat innosti CKSVV, za které kalibragni laboratof
odpovida, v opacném pfipadé bude stiZznost vyhodnocena jako neopravnéna a laboratof se ji nebude
zabyvat. Bude-li stiznost vyhodnocena jako opravnéna, CKSVV odpovid4 za vSechna rozhodnuti
na v8ech Urovnich procesu vyfizovani stiznosti. Za ugelem zjisténi opravnénosti stiznosti se CKSVV
zabyva v8emi stiznostmi, které obdrzi.

7.9.3 Prvky a metody vyfizovani stiznosti
Proces vyfizovani stiznosti musi obsahovat alespor nasledujici prvky a metody:

a) popis procesu pfijimani, pfezkoumavani opravnénosti, prosetfovani stiznosti a rozhodovani
o tom, jaké kroky je tfeba podniknout v reakci na ni,

b) sledovani a zaznamenavani stiznosti, v€etné opatfeni podniknutych k jejich vyfeseni,

c) zajisténi, aby byly podniknuty vSechny pfislusné kroky.

Zakaznik ma moznost vznést stiznost na kteroukoli East prace vykonané laboratofi. Aby byla stiznost
vyhodnocena jako opravnéna, musi se stiznost tykat &innosti CKSVV, za které kalibraéni laboratof
odpovida. Do této oblasti spadaji pfedevsim stiznosti na pfijem a vydavani kalibraénich polozek v ramci
zpracovani zakazek, provadéni kalibraci, zplisob a obsah uvadéni vysledk(i, komunikaci pracovniku
CKSVV v osobnim, telefonickém a e-mailovém kontaktu a prezentaci laboratofe prostfednictvim
internetovych stranek a dale &innosti, které CKSVV vykonava prostfednictvim servisnich utvarQ
VUV TGM.

Informace o pfijmu stiznosti, prezkoumani opravnénosti stiznosti, prosetfovani stiznosti
ainformace o krocich podniknutych v reakci na stiznost jsou uvedeny v Zaznamu o vyfizovani
stiznosti na CKSVV, ktery se vypliiuje na formulafi Zaznamu o vyfizovani stiznosti na CKSVV,
jehoz vzor je uveden v pfiloze 46 vnitfniho piedpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulére
v CKSVV. Zaznam je nasledné veden v RD CKSVV urovné 5 ve slozce 5/14/1 (Reklamaéni fizeni).
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Tento protokol zpracovava vedouci CKSVV a pracovnici CKSVV, ktefi se podileli na prosetfovani
stiznosti, jej potvrzuiji.

7.9.3.1 Prijem stiznosti

Stiznosti zakaznikG nebo tfetich stran se uplatiiuji u kteréhokoli pracovnika CKSVV nebo
prostfednictvim datové schranky nebo podatelny VUV TGM, a to vZdy pisemné (e-mailem nebo
listinnou formou) prostfednictvim formulare zvefejnéného na internetovych strankach CKSVV na adrese
https://cksvv.vuv.cz. Doslé stiznosti se eviduji v Elektronickém podacim deniku v souladu se zakladnim
vnitinim predpisem VUV TGM, v. v. i., Z013/V Spisovy a skartacni fad VUV TGM, v. v. i.

Stézovatelé podavaji stiznost prostfednictvim pisemného zaznamu Poddni stiznosti na CKSVV,
ktery se vypliiuje na formulafi Podani stiznosti na CKSVV, jehoZ vzor je uveden v pfiloze 45
vnitiniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formuléfe v CKSVV. Zaznam je nasledné
veden v RD CKSVV urovné 5 ve slozce 5/14/1 (Reklamaéni fizeni).

Lh{ta pro uplatnéni stiznosti na vysledky provedené kalibrace je 30 kalendarnich dni ode dne obdrzeni
kalibra¢niho listu, stiznosti na ostatni ¢innosti laboratofe Ize podavat kdykoli. Lhita pro vyfizeni stiznosti
(zaslani vystupu ze stiZznosti laboratofe stéZovateli) je 30 kalendainich dni ode dne uplatnéni stiZnosti.
Za vyfizeni stiznosti a dodrzeni éasového limitu odpovida vedouci CKSVV.

7.9.3.2 Prezkoumavani opravnénosti stiznosti

Pfi hodnoceni opravnénosti stiznosti vedouci CKSVV a manazer kvality CKSVV shromazd'uji
a ovéruji véechny informace dostupné v fizené i nefizené dokumentaci CKSVV a poskytnuté
stézovatelem, které se vztahuji k predmétu stiznosti.

7.9.3.3 Prosetrovani stiznosti

Stiznost na CKSVV prosetiuji jak vSichni pracovnici CKSVV, ktefi byli zapojeni do ptivodnich
éinnosti CKSVV, kterych se stiznost tyka, tak i pracovnik CKSVV, ktery do téchto €innosti
zapojen nebyl. Tohoto nezavislého pracovnika CKSVV stanovuje vedouci CKSVV.

7.9.3.4 Rozhodovani o krocich podniknutych v reakci na stiznost

O krocich, které CKSVV podnikne v reakci na stiznost, rozhoduje vedouci CKSVV. V ptipadé, ze
kroky reagujici na stiznost spoc€ivaji v zavedeni:

. napravného opatfeni, postupuje se podle kapitoly 7.10,

. preventivniho opatfeni nebo opatfeni ke zlepSeni k zohlednéni pfileZitosti, postupuje se
podle kapitoly 8.5.

V pFipadé, ze vyfizeni stiznosti nevyzaduje zadné z vyse uvedenych opatieni, vedouci CKSVV:
. urci pracovnika odpovédného za provedeni krokd reagujicich na stiznost,

. stanovi datum, dokdy maji byt tyto kroky realizovany, a
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. urci formu provéreni realizace téchto kroku.

Je-li v pribéhu vyfizovani stiznosti zji§téno, Ze podani stiznosti zdkaznikem nebo tfeti stranou bylo
zavinéno nekvalitni praci nebo opomenutim pracovnika CKSVV, zajisti vedouci CKSVV jeho pouéeni,
pripadné opétovné vyskoleni pro pracovni postup, ktery nebyl dodrzen. Zaznamy o provedeni
mimoradného Skoleni kompetence v kalibraénich ¢innostech se vypliuji na formulafi Zaznam
o prezkouseni / mimorédném $koleni kompetence pracovnika CKSVV v kalibraénich ¢innostech
za rok ...... , jehoZ vzor je uveden v pfiloze 34 vnitiniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03
Vzory a formulafe v CKSVV. Zaznamy jsou nasledné vedeny v RD CKSVV urovné 5 ve slozce 5/18/6
(Skoleni zpUsobilosti v ramci CKSVV).

7.9.4 Odpovédnost za hodnoceni opravnénosti stiznosti

Pokud CKSVV obdrzi stiznost, zodpovida za to, Ze shromazdi a ovéfi véechny informace nezbytné
pro hodnoceni opravnénosti stiznosti.

7.9.5 Interakce se stézovatelem

Pokud je to moZné, musi laboratof potvrdit pfijeti stiZnosti a poskytovat stéZovateli zpravy o stavu
vyfizovani a jeho vysledku.

Potvrzeni prijeti stiznosti poskytuje stézovateli vedouci CKSVV, a to zpravidla e-mailem nebo
telefonicky.

O poskytovani prabéznych zprav o stavu vyfizovani stiznosti stézovateli rozhoduje vedouci
CKSVV. Pokud je rozhodnuto o poskytovani takovych zprav, poskytuje je vedouci CKSVV, a to
zpravidla e-mailem nebo telefonicky.

7.9.6 Prezkoumani a schvaleni vystupu ze stiznosti

Vystupy ze stiznosti, které maji byt sdéleny stézovateli, musi byt ucinény nebo prezkoumany
a schvaleny osobou (osobami), ktera neni zapojena do puUvodnich &innosti laboratofe, kterych se
stiznost tyka. To muze byt zajisténo externimi pracovniky.

Vystup ze stiznosti na CKSVV, ktery ma byt pozadovanym zplGsobem zaslan stézovateli, se
vypliiuje na formulafi Vystup ze stiznosti na CKSVV, jehoz vzor je uveden v ptiloze 47 vnitfniho
predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulare v CKSVV. Zaznam je nasledné veden
v RD CKSVV urovné 5 ve slozce 5/14/1 (Reklamaéni Fizeni). Tento vystup zpracovava vedouci
CKSVV a piezkoumava a schvaluje nezavisla osoba, tj. pracovnik CKSVV, ktery nebyl zapojen
do ptivodnich éinnosti CKSVV, kterych se stiznost tyka, nebo zaméstnanec VUV TGM, ktery neni
pracovnikem CKSVV.

7.9.7 Ukon¢€eni procesu vyfizovani stiznosti

Pokud je to mozné, laboratof musi poskytnout formalni oznameni o ukongeni procesu vyfizovani
stiznosti.
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Za formalni oznameni o ukonéeni procesu vyfizovani stiznosti se povazuje Vystup ze stiZnosti
na CKSVV, ktery byl pozadovanym zptisobem zaslan stéZovateli a ke kterému stéZovatel nevznesl
namitky. Odeslané vystupy ze stiznosti se eviduji v Elektronickém podacim deniku v souladu
se zakladnim vnitinim pFedpisem VUV TGM, v. v. i., Z013/V Spisovy a skartacni fad VUV TGM, v. v. i.
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7.10 NESHODNA PRACE

7.10.1 Postup pro management neshodné prace

Laboratof musi mit postup, ktery musi uplatiiovat v pfipadé zjisténi, ze jakékoliv hledisko jejich
laboratornich ¢innosti nebo vysledky téchto ¢innosti neodpovidaji vlastnim specifikovanym postuptiim
nebo dohodnutym pozadavkim zakaznika (napf. vybaveni nebo podminky prostfedi jsou mimo
specifikované meze, vysledky monitorovani nesplfiuji specifikovana kritéria). Takovy postup musi
zajistovat, ze:

a) jsou uréeny odpovédnosti a pravomoci pfi managementu neshodné prace,

b) opatfeni (v€etné zastaveni nebo opakovani prace a zadrzeni zprav, podle potfeby) jsou
zaloZena na urovnich rizik stanovenych laboratofi,

c) je provedeno zhodnoceni vyznamu neshodné prace, véetné analyzy dopadu na pfedchozi
vysledky,

d) je ucinéno rozhodnuti o pfijatelnosti neshodné prace,
e) v pfipadé nutnosti je upozornén zakaznik a prace je anulovana,

f) je stanovena odpovédnost pro povéfeni k opétovnému zahajeni praci.

Za management neshodnych praci odpovida vedouci CKSVV. Neshodnou praci pfi kalibraci jsou
povinni oznamit vedoucimu CKSVV vsichni pracovnici CKSVV, a to neprodlené poté, co byla
zjiSténa. Obdobné se postupuje, byla-li neshoda zjiSténa pfi provadéni interniho auditu (véetné
vertikalniho auditu) (viz kapitola 8.8.3). PFi managementu neshodnych praci v CKSVV se pracuje
s Katalogem rizik pro PSM CKSVV (viz kapitola 8.5.1).

Vedouci CKSVV nebo vedeni CKSVV:

. prezkouma a analyzuje neshodnou préaci / neshodu,

. stanovi typ neshody a jeji pokryti Katalogem rizik,

o urci pri€iny neshodné prace / neshody,

. vyhodnoti zavaznost (vyznam) neshodné prace / neshody a provede analyzu jejiho

rozsahu a jejiho dopadu na predchozi vysledky,
o stanovi (nebo z Katalogu rizik pfevezme) Uroven rizika pred opatienim,

. ucini rozhodnuti ohledné prijatelnosti neshodné prace, nutnosti pozastavit nebo
anulovat prace a nutnosti informovat zakaznika.

Pokud je zjiSténa neshoda, resp. riziko uvedeno v Katalogu rizik, resp. existuji podobné neshody,
uroven rizika pred novym opatifenim se v ramci rozhodovani o pfijatelnosti neshodné préace
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prejima z Katalogu rizik tak, jak je uvedena po poslednim zavedeném opatfeni pro eliminaci nebo
snizeni urovné takového rizika. Pokud bude ucinéno rozhodnuti, Ze je neshodna prace pfijatelna,
napravné opatfeni se nestanovuje a Katalog rizik pro PSM CKSVV se neaktualizuje.

Pokud neni zjiSténa neshoda, resp. riziko uvedeno v Katalogu rizik, resp. neexistuji podobné
neshody, ale mohly by se potencialné vyskytnout, neshodu, resp. riziko, jeho Urovei po novém
opatreni, které je v takovém pripadé nutné prijmout, a opatieni samotné do Katalogu rizik pfida
manazer kvality CKSVV. V takovém piipadé se uroveri rizika po novém opatfeni stava vstupni
hodnotou do pfezkoumani Katalogu rizik provadéného v ramci pfezkoumani systému managementu
CKSVV podle kapitoly 8.9.

V ptipadé, ze byly vedoucim CKSVV na zakladé zjisténé zavaznosti neshodnych praci tyto prace
zastaveny a bylo pozastaveno vydavani kalibra¢nich listll, je pouze v pravomoci vedouciho
CKSVV rozhodnout o ukonéeni managementu neshodné prace, stanovit dal$i postup a povéfrit
pracovniky CKSVV k opétovnému zahajeni praci.

V pfipadé, ze by kvali neshodné praci laboratofe mohlo dojit k nespravné interpretaci vysledk
u zékaznika, jejichz kalibraéni polozky byly kalibrovany pfed zjisténim zavady, jsou tito zakaznici
o vzniklych skute&nostech neprodlené informovani, a to dopisem, faxem nebo e-mailem, pfipadné jsou
upozornéni telefonicky, ze obdrzi pisemné vyjadfeni. Zaznamy o této komunikaci se zakazniky jsou
nasledné spolu s ostatnimi dokumenty vedeny v RD CKSVV arovné 5 ve sloZce 5/21/3 (Objednavky —
realizovang). V pfipadé, Ze zakaznik projevi o tuto sluzbu zajem, provede CKSVV opakovanou kalibraci
jeho kalibracnich polozek, a to na vlastni naklady.

7.10.2 Zaznamy o neshodné praci

Laboratof musi uchovavat zaznamy o neshodné praci a opatfenich, jak jsou uvedena v kapitole 7.10.1
pism. b) az f).

Vyse uvedené skuteénosti jsou uvedeny v Protokolu o managementu neshodné prace v CKSWV,
ktery se vyplfuje na formulafi Protokol o managementu neshodné prace v CKSWV, jehoz vzor je
uveden v pfiloze 22 vnitfniho ptedpisu CKSVV, a to smérice Q/214/S03 Vzory a formuléfe v CKSVV.
Zaznam je nasledné& veden v RD CKSVV drovné 5 ve slozce 5/23/1 (Protokoly o fizeni neshodné prace
CKSVV (neshody)). Tento protokol zpracovava manazer kvality CKSVV a vedouci CKSVV jej
schvaluje.

7.10.3 Napravna opatreni

Pokud bude ucinéno rozhodnuti, Zze je neshodna prace nepfijatelna (neshodné prace by se mohla opét
vyskytnout, nebo pokud existuji pochyby o souladu pracovnich &innosti CKSVV s jejim vlastnim
systémem managementu), stanovuje se napravné opatfeni podle kapitoly 8.7 a aktualizuje se Katalog
rizik pro PSM CKSVV, a to takto:

. neshoda, resp. riziko je uvedeno v Katalogu rizik, resp. existuji podobné neshody (Uroveri
rizika po opatfeni a opatfeni samotné se v katalogu u dané neshody aktualizuiji),
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o neshoda, resp. riziko neni uvedeno v Katalogu rizik, resp. neexistuji podobné neshody, ale

mohly by se potencialné vyskytnout (neshoda, Uroven rizika po opatfeni a opatfeni samotné
se do katalogu pfidaji).
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7.11 RIZENi DAT A MANAGEMENT INFORMACI

7.11.1 Pristup k datim a informacim k provadéni laboratornich ¢innosti

CKSVV ma pristup k datim a informacim pottebnym k provadéni laboratornich &innosti.

7.11.2 Laboratorni systém managementu informaci

Laboratorni systém managementu informaci pouzivany pro sbér, zpracovani, zaznamenavani,
vytvareni zprav, ukladani nebo vyhledavani dat musi byt pfed zavedenim validovan na funkénost,
v€etné fadného fungovani rozhrani v rdmci laboratorniho systému managementu informaci.

Kdykoliv se vyskytnou zmény, véetné zmény konfigurace laboratorniho softwaru nebo Upravy bézné
dodavaného komeréniho softwaru, musi byt tyto zmény schvaleny, dokumentovany a pfed zavedenim
validovany.

Laboratorni systém managementu informaci zahrnuje v CSN EN ISO/IEC 17025:2018 management dat
a informaci obsazenych jak v pocitaCovych systémech, tak i mimo né. Nékteré z pozadavkl se mohou
vice uplatfiovat u pocitacovych systému nez u systémd mimo né.

Bézné dostupny komercni software, obecné pouzivany v ramci navrhovaného rozsahu jeho pouziti, Ize
povazovat za dostate¢né validovany.

7.11.2.1 Softwarové vybaveni laboratoie

CKSVV nepouzivéa software vyvinuty uZivatelem, ale ani b&zné dodavany komeréni software. Software
pro fizeni provozu, sbér a zpracovani dat je zakaznicky na platformé MS Windows, vyvinuty externim
poskytovatelem. Toto vybaveni je dostatecné podrobné dokumentovano a validovano laboratofi jako
pfiméfené k pouziti.

Pouzivany zakaznicky software je fadné validovan. Provéfeni funkéni zpUsobilosti softwaru
pro kalibraci vodomérnych vrtuli (fidiciho programu kalibraéniho voziku VELIN a kalibragniho
vyhodnocovaciho programu VRTULE) se provadi vzdy pfi jeho instalaci a po jeho pfipadnych
Upravach (instalacich poskytovatelem software oznac¢ovanych ¢iselnou fadou).

Validace Fidiciho programu kalibraéniho voziku VELIN se neprovadi.

Validaci kalibraéniho vyhodnocovaciho programu VRTULE provadi manazer kvality CKSVV tak,
2e se pro vybrany protokol o kalibraci spoéitaji hodnoty ve vzorovém souboru
3-5-1-A_CKSVV_Validace_SW_v_XLS_A_rovnice.xlsx, ktery je veden vRD CKSVV urovné 3
ve slozce 3/5/1 (Validace kalibra¢niho vyhodnocovaciho programu — vzorovy soubor) a kde A je 1, 2
nebo 3, a provede se kontrola souladu takto ziskanych vysledkl s vysledky generovanymi kalibraénim
vyhodnocovacim programem v pogitaci.

O validaci provede manazer kvality CKSVV pisemny zaznam na formulafi Zaznamy o validaci SW
(kalibraéniho vyhodnocovaciho programu), jehoz vzor je uveden v pfiloze 37 vnitfniho pfedpisu
CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulére v CKSVV. Zaznam je nasledné veden v RD CKSVV
urovné 5 ve slozce 5/12/4 (Validace kalibraéniho vyhodnocovaciho programu — zaznamy). Vytisk
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prisludnych ¢asti validaéniho souboru spolu s kopii interniho kalibraéniho listu pouzitého k validaci je
veden v RD CKSVV urovné 5 ve slozce 5/12/5 (Validace kalibraéniho vyhodnocovaciho programu —
protokoly).

Pfi zjisténi jakékoli neshody se postupuje v souladu s kapitolou 7.10.

7.11.3 Podminky provozu laboratorniho systému managementu informaci
Laboratorni systém managementu informaci musi:

a) byt chranén pfed neopravnénym pfistupem,

b) byt zajistén proti manipulacim a ztrate,

c) byt provozovan v prostredi, které v souladu se specifikaci poskytovatele nebo specifikaci
laboratofe, nebo v pfipadé mimo pocitatové systémy poskytuje podminky, jejichz cilem je
zarucit pfesnost manualnich zaznamu a pfepisovani,

d) byt udrzovan zplGsobem, ktery zajiStuje integritu dat a informaci,

e) zahrnovat zaznamenavani selhani systému a odpovidajici bezprostfedni a nadpravna
opatreni.

7.11.3.1 Ochrana pifed neopravnénym pristupem

Postupy pro praci s daty jsou dany hardwarovym a softwarovym vybavenim CKSVV. Centralni fidici
pocitac i fidici pocita¢ kalibracniho voziku jsou tfidy PC. Oba pocitace jsou vzajemné propojené pomoci
Wi-Fi LAN, nemaji pfistup k internetu a jsou chranény antivirovym programem.

Centralni Fidici po&itaé ve velinu CKSVV je vybaven Fidicim programem kalibraéniho voziku VELIN
a kalibraénim vyhodnocovacim programem VRTULE. Poéitaéova databaze s kalibraénimi udaji je
chranéna vstupnim heslem do centralniho fidiciho poéitaée, které znaji pouze vedouci CKSVV
a zastupce vedouciho CKSVV.

7.11.3.2 Zajisténi proti manipulacim a ztraté

VSechna primarni data (Udaje) jsou automaticky ukladana na pevny disk v centralnim fidicim pocitaci
ve velinu CKSVV, ktery je pravideln& zalohovan, a to s kazdym vypnutim pogitade na druhy pevny disk
v tomto poditadi a minimalné 4krat roéné vedoucim CKSVV na externi pevny disk. Poéitadova
databéaze s kalibraénimi udaji je chranéna vstupnim heslem do centralniho fidiciho pocitace,
které znaji pouze vedouci CKSVV a zastupce vedouciho CKSVV. S ohledem na zékaznika jsou
vSechny udaje povazovany za diveérné.

Zakaznicky software pro kalibraci nedovoluje zasahy do primarnich kalibraénich dat vedenych
v elektronické podobé.
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7.11.3.3 Prostredi pro provoz

Centralni Fidici pocita€ i fidici po€ita¢ kalibracniho voziku jsou tfidy PC. Oba pocitaCe jsou vzajemné
propojené pomoci Wi-Fi LAN, nemaji pfistup k internetu a jsou chranény antivirovym programem.
Kalibraéni SW je rozdélen na dvé &asti, které spolu spolupracuiji, a to na:

. prvni ¢ast, ktera obsluhuje provoz voziku podle pfedem nastavenych parametrd, fidi sbér dat
a umozriuje editaci zakaznickych informaci (Fidici program kalibragniho voziku VELIN), a

. druhou &ast, ktera zabezpe&uje zpracovani kalibraénich dat pfevzatych z programu VELIN
a vypocty regresnich kfivek a nejistot, a to nahodné slozky (typu A), systematické slozky (typu
B) a nasledné kombinované standardni nejistoty méfeni pfikalibraci, az do formy
kalibra¢niho listu a také jejich archivaci (kalibracni vyhodnocovaci program VRTULE).

Vystup z program je rozdélen do tfi oken:

. prvni okno obsahuje veskera identifikacni data vrtule a udaje o kalibraci (kalibraéni schéma),
. druhé okno Ize pfepinat pro zadavani kalibranich dat nebo sledovani a zpracovani vysledku,
. tfeti okno udava stav kalibraéniho procesu, parametry pohybu (rychlost a polohu) voziku apod.

Udrzba velinu CKSVV za ugelem zajisténi podminek prostfedi a provoznich podminek nezbytnych
k udrzeni integrity kalibracnich dat je zajiStovana v ramci pravidelné udrzby kancelafskych prostor
VUV TGM, v. V. i

7.11.3.4 Udrzovani zajist'ujici integritu dat a informaci
Podrobnosti o obsahu kalibraénich listd jsou uvedeny v kapitole 7.8.

Na zakladé zaznam (elektronickych protokoll) o plvodni kalibraci vedenych pod ¢&islem plvodniho
kalibraCniho listu Ize opakovat kalibraci za témérf identickych vstupnich podminek. Tyto zdznamy
obsahuji pfesnou identifikaci vodomérné vrtule, propeleru, typu upevnéni, vyrobce a zakaznika.
Identifikace je nezaménitelna, protoZe jednotlivé soucéasti (t€lo vrtule a propeler) jsou oznageny
vyrazenymi Cisly a oznacenim typu. Tyto Udaje jsou vyplnény do elektronického protokolu o kalibraci
a nasledné uvadény i v kalibra¢nim listu. Tato identifikace je zcela jednoznaéna a nezaménitelna.

Cislo kalibraéniho listu se uvadi na formulafi Prejimaci list CKSVV, jehoZ vzor je uveden v ptiloze
17, a na formulafi Pfeddvaci protokol, jehoZ vzor je uveden v pfiloze 49 vnitfniho predpisu CKSVV,
a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV. Zaznamy jsou nasledné spolu s ostatnimi
dokumenty vedeny vRD CKSVV urovné 5 ve slozkach 5/21/2 (Objednavky — pfijaté), 5/21/3
(Objednavky — realizované) nebo 5/21/5 (Objednavky — nerealizované).
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7.11.3.4.1 Data a informace o kalibracich vodomérnych vrtuli

Na zakladé provedeni kazdé jedné kalibrace vodomérné vrtule je vytvoren datovy zaznam
(elektronicky protokol o kalibraci), na zakladé kterého jsou zpracovana kalibra¢ni data az
do podoby 4 stran kalibraéniho listu ze 4 stran.

Pri kalibraci vodomérné vrtule je v ramci softwaru pro fizeni provozu, sbér a zpracovani dat
pridéleno €islo kalibraéniho listu s ¢islem RRXXX (kde je RR koncové dvojcisli roku a XXX pofadové
Cislo kalibrace v pfislusném roce vcCetné nul). Pod timto c¢islem kalibraéniho listu jsou
vyexportovany 4 strany kalibra€niho listu, ktery na zakladé zdznamu o pfezkoumani provedeného
manazerem kvality CKSVV v Zaznamech o pfezkoumani kalibracnich listii vydanych CKSVV v roce rrrr
podepisuje pracovnik, ktery provedl kalibraci, a podepisuje a razitkem akreditované kalibrac¢ni
laboratore opatruje pracovnik, ktery kalibraéni list schvaluje.

Vysledky prezkoumani zaznamenava manazer kvality CKSVV na formulafi Zaznamy
o0 prfezkoumani kalibracénich listi vydanych CKSVWV v roce ...... , jehoz vzor je uveden v pfiloze 43
vnitiniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV. Zaznam je nasledné
veden v RD CKSVV Urovné 5 ve sloZce 5/22/1 (Interni kalibragni listy).

Fotokopie podepsaného a razitkem akreditované kalibracni laboratofe opatieného vytisku
kalibraéniho listu vydaného zakaznikovi (interni kalibracni list) se archivuje a je nasledné vedena
v RD CKSVV urovné 5 ve slozce 5/22/1 (Interni kalibraéni listy).

7.11.3.4.2 Data a informace o kalibracich atypt

Na zakladé provedeni kazdé jedné kalibrace atypu je vytvofen datovy zdznam (elektronicky
protokol o kalibraci atypu), na zakladé kterého je zpracovana 1. strana kalibraéniho listu atypu
z 5 stran.

Udaje o kalibraci atyp(i se pofizuji ruéné na formulafi uvedeném ve vzorovém souboru 3-5-2-
3 CKSVV_Atyp_Samost_pril_Protokol_o_mereni.docx, ktery je veden v RD CKSVV udrovné 3
ve slozZce 3/5/2 (Prilohy kalibraéniho listu atypu — vzorové soubory). Postup zpracovani téchto udaju
je popsan ve vnitinim predpisu CKSVV, a to v pracovni instrukci Q/214//102 Kalibrace atypt
v Ceské kalibraéni stanici vodomérnych vrtuli, ktery je veden v RD CKSVV Grovné 3 ve slozce
3/2/5 (Pracovni instrukce (I) — platné).

Pri kalibraci atypu je v ramci softwaru pro fizeni provozu, sbér a zpracovani dat pridéleno ¢islo
kalibraéniho listu s €islem RRXXX (kde je RR koncové dvoj€isli roku a XXX pofadové &islo kalibrace
v pfislusném roce v€etné nul). Pod timto ¢€islem kalibraéniho listu je vyexportovana 1. strana
kalibraéniho listu atypu, kterou na zakladé zaznamu o pfezkoumani provedeného manazerem kvality
CKSVV v Zaznamech o prezkouméni kalibraénich listi vydanych CKSVV v roce rrrr podepisuje
pracovnik, ktery provedl kalibraci atypu, a podepisuje a razitkem akreditované kalibrac¢ni
laboratore opatfuje pracovnik, ktery kalibraéni list atypu schvaluje.

Vysledky pFezkoumani zaznamenava manazer kvality CKSVV na formulafi Zaznamy
0 prezkoumani kalibracénich listi vydanych CKSVV v roce ...... , jehoz vzor je uveden v pfiloze 43
vnitfniho piedpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulére v CKSVV. Zaznam je nasledné
veden v RD CKSVV Urovné 5 ve slozce 5/22/2 (Interni kalibraéni listy atypu).
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Fotokopie podepsaného a razitkem akreditované kalibracni laboratofe opatifeného vytisku
kalibracniho listu atypu a jeho samostatné prilohy vydanych zakaznikovi (interni kalibraéni list
atypu) se archivuje a je nasledné vedena v RD CKSVV trovné 5 ve slozce 5/22/2 (Interni
kalibracni listy atypu).

7.11.3.5 Zaznamenavani selhani

SW je pravidelné kontrolovan. V pfipadé zjisténi jakékoli pochybnosti o spravnosti jeho funkce je
kontaktovan pfislusny externi poskytovatel uvedeny v Seznamu externich poskytovatelti CKSVV
pro rok rrrr, ktery je veden v RD CKSVV udrovné 5 ve slozce 5/13/1 (Seznam dodavateld materiald,
sluzeb a zafizeni), ktery provede pfezkouseni a pfipadné opravy.

O téchto skuteénostech se provede vedouci CKSVV pisemny zaznam do Povozni knihy CKSVV,
ktery podepisi vSichni ztuéastnéni. Tento zaznam je veden v RD CKSVV drovné 4 ve slozce 4/1
(Provozni kniha CKSVV). Vedouci CKSVV vyplni odkaz na tento zaznam do Evidenéniho listu
zarizeni (véetné SW) CKSVV, ktery je veden vRD CKSVV drovné 5 ve slozce 5/12/1 (SW
pro kalibraci — evidenéni list, dokumentace).

7.11.4 Vzdalena sprava a udrzba systému managementu informaci

Pokud je laboratorni systém managementu informaci spravovan a udrZovan vzdalené nebo
prostfednictvim externiho poskytovatele, laboratof musi zajistit, Ze poskytovatel systému splfiuje
v8echny pFislugné pozadavky CSN EN ISO/IEC 17025:2018.

CKSVV pfi provadéni kalibradnich &innosti nevyuziva systém managementu informaci spravovany
a udrzovany vzdalené prostifednictvim externiho poskytovatele.
7.11.5 Dostupnost instrukci a manualu

Laboratof musi zajistit, Ze instrukce, manualy a referencni data tykajici se laboratorniho systému
managementu informaci jsou pracovnikiim snadno dostupné.

Evidenéni list SW a dal$i materialy jsou vedeny v RD CKSVV arovné 5 v ptislusnych podslozkach slozky
5/12 (SW pro kalibraci v CKSVV) a jsou tak kdykoli k dispozici véem pracovnikdm CKSVV pracujicim
v laboratofi.

7.11.6 Kontrola vypoc¢ta a datovych prenost

Vypocty a datové prenosy se musi kontrolovat pfiméfenym a systematickym zpGsobem.

Udaje o Kkalibracich ziskavané, zpracovavané, zaznamenavané a ukladané v prabéhu
kalibraénich éinnosti kontroluje vedouci CKSVV nebo zastupce vedouciho CKSVV v ramci
provadeéni kalibraci. V jejich ramci probiha i kontrola pfenosu dat provadéného prostrednictvim
fidiciho programu kalibraéniho voziku VELIN.

Kontrolu vypoétii provadénych prostiednictvim kalibraéniho vyhodnocovaciho programu
VRTULE provadi manazer kvality CKSVV v ramci kazdoroéni validace (viz kapitola 7.11.2.1).
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Udaje o kalibracich vydavané nebo vyhledavané v ramci tvorby kalibraénich listd kontroluje
a podepisuje pracovnik CKSVV, ktery provedI kalibraci, a podpisem schvaluje vedouci CKSVV,
nebo v pfipadé jeho nepfitomnosti zastupce vedouciho CKSVV, pokud je drzitelem osvédéeni
0 prokazani odborné zpusobilosti.

Udaje o kalibracich vydavané nebo vyhledavané v ramci archivace kalibraénich lista
prezkoumava manazer kvality CKSVV, audituje interni auditor CKSVV v ramci provadéni
internich auditd a kontroluje zastupce CIA v ramci pravidelnych dozorovych navstév.
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8 POZADAVKY NA SYSTEM MANAGEMENTU

8.1 MOZNOSTI

8.1.1 Obecné

CKSVV wytvorila, v této Priruéce kvality CKSVV a dal$ich odkazovanych vnitfnich dokumentech SM
CKSVV dokumentovala, zavedla a udrZuje systém managementu, ktery je schopen podporovat
a prokazovat disledné plnéni pozadavkd CSN EN ISO/IEC 17025:2018 a zajistovat kvalitu
laboratornich vysledku.

Kromé dodrzovani pozadavk( kapitol 4 aZ 7 této Prirucky kvality CKSVV kalibraéni laboratof zavedla
systém managementu v souladu s moznosti A uvedenou v kapitole 8.1.2.
8.1.2 Moznost A
Systém managementu CKSVV (SM CKSVV) se zaméfuje na nasledujici:

a) dokumentaci systému managementu (kapitola 8.2),

b) fizeni dokumentd systému managementu (kapitola 8.3),

C) fizeni zaznamu (kapitola 8.4),

d) opatifeni zaméfena na feSeni rizika pfilezitosti (kapitola 8.5),

e) ZlepSovani (kapitola 8.6),

f) napravna opatreni (kapitola 8.7),

9) interni audity (kapitola 8.8),

h) pfezkoumani systému managementu (kapitola 8.9).

8.1.3 Moznost B

Laboratof, ktera si vytvofila a udrzuje systém managementu v souladu s pozadavky normy ISO 9001
a je schopna dokladovat a prokazovat konzistentni pInéni pozadavku kapitol 4 az 7 ISO/IEC 17025,
spliuje také pfinejmensim zamér pozadavkl na systém managementu uvedenych v kapitolach 8.2
az 8.9.

Vzhledem k faktu, ze CKSVV spinila pozadavky CSN EN ISO/IEC 17025 a stala se tak akreditovanou
laboratofi jesté pfed obdobim, kdy byl v Gstavu (po omezenou dobu) zaveden systém managementu
podle CSN EN ISO 9001, je vySe uvedena moznost B pro CKSVV irelevantni.

V roce 2011 byl sice ramci celého Ustavu zaveden systém managementu podle CSN EN ISO 9001,
jehoz soucasti byl popis organizace c¢innosti probihajicich v dstavu formou vnitfnich predpist
(zakladnich vnitfnich predpist, smérnic, pracovnich instrukci a pfikaz(). V kvétnu roku 2016 vSak
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skoncila platnost udélené certifikace a na zakladé rozhodnuti vedeni Ustavu jiZ nebyla podana zadost
o prodlouzeni jeji platnosti. Vybrané vnitfni dokumenty vSak zUstaly v platnosti.

Stranka 153 z 223


https://www.vuv.cz/
https://cksvv.vuv.cz/

Vyzkumny ustav vodohospodarsky T. G. Masaryka,
vefejna vyzkumna instituce (VUV TGM, v. v. i.)

*
V U V Ceska kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli (CKSVV)

TGM Podbabska 2582/30, 160 00 Praha 6

https://www.vuv.cz/ https://cksvv.vuv.cz/
Nazev Q/214/PK/20250301 Pfirucka kvality Strana 154 7 223
dokumentu: Ceské kalibra¢ni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
Nazev kapitoly: Pozadavky na systém managementu Cislo kapitoly: 8
Nazev ) Cislo
podkapitoly: Dokumentace systému managementu podkapitoly: 8.2
Datum uginnosti posledni zmény podkapitoly: - Cislo zmény: -

8.2 DOKUMENTACE SYSTEMU MANAGEMENTU

8.2.1 Politiky a cile pro spInéni téelu CSN EN ISO/IEC 17025:2018

Management laboratofe musi vytvofit, dokumentovat a udrzovat politiky a cile pro splnéni ucelu
CSN EN ISO/IEC 17025:2018 a musi zajistit, aby tyto politiky a cile byly brany na védomi a byly
realizovany na v8ech urovnich dané organizace laboratore.

Ugelem CSN EN ISO/IEC 17025:2018 je specifikovat obecné pozadavky na kompetenci, nestrannost
a konzistentni ¢innost laboratofi. Tato technickd norma je pouzitelna pro vSechny organizace
provadéjici laboratorni ¢innosti bez ohledu na pocet pracovniku a je pouzitelna k potvrzeni nebo uznani
kompetence laboratofe ze strany jejich zakaznik(, regulaénich organ(, organizaci a programu
pouzivajicich vzajemné odborné posouzeni, akreditacnich organu a dalSich.

Cilem CSN EN ISO/IEC 17025:2018 je podpofit ddvéru v pracovni &innosti laboratofi a obsahuje
pozadavky pro laboratofe, které jim umozni prokazat, Ze pracuji kompetentn& ajsou schopny
poskytovat platné vysledky. Pouzivani této technické normy usnadnuje spolupraci mezi laboratofemi
a dalSimi subjekty a pomaha pfi vyméné informaci a zkuSenosti a pfi harmonizaci norem a postup(.

S nize uvedenymi politikami a cili pro splnéni normou specifikovanych pozadavkl na kompetenci,
nestrannost a konzistentni &innost kalibraéni laboratofe jsou vsichni pracovnici CKSVV seznamovani
prostfednictvim této PFirucky kvality CKSVV, berou je timto na védomi a zavéazali se k jejich realizaci.
Zavazek realizovat tyto politiky a cile je vyjadfen v ramci prohlaseni uvedenych v kapitole 4.1.2.

8.2.2 Politiky a cile CKSVV

Politiky a cile se musi zabyvat kompetenci, nestrannosti a konzistentni ¢innosti laboratofe.
Kompetenci se podle CSN EN ISO 9000:2016 rozumi schopnost vyuZivat znalosti a dovednosti
k dosazeni zamyslenych vysledkl (prokazana kompetence se nékdy oznacuje jako kvalifikace).
8.2.2.1 Politika a cile v oblasti kompetence

Politikou a cilem CKSVV v oblasti kompetence je udrzovat diivéru zakaznikd a externich posuzovatel(i
v pracovni &innosti CKSVV provadéné v souladu s pozadavky technické normy CSN EN ISO/IEC
17025:2018 VSeobecné poZadavky na kompetenci zkuSebnich a kalibracnich laboratori.

Prostfedkem je prokazatelné plnéni t&chto poZadavki, coZz umoziuje prokazat, ze CKSVV pracuje
kompetentné a poskytuje platné vysledky kalibraci, které provadi.
8.2.2.2 Politika a cile v oblasti nestrannosti

Politikou a cilem CKSVV v oblasti nestrannosti, resp. objektivity je provadéni, uspofadani a fizeni
laboratornich €innosti tak, aby byla zajiSténa nestrannost, a uplatfiovani nediskriminaéniho pfistupu
k zakaznikim z CR i ze zahranigi.

Prostfedkem je prokazatelné vylouceni nepatficnych obchodnich, finanénich nebo jinych vnitinich
a vnéjsich tlakud, které by mohly zplsobit ohrozeni nestrannosti laboratofe, resp. jejich pracovnikd,
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a zamezeni UcGasti v jakychkoli ¢innostech, které by mohly snizit divéru v kompetenci a zpUsobilost,
nestrannost, Usudek nebo provozni ddvéryhodnost.

8.2.2.3 Politika a cile v oblasti konzistentni ¢innosti laboratore

Politikou CKSVV je trvale uplatfiovat zavedeny systém managementu a dosahovat stanovenych cilii se
zaméfenim na trvalou spokojenost zakaznik(, pracovniki CKSVV a véech ostatnich zainteresovanych
osob a organizaci pfi védomi zavazku provadét svou dginnost v souladu s technickou normou
CSNEN ISO/IEC 17025:2018 VSeobecné pozadavky na kompetenci zku$ebnich a kalibracnich
laboratofi.

Ve vztahu k zakaznikim CKSVV uplatiiuje takovou politiku, aby pIné uspokojila jejich pozadavky, aby
byli spokojeni a méli plnou ddvéru v ¢innost laboratofe. Cilem laboratofe je poskytovat vysoce odborné
sluzby pfi zachovani nestrannosti, nezavislosti a vérohodnosti jejich €innosti.

8.2.2.3.1 Duvérnost

Politikou a cilem CKSVV je zachovani diivérnosti ze strany pracovniki CKSVV o v8ech informacich
ziskanych nebo vytvofenych v prabéhu laboratornich €innosti, kromé pfipad(, kdy je sdéleni informaci
vyZadovano zakonem.

Prostfedkem jsou odpovédnost laboratofe prostfednictvim pravné vymahatelného zavazku za spravu
takovych informaci a povinnost povazovat takové informace za chranéné a divérné, s vyjimkou
specifikovanych pfipadd.

8.2.2.3.2 Pracovnici

Politikou a cilem CKSVV v personalni oblasti je zajistit, aby méla laboratof vzdy dostatek odbornych
a technickych pracovnik( pro fadné zabezpeceni kalibraci v plném rozsahu své akreditace a aby vSichni
pracovnici laboratofe jednali nestranné, byli kompetentni a pracovali v souladu se zavedenym
systémem managementu.

Prostfedkem je pfedevsim zajisténi odpovidajiciho odborného vzdélani, nezbytného odborného vycviku
a dostate¢né praxe vSech pracovniki CKSVV, a to formou zvySovani odbornych znalosti pracovnikd
CKSVV nejen udasti na externich odbornych akcich, ale i $kolenim a vycvikem na pracoviti a formou
individuélniho studia. Pracovnici CKSVV si rozsifuji a doplfiuji znalosti podle dosazeného vzdélani
a funk&niho zafazeni v laboratofi.

8.2.2.3.3 Prostory a podminky prostredi

Politikou a cilem CKSVV v oblasti prostor a podminek prostfedi je trvald a prokazatelna technicka
kompetence ke spravnému provadéni kalibraci v souladu s normami CSN 1SO 3455 a CSN 1SO 2537,
udrzovani a pfipadné zdokonalovani prostor pro provadéni kalibraci a zajisténi trvale vyhovujicich
podminek prostfedi pro provadéni kalibraci a udrzovani systému managementu CKSVV.

Prostfedkem jsou dokumentace pozadavku na prostory a podminky prostfedi a udrzeni jejich trvalé
vhodnosti pro laboratorni ¢innosti a vylou€eni jejich nepfiznivého vlivu na platnost vysledki
provadénych kalibraci.
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8.2.2.3.4 Vybaveni a metrologicka navaznost méridel

Politikou a cilem CKSVV v oblasti vybaveni a metrologické navaznosti méfidel je poskytovani kvalitnich
kalibraénich sluzeb zakaznikim za pouZiti co nejkvalitnéjSiho laboratorniho vybaveni na odpovidajici
Urovni technického rozvoje.

Prostfedkem jsou zajiSténi pfistupu (vybéru, nakupu a udrzovani) k odpovidajicimu a co mozna
nejmodernéj$imu vybaveni (véetné méfidel), které je nezbytné pro spravné provadéni kalibraci a které
mUze mit vliv na vysledky kalibraci, a pfezkoumavany a v pfipadé potfeby upravovany program kalibraci
méfidel pouzivanych ke kalibracim v CKSVV, jejichz metrologickd navaznost je udrzovana
prostfednictvim jejich kalibrovani laboratofemi s prokédzanymi technickymi kompetencemi podle
CSN EN ISO/IEC 17025.

8.2.2.3.5 Externé poskytované produkty a sluzby

Politikou a cilem CKSVV v oblasti nakupovani externich produktd a sluZeb je zaji$téni a pouZivani
pouze vhodnych externé poskytovanych produktd a sluzeb ovliviiujicich kalibrace nebo pouzivanych
k podpofe provozu laboratofe, které jsou cenové dostupné a dlouhodobé stabilni tak, aby umozZznily
kontinualni kalibracni €innost a pfipadny rozvoj laboratofe bez vaznéjsich problémd a v poZzadované
kvalité.

Prostfedkem jsou definované a pfezkoumavané pozadavky na takové produkty a sluzby, hodnoceni
jejich externich poskytovatell a pfijimani opatfeni vyplyvajicich z takovych hodnoceni.

8.2.2.3.6 Prezkoumavani poptavek, nabidek a smluv

Politikou a cilem CKSVV v oblasti pfezkoumavani poptavek, nabidek a smiuv je Gplné a prilkazné
dokumentovani plnéni pozadavkl zakaznika ze strany laboratofe a zajisténi toho, aby laboratof méla
kompetenci a prostfedky pro splnéni pozadavkl zakazniku.

Prostfedkem jsou spoluprace se zakazniky pfi objasfiovani jejich pozadavk(, uchovavani zaznamu
o takovych poZadavcich a jejich pfipadnych zménach, poskytovani dostate€nych informaci
k porozuméni provadénym kalibracim a jejich vysledkim a poskytovani pfiméfeného pfistupu
do prostor laboratofe, aby mohli byt svédky kalibraénich &innosti.

8.2.2.3.7 Vybér, verifikace a validace metod

Politikou a cilem CKSVV v oblasti vybéru, verifikace a validace kalibragnich metod je prokazatelné
pouzivani vhodnych metod a postupt pfi provadéni kalibraci.

Prostfedkem jsou zajisténi a pouzivani vzdy nejnovéjsi platné verze metody kalibrace podle CSN ISO
3455, ktera byla laboratofi fadné verifikovana (tj. bylo ovérfeno, Ze je laboratof metodu schopna fadné
provadét, tim, ze je schopna dosahovat provedeni kalibrace pozadovaného metodou), a validace
standardni metody pouzivané mimo uréeny rozsah nebo jinak upravené.
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8.2.2.3.8 Zachazeni s kalibracnimi polozkami

Politikou a cilem CKSVV v oblasti zachazeni s kalibraénimi polozkami je pfijimani takovych opatfeni,
aby se zabranilo znehodnoceni, ztraté nebo poskozeni kalibrovaného méfidla rychlosti proudéni vody
bé&hem celého obdobi, kdy je v drzeni laboratofe a v priibéhu pfepravy k zakaznikovi.

Prostfedkem jsou dokumentované postupy pro prepravu, pfijem, zachazeni, ochranu, skladovani
a uchovavani kalibraénich polozek, zaznamenavani vSech odchylek od stanovenych podminek,
a operativni spoluprace se zakazniky, pfipadné zainteresovanymi autorizovanymi osobami.

8.2.2.3.9 Vedeni technickych zaznamu

Politikou a cilem CKSVV v oblasti vedeni technickych zaznamii je zaji$téni, ze technické zadznamy
0 kazdé kalibraci obsahuji vysledky a uvadéji dostatek informaci pro usnadnéni identifikace faktor(
ovliviiujicich vysledek kazdého méfeni a s nim spojené nejistoty méfeni a umozriuji opakovani kalibrace
za podminek co nejblizS§ich podminkam pdvodnim.

Prostfedkem je uchovavani pivodnich i pozménénych dat tak, aby zmény technickych zaznamu byly
zpétné sledovatelné vzhledem k pfedchozim verzim.

8.2.2.3.10 Vyhodnocovani nejistoty méreni

Politikou a cilem CKSVV v oblasti vyhodnocovani nejistoty méFeni prokazatelna identifikace vSech
vyznamnych pfispévku k nejistoté provadénych kalibraci.

Prostfedkem je vyhodnoceni nejistoty v souladu s dokumentem EA-4/02 M pro kazdou provedenou
kalibraci a uvedeni pfislusné hodnoty nejistoty (CMC nebo nejistota vyssi nez CMC) na kalibraénim
listu.

8.2.2.3.11 Zajistovani platnosti vysledku

Politikou a cilem CKSVV v oblasti zaji$tovani platnosti vysledk(l je trvalé udrZeni vykonnosti
a poskytovani platnych vysledku kalibraci.

Prostfedkem jsou monitorovani platnosti vysledkll a zaznamenavani vysledku tak, aby bylo mozné
zjistovat trendy (opakované provadéni internich kalibraci referenénich vrtuli) a sledovani své vykonnosti
porovnavanim s vysledky jinych akreditovanych kalibracnich laboratofi (U¢ast ve zkouSeni zpUsobilosti
(PT) u poskytovatelt tohoto zkou$eni, splfiujicich pozadavky podle CSN EN ISO/IEC 17043, nebo
v mezilaboratornich porovnavanich (MLP) jinych, nez je zkou$eni zplsobilosti).

8.2.2.3.12 Uvadéni vysledki

Politikou a cilem CKSVV v oblasti uvadéni vysledkd je jejich prokazatelné uvadéni presné, jasné,
jednoznacné a objektivné, a to na kalibranim listu nebo kalibraénim listu atypu. V pfipadé, ze o to
zakaznik pozada, je mozné vysledek kalibrace uvést rovnéz zjednoduSenym zplsobem.

Prostfedkem jsou uchovavani kopii vydanych kalibraénich listd a zdrojovych dat, ze kterych byly
kalibracni listy vytvofeny, jako technickych zaznami a uvadéni vSech udaji pozadovanych
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CSN EN ISO/IEC 17025:2018 a CSN ISO 3455, které jsou nezbytné pro interpretaci vysledki
a vyzadované pouzitou metodou.

8.2.2.3.13 Reseni stiznosti

Politikou a cilem CKSVV v oblasti feeni stiznosti je stiznostem predchazet. V pfipadé uplatnéni
stiznosti ze strany stéZovatele (zakaznika nebo tfeti strany) je stézejni jeji fadné pfijeti, pfezkoumani
opravnénosti, proSetfeni a pfijeti rozhodnuti o tom, jaké kroky je tfeba podniknout v reakci na tuto
stiznost, a to pfi intenzivni spolupraci se stéZovatelem.

Prostfedkem jsou dokumentovany proces pfijimani stiznosti, jejich hodnoceni (v€etné pfezkoumani
opravnénosti) a rozhodovani o nich, jehoz popis je dostupny vSem zuCastnénym stranam,
a prezkoumani a schvaleni v§ech vystupu ze stiznosti, které maji byt sdéleny stéZovateli, osobou, ktera
neni zapojena do &innosti laboratore, kterych se stiznost tyka. Pokud je to mozné, CKSVV potvrzuje
pfijeti stiznosti, poskytuje zpravy o stavu vyfizovani stiznosti a jeho vysledku a také formalni oznameni
o ukongeni vyfizovani procesu stiznosti.

8.2.2.3.14 Neshodné prace

Politikou a cilem CKSVV v oblasti managementu neshodnych praci je pfedchazeni neshodné préci, tj.
stavu, kdy by jakékoli hledisko provadénych kalibraci nebo vysledky téchto kalibraci neodpovidaly
vlastnim specifikovanym postupim nebo dohodnutym pozadavkim zakaznika.

Prostfedkem jsou provedeni zhodnoceni vyznamu takové neshodné prace, v€etné analyzy dopadu
na pfedchozi vysledky, a zavedeni napravného opatfeni v pfipadé, ze hodnoceni indikuje, ze by se
neshodna prace mohla opét vyskytnut, nebo pokud existuji pochyby o souladu kalibraénich Cinnosti se
systémem managementu CKSVV.

8.2.2.3.15 Rizeni dat a management informaci

Politikou a cilem CKSVV v oblasti managementu informaci je, aby byl laboratorni systém pouzivany
pro sbér, zpracovani, zaznamenavani, ukladani nebo vyhledavani kalibraénich dat a vytvafeni
kalibraénich listt z nich pIné v souladu se specifikovanymi pozadavky laboratofe, a to véetné vhodnych
podminek pro zaruéeni presnosti manualnich zaznam.

Prostfedkem jsou validace systému na funk&nost, a to v€etné fadného fungovani rozhrani, kontrola
vypoltd a datovych prenosl, ochrana pfed neopravnénym pfistupem, zajisténi proti manipulacim
a ztraté, udrzba, ktera zajiStuje integritu dat a informaci, a zaznamenavani selhani systému.

8.2.2.3.16 Systém managementu

Politikou a cilem CKSVV v oblasti systému managementu CKSVV je zavedeni a udrzovani takového
systému managementu, ktery podporuje a prokazuje disledné pinéni pozadavki CSN EN ISO/IEC
17025:2018 a zajistuje kvalitu kalibracnich vysledkd.

Prostfedkem jsou vytvofeni a dokumentovani takového systému managementu prostfednictvim této
Priruéky kvality CKSVV a dalSich vnitfnich predpisti laboratofe, véetn& dodrZovani pozadavkil
uvedenych v kapitolach 4 az 8 PK CKSVV.
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8.2.2.3.17 Rizeni dokumentii systému managementu

Politikou a cilem CKSVV v oblasti fizeni dokumentd systému managementu CKSVV je prokazatelné
fadné fizeni internich i externich dokumentd, které se tykaji pinéni pozadavk CSN EN ISO/IEC
17025:2018, v ramci fizené dokumentace CKSVV, ktera je primarné listinna, aby byly vzdy pouze platné
verze dokumentl dostupné na mistech jejich pouziti.

Prostfedkem jsou schvalovani opravnénymi pracovniky, fadna identifikace dokumentl, periodické
revize a aktualizace, identifikace zmén a fizena distribuce.

8.2.2.3.18 Rizeni zéznamu

Politikou a cilem CKSVV v oblasti fizeni zadznamd systému managementu CKSVV je prokazatelné
fadné fizeni Citelnych zaznam( (v€etné technickych zaznamu), které prokazuji (s)plnéni pozadavku
CSN EN ISO/IEC 17025:2018, vramci Fizené dokumentace CKSVV, aby byly snadno dostupné
opravnénym osobam a uchovavany po dobu odpovidajici smluvnim zavazkdm.

Prostfedkem jsou fadna identifikace, uchovavani, ochrana, zalohovani a archivace a likvidace.

8.2.2.3.19 Zohledriovani rizik a prilezitosti

Politikou a cilem CKSVV v oblasti zohledriovani rizik a pFileZitosti souvisejicich s ginnostmi laboratofe
je zajistit, Ze systém managementu CKSVV dosahuje zamyslenych vysledk(, posilovat ptileZitosti
k dosahovani zamérua a cill laboratofe, dosahovat zlepSeni a snizovat nebo zabrafiovat nezadoucim
dopadim a selhanim laboratore.

Prostfedkem jsou vedeni Katalogu rizik pro PSM CKSVV, zavadéni preventivnich opatieni a opatieni
ke zlepSeni pfijatych na zékladé rizikové analyzy a pravidelného pfezkoumavani Katalogu rizik pro PSM
CKSVV a vyhodnocovani efektivnosti téchto opatfeni.

8.2.2.3.20 ZlepSovani

Politikou a cilem CKSVV v oblasti zlep$ovani je posilovani prileZitosti k dosahovani zamérd a cild
laboratofe a zlepSovani efektivnosti systému managementu CKSVV.

Prostfedkem jsou identifikace prilezitosti ke zlepSeni (na zakladé navrhU pracovniku laboratore,
prezkoumavani provoznich postupl a systému managementu, vysledkd auditl, napravnych opatfeni,
posuzovani rizik, analyzy dat, vysledk( zkouSeni zpUsobilosti a zpétné vazby od zakazniku), pfijimani
opatfeni ke zlepSeni a vyhodnocovani jejich efektivnosti.

8.2.2.3.21 Napravna opatreni

Politikou a cilem CKSVV v oblasti pfijimani napravnych opatfeni je v pfipadé, Ze se vyskytne neshoda,
vCasna reakce na zjisténou neshodu a efektivni fesSeni jejich disledku s cilem odstranit pficiny neshody
a zabranit jejimu opakovanému vyskytu.

Prostfedkem jsou analyza neshody a uréeni pfi¢in neshody, aktualizace Katalogu rizik pro PSM
CKSVV, pfijimani napravnych opatieni a prezkoumavani jejich efektivnosti.
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8.2.2.3.22 Interni audity

Politikou a cilem CKSVV v oblasti internich auditl je pravidelné provadéni internich auditd v CKSVV
v souladu s definovanym programem, a to s cilem ovéfit, zda realizace systému managementu CKSVV
véetné provadéni kalibraci odpovida zavedenému systému managementu a pozadavkim
CSN EN ISO/IEC 17025:2018 a zda je systém managementu efektivné zaveden a udrzovan.

Prostfedkem je realizace programu internich auditl, zavadéni nalezitych oprav a napravnych opatfeni
a uchovavani zaznamu o vysledcich audit.
8.2.2.3.23 Prezkoumavani systému managementu

Politikou a cilem CKSVV v oblasti pfezkoumavani systému managementu CKSVV je zajistovani trvalé
vhodnosti, pfiméfenosti a efektivnosti zavedeného systému managementu CKSVV, véetné
deklarovanych politik a cilli vztahujicich se k plnéni pozadavkd CSN EN ISO/IEC 17025:2018.

Prostfedkem je provadéni pfezkoumavani zavedeného systému managementu CKSVV v pravidelnych
intervalech, zaznamenavani vstupu (informaci vztahujicich se k tématim definovanym v programu
prezkoumani) a vystupl (zjisténi, rozhodnuti a opatfeni tykajicich se pfezkoumavanych témat).

8.2.3 Dulkaz o zavazku managementu

Management laboratofe musi poskytnout dikaz o svém zavazku k pfipravé a zavedeni systému
managementu a k trvalému zlepSovani jeho efektivnosti. Tento zavazek je vyjadfen vedenim CKSVV
v ramci prohlaseni uvedeného v kapitole 4.1.2.4.

8.2.4 Souvislost plnéni pozadavki CSN EN ISO/IEC 17025:2018 se systémem
managementu

Veskera dokumentace, procesy, systémy, zaznamy tykajici se plnéni pozadavkt CSN EN ISO/IEC
17025:2018 musi byt:

a) zahrnuty do systému managementu,
b) systémem managementu odkazovany nebo

c) se systémem managementu spojeny.

Prostfednictvim této Prirucky kvality CKSVV a dal$ich vnitfnich predpist CKSVV je:

. zaveden systém managementu CKSVV vytvoreny v souladu s kapitolou 8 CSN EN ISO/IEC
17025:2018,

. definovan zptisob plnéni pozadavkil podle kapitol 4 az 7 CSN EN ISO/IEC 17025:2018.

V&echny dokumenty a zaznamy SM CKSVV jsou soudasti fizené dokumentace CKSVV, v&echny
procesy jsou popsany v této Pfiruéce kvality CKSVV. Spojeni se systémem managementu CKSVV,
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resp. s akreditovanou kalibrani laboratofi je zajisténo prostfednictvim pouzivani jednotného vizualniho
stylu a zahlavi obsahujiciho logo CKSVV.

8.2.5 Pristup k dokumentaci systému managementu

VSichni pracovnici zapojeni do laboratornich ¢innosti maji pfistup k tém ¢astem dokumentace SM
CKSVV a souvisejicim informacim, které se vztahuji k jejich povinnostem, a to prostfednictvim
listinného a elektronického systému fizené dokumentace CKSVV (viz kapitoly 8.3 a 8.4).

Elektronicka podoba dokumentii a zaznamii SM CKSVV vedenych v RD CKSVV je ulozena
na sitovém disku S:\Oddéleni 214 (sdileny disk), ktery je pfistupny pouze pracovnikim CKSVV
z osobnich poéitaét a v poéitaci v kancelafi vedouciho CKSVV a ktery je pravideln& zalohovan
vramci centralniho zalohovani sitovych diskd VUV TGM, v. v.i. Elektronicky archiv je ulozen
na lokalnim disku manazera kvality CKSVV.

Archiv RD CKSVV existuje v tisténé podobé, ktera je pracovnikim CKSVV dostupna pouze
ve velinu CKSVV.

Vybrané Gdaje (archiv zaznamu o kalibracich a udaje potfebné pro pouziti program(i VELIN a VRTULE)
jsou pracovnikim CKSVV dostupné pouze pres heslo v centralnim Fidicim poéitaéi ve velinu
CKSVV, ktery je pravideln& zalohovan, a to s kazdym vypnutim poé&itage na druhy pevny disk v tomto
poditadi a minimalné 4krat roéné vedoucim CKSVV na externi pevny disk (viz kapitola 7.11.3.2).
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8.3 RIZENI DOKUMENTU SYSTEMU MANAGEMENTU

8.3.1 VSeobecné

Laboratof musi Fidit dokumenty (interni a externi), které se tykaji pinéni pozadavka CSN EN ISO/IEC
17025:2018. Dokumenty mohou byt na raznych médiich, napfiklad v tisténé nebo digitalni podobé.

Laboratof musi zajistit, ze:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

8.3.1.1

dokumenty jsou schvalovany opravnénymi pracovniky jako pfiméfené pfed vydanim,
dokumenty jsou periodicky revidovany a podle potfeby aktualizovany,
jsou identifikovany zmény a aktualni stav revize dokumentu,

na mistech pouziti jsou k dispozici platné verze pfislusnych dokument( a v pfipadé potfeby
je Fizena jejich distribuce,

dokumenty jsou jednoznacné identifikovany,

je zabranéno neumyslnému pouziti zastaralych dokumentl a pfi jejich uchovavani pro
jakykoli ucel je pouzivana vhodna identifikace.

Rizena dokumentace CKSVV a jeji archiv

Rizena dokumentace CKSVV je élenéna do péti trovni:

1.
2.

Prirucka kvality CKSVV a jeji prilohy,
aktualizované dokumenty — pouzivané pravni predpisy, externi predpisy a dokumenty
(mimo VUV TGM a CKSVV), technické normy,

fizené dokumenty — externi predpisy CKSVV (vybrané vnitini predpisy VUV TGM),
vnitini predpisy CKSVV, externi a interni vzory a formulare,

pracovni zaznamy vedené v denicich (knihach) a

ostatni dokumenty a zdznamy systému managementu CKSVV (navody, manuély,
dokumenty a zdznamy o akreditaci, prezkoumanich systému managementu, internich
auditech, objednavkéach a dale protokoly o kalibraci, kalibracni listy, zaznamy o vycviku
apod.).

Rizena dokumentace CKSVV je primarné listinna, vétsina dokumentd ma svoji elektronickou podobu.

Archiv RD CKSVV existuje v tisténé podobé, ktera je pracovnikim CKSVV dostupna pouze
ve velinu CKSVV, a v elektronické podobé na sitovém disku S:\Oddéleni 214, ktery je pristupny
pouze pracovnikiim CKSVV z osobnich poéitaét. Elektronicky archiv je ulozen na lokalnim disku
manazera kvality CKSVV.
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Struktura obou archivii RD CKSVV je totozna, tisténa podoba je vSak pro provoz CKSVV
primarni. Struktura archivu RD CKSVV je uvedena v ptiloze 5.

Rizena dokumentace CKSVV v ti§téné podobé je uloZena ve velinu CKSVV tak, aby byla pracovnikim
CKSVV k dispozici.

K ukladani dokumentti a zaznamt do RD CKSVV Grovni 1, 2, 3, 4 a 5 a do jednotlivych slozek t&chto
urovni dochazi na zakladé tfidiciho znaku. Kromé nazvu a az pétimistného tfidiciho znaku je dokument
v seznamu RD CKSVV identifikovan:

. ¢asovym Udajem plvodu nebo datumem nabyti jeho G€innosti,
. Cislem predpisu, pokud jde o pfedpisy typu (D2) a (D4) a
. Cislem prilohy, pokud jde o dokument typu (D3).

Princip a tfidéni fizenych dokumentl a zaznam( a jejich archivace je naznacen v tabulce 16.

Tabulka 16: Princip Cislovani sloZzek fizené dokumentace

Tridici znak Nazev slozky, podslozky nebo dokumentace
1(1 Pfiruc¢ka kvality CKSVV

111 |1 PFirucka kvality CKSVV — platna

1(1 [1]|2015(1 PFirucka kvality CKSVV (Q/214/PK/20150227)
1|1 |1|2015]2 Prirucka kvality CKSVV (Q/214/PK/20150602)
3|6 Vzory a formulare externi

3|6 |1 CIA: Zadost o spravni Fizeni (SR) (o akreditaci)
316 |1]1 Zadost o spravni fizeni (SR)

3|6 |1]2 Priloha ¢. 2 Zadosti

3|6 |1(3 Priloha ¢. 3 Zadosti

3|6 (1|4 Dotaznik pro ZL a KL

5|3 CIA: Dozorové navstévy

5(3 |1 CIA: Pravidelné dozorové navstévy (PDN)

5(3 |1|2011 Dozorova navstéva 07/2011 (28.7.2011)

5(3 |1|2012 Dozorovéa navstéva 07/2012 (20.7.2012)

5(3 |1|2013 Dozorovéa navstéva 07/2013 (29.7.2013)
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Tridici znak Nazev slozky, podslozky nebo dokumentace
5|3 [1(2014 |1 Dozorova navstéva 01/2014 (9.1.2014)
5(3 |1(2014|2 Dozorovéa navstéva 06/2014 (18.7.2014)
5(3 |2 CIA: Mimoradné dozorové akce (MDA)
53 |2|2007 Zprava posuzovatele k pfechodu na v.v.i. (04/2007)
510 Méfidla CKSVV
50101 C!’taé/éasovaé 210/56 (DESKA) — eviden¢ni list, kalibra¢ni list, manual,

navod na obsluhu
5/10(11 2015 | Evidenéni list méfidla CKSVV &. 210/56
5(10|1|2 2004 | Kalibraéni list méFidla CKSVV &. 210/56 z 19.10.2004
5/10(1|2 2009 | Kalibraéni list méfidla CKSVV ¢&. 210/56 z 15.10.2009
5(10|1|2 2015 | Kalibraéni list méfidla CKSVV &. 210/56 z 26.2.2015
50102 Délkoyé (":z:arové meéfidlo 210/69 (HREBEN) — evidencéni list, kalibraéni list,
manual, navod na obsluhu

5/10(21 2015 | Evidenéni list méfidla CKSVV &. 210/69
5110|122 2012 | Kalibraéni list méfidla CKSVV &. 210/69 z 19.7.2012

8.3.2 Dokumenty systému managementu CKSVV

Struktura typd dokumentd systému managementu CKSVV je uvedena na obrédzku 1. Sou&asti
dokumentace SM CKSVV je jak fizena dokumentace CKSVV, tak dokumenty, které nejsou soudasti RD
CKSVV. RD CKSVV obsahuje jak dokumenty systému managementu CKSVV, které byly vytvorené
interné (interni), tak dokumenty, které byly pfevzaty z externich zdroju (externi).
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Obrézek 1: Struktura typti dokumentti systému managementu CKSVV

Dokumenty SM CKSVV
Vedené v RD CKSVV
Interni
[(D1) Pk Exsvv |

[(D2) vnitini predpisy Eksvv |

||[[J3} Vzory, formuléfe a vzorové soubory pouZivané k tvarbé zdznam |

Externi
||[[J4} Externi pfedpisy CKSVV (vnitfni pfedpisy VUV TGM) |

||[[J5} Pravni pfedpisy, externi dokumenty a pfedpisy a technické normy |

||[[JE} Wzory a formulédfe poufivané k tvorbé zaznam |

||[[J?} Ostatni dokumenty (ndvody, manudly, ...) |

Vedené mimo RD EKSVV
Externi
[(D8) vnitini predpisy vOv TGM

Obecné podléha proces fizeni externich dokumentd a zaznamt SM CKSVV, kterymi se fidi CKSVV
jako oddéleni v ramci odboru Gstavu, vnitinim pfedpisdm VUV TGM, v. v. i., S001/V Spréava vnitfnich
pfedpisti ve VUV TGM, v. v. i., Z013/V Spisovy a skartaéni fad VUV TGM, v. v. i., a Z014/V Podpisovy
Fad VUV TGM, v. v. i. Podepsané originaly vnitinich pfedpist VUV TGM, v. v. i., jsou uloZeny u spravce
vnitfnich pfedpis(. V8echny platné, resp. icinné vnitini pfedpisy jsou v elektronické podobé zvefejnény
v informacnim systému Ustavu k volnému pouziti s tim, ze vSichni zaméstnanci maji povinnost Fidit se
pouze ucinnymi vnitfnimi pfedpisy zvefejnénymi v informacnim systému.

V RD CKSVV jsou fizeny a archivovany nasleduijici typy dokumentii SM CKSVV:
. (D1) Ptirucka kvality CKSVV (interni dokument SM CKSVV vedeny v RD CKSVV),
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. (D2) vnitini predpisy CKSVV (interni dokumenty SM CKSVV vedené v RD CKSVV),

. (D3) vzory, formulafe a vzorové soubory pouzivané k tvorbé zaznamu (interni
dokumenty SM CKSVV vedené v RD CKSVV),

. (D4) externi predpisy CKSVV (vnitini predpisy VUV TGM, externi dokumenty SM CKSVV
vedené v RD CKSVV),

. (D5) pravni predpisy, externi dokumenty a predpisy a technické normy (externi
dokumenty SM CKSVV vedené v RD CKSVV),

o (D6) vzory a formulare pouzivané k tvorbé zaznamu (externi dokumenty SM CKSVV
vedené v RD CKSVV) a

. (D7) ostatni dokumenty (navody, manualy, ..., externi dokumenty SM CKSVV vedené
v RD CKSVV).

Typ (D8) dokumenti SM CKSVV (vnitfni predpisy VUV TGM) neni veden v RD CKSVV.

Seznam dokumenti SM CKSVV typti (D2) a (D4) je uveden v ptiloze 4, seznam dokumentt typu (D8)
je uveden v pfiloze 6.

Mimo troveri RD CKSVV je vedena nefizena dokumentace CKSVV (napt. externi dokumentace dodana
zékaznikem apod.).

Za ukladani dokumentd a zaznamd SM CKSVV do archivu RD CKSVV (v tisténé i elektronické
podobé) odpovida manazer kvality CKSVV.

8.3.3 Rizeni Pfiruéky kvality CKSVV

8.3.3.1 Schvalovani a vydavani PK CKSVV

Zakladem Fizené dokumentace CKSVV je interni dokument SM CKSVV Prirucka kvality CKSVV,
kterou zpracovava manazer kvality CKSVV, piezkoumava vedeni CKSVV a manazer kvality
CKSVV, zmény schvaluje vedouci CKSVV a aktualizuje manazer kvality CKSVV.

8.3.3.2 Dostupnost PK CKSVV

Vytisk &. 2/3 platné Prirucky kvality CKSVV je veden v Fizené dokumentaci CKSVV Grovné 1 ve sloZce
1/1/1 (P¥irucka kvality CKSVV — platna).

Vytisky ¢&. 1/3 az 3/3 Pfiruéky kvality CKSVV jsou distribuovany podle rozdélovniku uvedeného
v kapitole Rozdélovnik Priruéky kvality CKSVV v ivodu PK CKSVV. Zaznamy o distribuci nebo
stazeni PK CKSVV se vypliuji na formulafi Preddvaci protokol fizeného dokumentu systému
managementu CKSVV podle rozdélovniku, jehoZ vzor je uveden v pfiloze 14 vnitiniho predpisu
CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formuléfe v CKSVV. Zaznamy jsou nasledné vedeny v RD
CKSVV trovné 1 ve slozce 1/1/3 (Pfedavaci protokoly PK CKSVV podle rozdé&lovniku).
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Zaznamy o zménach PK CKSVV jsou vedeny v RD CKSVV urovné 1 ve slozce 1/1/2 (Zmény PK
CKSVV — navrhy, seznamy, protokoly).

Elektronicka podoba Priruéky kvality CKSVV véetné jejich priloh v aktualnim znéni je ulozena
na sitovém disku S:\Oddéleni 214 (sdileny disk), ktery je pfistupny pouze pracovnikim CKSVV
z osobnich poéitaéi a v poéitaéi v kancelafi vedouciho CKSVV a ktery je pravidelng& zéalohovan
v ramci centralniho zélohovani sitovych diskd VUV TGM, v. v.i. Elektronicky archiv je ulozen
na lokalnim disku manazera kvality CKSVV.

8.3.3.3 Prezkoumavani a schvalovani zmén PK CKSVV

Prezkoumani Prirucky kvality CKSVV se provadi zpravidla 1krat roéné, a to v ramci pravidelného
prezkoumani systému managementu CKSVV. Datum takového prezkoumani se uvadi v protokolu
o pfezkoumani SM CKSVV (viz kapitola 8.9.3). V pfipadé zji§téni potteby aktualizace Prirucky kvality
CKSVV postupuije v souladu s kapitolou 8.3.3.4.

Navrhy na jednotlivé zmény Pfiruéky kvality CKSVV jsou podavany u vedouciho CKSVV nebo
zastupce vedouciho CKSVV, ktefi tyto navrhy prezkoumavaji, na formulafi Ndvrh na zménu
Priruéky kvality CKSVV, jehoz vzor je uveden v piiloze 6 vnitiniho predpisu CKSVV, a to smérnice
Q/214/S03 Vzory a formuléte v CKSW. Zaznamy jsou nasledné vedeny v RD CKSVV drovné 1
ve slozce 1/1/2 (Zmény PK CKSVV — navrhy, seznamy, protokoly).

Schvalené navrhy zmén PK CKSVV predava vedouci CKSVV manazerovi kvality CKSVV, ktery
provadi jeji aktualizaci formou zmén v tiSténé (vlozenim protokolu o zméné) i elektronické
podobé (formou revizi).

Tyto zmény manazer kvality CKSVV zaznamenava na formulafi Seznam zmén Priruéky kvality
CKSWV, jehoz vzor je uveden v pfiloze 7 vnitiniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory
a formulafe v CKSVV. Zaznam je nasledné veden v RD CKSVV drovné 1 ve sloZce 1/1/2 (Zmény PK
CKSVV — navrhy, seznamy, protokoly).

8.3.3.4 Aktualizace PK CKSVV

Kazda zména uvedena v Seznamu zmén Priruéky kvality CKSVV je provedena formou revize
v elektronické verzi a je rovnéz specifikovana na formulari Protokol o zméné Prirucky kvality
CKSVV, jehoz vzor je uveden v piiloze 8 vnitfniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory
a formulafe v CKSVV. Zaznam je nasledné veden v RD CKSVV drovné 1 ve slozce 1/1/2 (Zmény PK
CKSVV — navrhy, seznamy, protokoly). Priib&h aktualizace Prirucky kvality CKSVV mezi jednotlivymi
vydanimi je tudiz dohledatelny.

Zakladnim orientaénim prvkem PFiruéky kvality CKSVV je éislo podkapitoly 2. Grovné (viz zahlavi
PK CKSVV), ke kterému se vaze i vyznaéeni datumu Géinnosti posledni zmény podkapitoly
a jejiho poradového ¢isla. Jeden fadek zaznamu zmény na formularfi Seznam zmén PFirucky
kvality CKSVV slouzi k zaznamenani vSech zmén provadénych v kapitolach v ramci jedné
podkapitoly 2. irovné, a to véetné jejich ¢isel a nazvi. Vyjimku tvofi pfipad, kdy na zakladé zmény
dojde ke zruSeni stavajici nebo pfidani nové kapitoly 3. az 5. drovné, nasledkem &ehoz dojde ke zméné
Cislovani vSech nasledujicich kapitol urovné stejné nebo nizsi, nez je kapitola rusena ¢&i vkladana.
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dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
Nazev kapitoly: Pozadavky na systém managementu Cislo kapitoly: 8
Nézev T , ] Cislo
podkapitoly: Rizeni dokumenti systému managementu podkapitoly: 8.3
Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly: 13.06.2025 Cislo zmény: 4

V takovém pfipadé se postup zaznamenani zmén uplatni na vS8echny kapitoly, u kterych zména
Cislovani kapitol nastala.

Cely puvodni text (nebo i jiny obsah napfiklad v pfipadé pfilohy) kapitoly, v niz jsou provadény zmény,
véetné Sisla a nazvu této kapitoly se zkopiruje do Protokolu 0 zméné Prirucky kvality CKSVV a zvyrazni
se provedené zmény, a to zpisobem podle instrukci ve formulafi.

Zmény textu (nebo i jiného obsahu napfiklad v pfipadé prilohy PK CKSVV), pfipadné zmény &isla &i
nadzvu ménéné kapitoly se formou viditelnych revizi provedou v elektronické verzi Prirucky kvality
CKSVV. Do zahlavi pFislugné podkapitoly 2. arovné Prirucky kvality CKSVV se pak vyplnénim datumu
v polozce Datum ucinnosti posledni zmény kapitoly vyznaci posledni platny termin, ke kterému je znéni
této podkapitoly platné. Revidovany elektronicky dokument se ulozi jak ve verzi s viditelnymi
revizemi, tak ve verzi po prijeti téchto revizi. Timto zplisobem se postupuje tak dlouho, dokud
vedouci CKSVV nerozhodne o novém vydani Pfirucky kvality CKSVV v tisténé podobé.
Elektronicka podoba Prirucky kvality CKSVV je tak — s pfihlédnutim k jejimu G&elu — vzdy udrzovana
v aktualnim stavu.

Souvisejici zmény Cislovani stranek ani aktualizace obsahu, seznamu tabulek, obrazkl a rovnic se
v ti§téné verzi nesleduiji.

Potizovani nefizenych kopii Pfirucky kvality CKSVV je zakazano.

Vyplnény Seznam zmén PK CKSVV a vypInéné Protokoly o zméné PK CKSVV jsou v poétu jednoho
vytisku archivovany vramci RD CKSVV urovné 1 ve slozce 1/1/2 (Zmény PK CKSVV — navrhy,
seznamy, protokoly). Priib&h aktualizace PK CKSVV mezi jednotlivymi vydanimi je tudiz dohledatelny.

CIA obdrzi od vedouciho CKSVV prostrednictvim e-mailu obé verze (revidovany dokument
s revizemi a éistopis po jejich prijeti) elektronické podoby Priruc¢ky kvality CKSVV ve formatu
PDF (bez podepsané hlavicky) a sken titulni stranky s podepsanou hlavickou ve formatu PDF.
Dale obdrzi sken vyplnéného Seznamu zmén Pfiru¢ky kvality CKSVV, provedené zmény jsou v textu
viditelné prostifednictvim zobrazeni revizi.

Ve vsech vytiscich Priru¢ky kvality CKSVV ulozenych v CKSVV v souladu s rozdélovnikem
provadi vkladani protokolt o zméné manazer kvality CKSVV.

Za seznameni véech pracovniki CKSVV se zménami Pfiruéky kvality CKSVV odpovidaji vedouci
CKSVV spoleéné manazerem kvality CKSVV. Seznameni s novou PK CKSVV nebo jeji zmé&nou
probih& zpravidla na poradé pracovnikii CKSVV nebo v ramci pravidelného $koleni pracovniki CKSVV.
Vsichni pracovnici CKSVV podepisi prohladeni na formulafi Prohléseni o seznameni
s dokumentem systému managementu CKSVV nebo jeho zménou, jehoZ vzor je uveden v pfiloze
12 vnitfniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV. Zaznam je
nasledné veden v RD CKSVV Grovné 5 ve sloZce 5/23/3 (Prohlageni o seznameni s dokumentem SM
CKSVV nebo jeho zménou). K podpisu musi dojit pfed nabytim Géinnosti nebo — v piipadé
nepritomnosti — co nejdfive po navratu na pracovisté, vzdy vsSak pred zahdjenim prace
v laboratofi.
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dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
Nazev kapitoly: Pozadavky na systém managementu Cislo kapitoly: 8
Nazev T , ] Cislo
podkapitoly: Rizeni dokumenti systému managementu podkapitoly: 8.3
Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly: 13.06.2025 Cislo zmény: 4
8.3.3.5 Identifikace PFirucky kvality CKSVV

Jako dokument SM CKSVV, ktery laboratoF vytvari, je PK CKSVV jednoznaéné identifikovana v souladu
s pozadavky vnitiniho pfedpisu VUV TGM, v. v. i., a to smérnice S001/V Spréva vnitinich pfedpisti
ve VUV TGM, v. v. i., a to hlaviékou, ktera obsahuje nasledujici udaje:

Na titulni
[ )
[ )

druh fizeného dokumentu — vzdy PFiru¢ka kvality Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli
Cislo Ffizeného dokumentu — vzdy ve tvaru Q/214/PK/rrrrmmdd (datum ucinnosti)
datum schvaleni — ve tvaru dd.mm.rrrr

nazev fizeného dokumentu

datum platnosti — ve tvaru dd.mm.rrrr

nazev dokumentu, ktery byl nabytim ucinnosti tohoto fizeného dokumentu zruSen
datum ucinnosti — ve tvaru dd.mm.rrrr

spravce fizeného dokumentu

zpracovatel fizeného dokumentu

rozsah pusobnosti

Cislo vydani

pocet stran pfedpisu / poCet stran pfiloh

pocet pfiloh

adresa ulozeni elektronické podoby dokumentu

tfidici znak RD — aZ pétimistny

Cislo vytisku / pocet vytiskl

jméno, pfijmeni a podpis schvalujiciho

strané jsou kromé hlaviCky uvedeny i:
logo VUV TGM, v. v. i.
logo CKSVV

nazev dokumentu

V zéhlavi textu PK CKSVV (s logem VUV TGM, v. v. i.) jsou vzdy uvedeny:

nazev dokumentu

strana dokumentu a celkovy pocet stran dokumentu
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dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
Nazev kapitoly: Pozadavky na systém managementu Cislo kapitoly: 8
gjglfgpitoly: Rizeni dokumentii systému managementu Scl;zll(zapitoly: 8.3
Datum uginnosti posledni zmény podkapitoly: 13.06.2025 Cislo zmény: 4

o nazev kapitoly

o Cislo kapitoly

o néazev podkapitoly

. Cislo podkapitoly

. datum uc€innosti posledni zmény podkapitoly — ve tvaru dd.mm.rrrr

. Cislo této zmény

V zépati textu PK CKSVV je uvedena strana dokumentu a celkovy podet stran dokumentu.

Za obsahem PK CKSVV jsou uvedeny:

. seznam tabulek

. seznam obrazkl

. seznam rovnic

. rozdélovnik

. zaznamy o pfezkoumani manazerem kvality CKSVV
. seznam zmén

8.3.4 Rizeni dalSich vnitfnich pfedpisit CKSVV

8.3.4.1 Schvalovani a vydavani dal$ich vnitinich predpisi CKSVV

Interni dokumenty SM CKSVV typu (D2) vydavané v CKSVV a vedené v RD CKSVV tGrovné 3
zpracovava manazer kvality CKSVV, prezkoumava vedeni CKSVV, zmény schvaluje vedouci
CKSVV a aktualizuje manazer kvality CKSVV.

8.3.4.2 Dostupnost dalsich vnitinich predpisti CKSVV

Vytisky &. 2/2 platnych vnitfnich predpist CKSVV jsou vedeny v Fizené dokumentaci CKSVV drovné 3
v pfislugnych podslozkach slozky 3/2 (Vnitfni piedpisy CKSVV).

Vytisk €. 1/2 vnitiniho predpisu CKSVV je distribuovan podle rozdélovniku uvedeného v kapitole
Rozdélovnik v Gvodu vnitfniho predpisu CKSVV. Zaznamy o distribuci nebo stazeni vnitiniho
predpisu CKSVV se vypliuji na formulafi Pfeddvaci protokol fizeného dokumentu systému
managementu CKSVV podle rozdélovniku, jehoZ vzor je uveden v pfiloze 14 vnitfniho predpisu
CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV. Zaznamy jsou nasledné vedeny v RD
CKSVV arovné 3 v pfislusnych podslozkach slozky 3/2 (Vnitini pfedpisy CKSVV).
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dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
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Zaznamy o zménach vnitinich piedpisd CKSVV jsou vedeny v RD CKSVV urovné 3 v pfislusnych
podslozkach slozky 3/2 (Vnitfni predpisy CKSVV).

Elektronicka podoba vnitinich predpist CKSVV véetné jejich prilohy v aktualnim znéni je
uloZena na sit'ovém disku S:\Oddéleni 214 (sdileny disk), ktery je pfistupny pouze pracovnikiim
CKSVV z osobnich poéitaéli a v poéitaéi v kancelafi vedouciho CKSVV a ktery je pravidelné
zalohovan v ramci centralniho zalohovani sitovych diskd VUV TGM, v. v. i. Elektronicky archiv je
ulozen na lokalnim disku manazera kvality CKSVV.

8.3.4.3 Prezkoumavani a schvalovani zmén dalSich vnitinich predpisti CKSVV

Prezkoumani vnitinich predpisi CKSVV se provadi zpravidla 1krat roéné, ato v ramci
pravidelného prezkoumani systému managementu CKSVV. Datum takového pfezkoumani se uvadi
v protokolu o prezkoumani SM CKSVV (viz kapitola 8.9.3). V pfipadé zjisténi potfeby aktualizace
vnitiniho predpisu CKSVV postupuje v souladu s kapitolou 8.3.4.4.

Navrhy na jednotlivé zmény vnitinich predpistt CKSVV jsou podavany u vedouciho CKSVV nebo
zastupce vedouciho CKSVV, ktefi tyto navrhy prezkoumavaji, na formulafi Ndvrh na zménu
dokumentu systému managementu CKSVV, jehoZ vzor je uveden v pfiloze 9 vnitfniho predpisu
CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV. Zaznamy jsou nasledné vedeny v RD
CKSVV uarovné 3 v ptislusnych podslozkach slozky 3/2 (Vnitini pfedpisy CKSVV).

Schvalené navrhy zmén vnitinich predpist CKSVV piedava vedouci CKSVV manazerovi kvality
CKSVV, ktery provadi jeji aktualizaci formou zmén v ti§téné (vlozenim protokolu o zméné)
i elektronické podobé (formou revizi).

Tyto zmény manazer kvality CKSVV zaznamenava na formulaii Seznam zmén dokumentu
systému managementu CKSVV, jehoz vzor je uveden v pfiloze 10 vnitfniho predpisu CKSVV, ato
smérice Q/214/S03 Vzory a formuléfe v CKSVV. Zaznam je nasledné veden v RD CKSVV urovné 3
v pfislusnych podslozkach slozky 3/2 (Vnitini predpisy CKSVV).

8.3.4.4 Aktualizace dal$ich vnitfnich predpisti CKSVV

Kazda zména uvedena v Seznamu zmén je provedena formou revize v elektronické verzi aje
rovnéz specifikovana na formulafi Protokol o zméné dokumentu systému managementu CKSVV,
jehoZ vzor je uveden v piiloze 11 vnitfniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulare
v CKSVV, ktery je nasledné& veden v RD CKSVV Grovné 3 v pfislusnych podslozkach slozky 3/2 (Vnitfni
predpisy CKSVV). Pribéh aktualizace vnitfniho piedpisu CKSVV mezi jednotlivymi vydanimi je tudiz
dohledatelny.

Zakladnim orientaénim prvkem vnitiniho predpisu CKSVV je é&islo podkapitoly 2. trovné (viz
zahlavi predpisu), ke kterému se vaze i vyzna€eni datumu ucinnosti posledni zmény podkapitoly
a jejiho poradového cisla. Jeden fadek zaznamu zmény na formulari Seznam zmén slouzi
k zaznamenani vSech zmén provadénych v kapitolach v rdmci jedné podkapitoly 2. Grovné, a to
véetné jejich Cisel a nazvul. Vyjimku tvofi pfipad, kdy na zakladé zmény dojde ke zruseni stavajici
nebo pfidani nové kapitoly 3. az 5. Urovné, nasledkem &ehoZz dojde ke zméné cCislovani vSech
nasledujicich kapitol urovné stejné nebo nizsi, nez je kapitola ruSena ¢&i vkladana. V takovém pfipadé
se postup zaznamenani zmén uplatni na vSechny kapitoly, u kterych zména Cislovani kapitol nastala.
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Cely puvodni text (nebo i jiny obsah napfiklad v pfipadé pfilohy) kapitoly, v niZ jsou provadény zmény,
vCetné Cisla a nazvu této kapitoly se zkopiruje do Protokolu o zméné a zvyrazni se provedené zmény,
a to zplsobem podle instrukci ve formulafi.

Zmény textu (nebo i jiny obsah naptiklad v pfipadé pfilohy vnitfniho predpisu CKSVV), pfipadné zmény
Cisla ¢i nazvu ménéné kapitoly se formou viditelnych revizi provedou v elektronické verzi vnitfniho
predpisu CKSVV. Do zahlavi pfislusné podkapitoly 2. Grovné predpisu se pak vyplnénim datumu
v polozce Datum tcinnosti posledni zmény kapitoly vyznaci posledni platny termin, ke kterému je znéni
této podkapitoly platné. Revidovany elektronicky dokument se ulozi jak ve verzi s viditelnymi
revizemi, tak ve verzi po prijeti téchto revizi. Timto zplisobem se postupuje tak dlouho, dokud
vedouci CKSVV nerozhodne o novém vydani vnitiniho predpisu CKSVV v tisténé podobé.
Elektronicka podoba vnitfniho predpisu CKSVV je tak — s pfihlédnutim k jeho G&elu — vzdy udrzovana
v aktualnim stavu.

Souvisejici zmény ¢&islovani stranek ani aktualizace obsahu, seznamU tabulek, obrazk( a rovnic se
v ti§téné verzi nesleduiji.

Pofizovani nefizenych kopii vnitfnich pfedpisti CKSVV je zakazéno.

Vyplnény Seznam zmén dokumentu systému managementu CKSVV a vyplnéné Protokoly o zméné
dokumentu systému managementu CKSVV jsou v poétu jednoho vytisku archivovany v ramci RD
CKSVV Urovné 3 v pisludnych podslozkach slozky 3/2 (Vnitini pfedpisy CKSVV). Priibéh aktualizace
vnitfnich predpist CKSVV mezi jednotlivymi vydanimi je tudiz dohledatelny.

Ve vsech vytiscich vnitfnich predpisi CKSVV ulozenych ve VUV TGM, v.v.i., v souladu
s rozdélovnikem provadi vkladani protokolii o zméné manazer kvality CKSVV.

Za seznameni vSech pracovniki CKSVV se zménami vnitiniho predpisu CKSVV odpovidaji
vedouci CKSVV spoleéné manazerem kvality CKSVV. Seznameni s novym vnitfnim predpisem
CKSVV nebo jeho zmé&nou probiha zpravidla na poradé pracovnikd CKSVV nebo v ramci pravidelného
gkoleni pracovnikd CKSVV. Vsichni pracovnici CKSVV podepisi prohlaseni na formulafi
Prohlaseni o seznameni s dokumentem systému managementu CKSVV nebo jeho zménou, jehoz
vzor je uveden v pfiloze 12 vnitiniho predpisu CKSVV, a to smérmice Q/214/S03 Vzory a formulafe
v CKSVV. Zaznam je nasledné veden v RD CKSVV urovné 5 ve slozce 5/23/3 (Prohla$eni o seznameni
s dokumentem SM CKSVV nebo jeho zmé&nou). K podpisu musi dojit pfed nabytim Géinnosti nebo —
v pfripadé nepfitomnosti — co nejdfive po navratu na pracovisté, vzdy vSak pred zahajenim prace
v laboratofi.

8.3.4.5 Identifikace dal$ich vnitfnich predpisi CKSVV

Jako dokumenty SM CKSVV, které laboratof vytvafi, jsou tyto vnitfni pfedpisy CKSVV jednoznaéné
identifikovany v souladu s poZadavky vnitfniho pfedpisu VUV TGM, v. V. i., a to smérnice S001/V
Spréava vnitfnich pfedpist ve VUV TGM, v. v. i., a to hlaviékou, ktera obsahuje:

. druh fizeného dokumentu — vzdy smérnice (S) nebo pracovni instrukce (1)
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. Cislo Fizeného dokumentu — vzdy A/214/BCC/rrrrmmdd, kde A je Q (vnitfni pfedpis tykajici se
kvality), kde B je S nebo | a kde CC je poradové ¢islo tohoto druhu dokumentu, kde rrrrmmdd
je datum ucinnosti

. datum schvaleni — ve tvaru dd.mm.rrrr

o nazev fizeného dokumentu

. datum platnosti — ve tvaru dd.mm.rrrr

o nazev dokumentu, ktery byl nabytim ucinnosti tohoto fizeného dokumentu zruSen
J datum uc&innosti — ve tvaru dd.mm.rrrr

. spravce fizeného dokumentu

. zpracovatel fizeného dokumentu

. rozsah pusobnosti

. Cislo vydani

. pocet stran pfedpisu / poCet stran pfiloh

. pocet pfiloh

o adresa ulozeni elektronické podoby dokumentu
. tiidici znak RD — aZ pétimistny

. Cislo vytisku / pocet vytiskl

o jméno, pfijmeni a podpis schvalujiciho

Na titulni strané jsou kromé hlavicky uvedeny i:
. logo VUV TGM, v. v. i.
. logo CKSVV

. nazev dokumentu

V zéhlavi textu vnitfniho predpisu CKSVV (s logem VUV TGM, v. v. i.) jsou vzdy uvedeny:

. nazev dokumentu

J strana dokumentu

. celkovy pocet stran dokumentu
o nazev kapitoly

J Cislo kapitoly
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. nazev podkapitoly

o Cislo podkapitoly

o datum uc&innosti posledni zmény podkapitoly — ve tvaru dd.mm.rrrr

. Cislo této zmény

V zépati textu vnitiniho predpisu CKSVV je uvedena strana dokumentu a celkovy pocet stran
dokumentu.

Za obsahem vnitfniho pfedpisu CKSVV jsou uvedeny:

. seznam tabulek

. seznam obrazkl

. seznam rovnic

. rozdélovnik

. zaznamy o pfezkoumani manazerem kvality CKSVV
. seznam zmén

8.3.5 Rizeni ostatnich dokumentt

8.3.5.1 Schvalovani a vydavani dokumentii SM CKSVV

Interni dokumenty SM CKSVV typu (D3) vydavané v CKSVV a vedené v RD CKSVV tGrovné 3
ve slozkach 3/3 (Vzory CKSVV), 3/4 (Formulafe CKSVV) a 3/5 (Vzorové soubory CKSVV)
zpracovava manazer kvality CKSVV, prezkoumava vedeni CKSVV, zmény schvaluje vedouci
CKSVV a aktualizuje manazer kvality CKSVV.

Externi dokumenty SM CKSVV typu (D4) vedené v RD CKSVV Grovné 3 ve slozce 3/1 (Externi
predpisy CKSVV (vnitini predpisy VUV TGM)) vybira k pouziti v CKSVV vedouci CKSVV
a aktualizuje manazer kvality CKSVV.

Proces Fizeni (vypracovavani, vydavani, aktualizaci a ruSeni) vnitfnich pfedpisti ve VUV TGM, v. v. i.,
upravuje vnitini predpis VUV TGM, v.v.i., a to smérnice S001/V Sprava vnitfnich predpist
ve VUV TGM, v. v. i. Externi dokumenty SM CKSVV typt (D4) a (D8), z nichz pouze typ (D4) je veden
v RD CKSVV urovné 3 ve slozce 3/1 (Externi predpisy CKSVV (vnitfni ptedpisy VUV TGM)), jsou tedy
vydavany a schvalovany v ramci VUV TGM, v. v. i., v souladu s touto smérnici.

Externi dokumenty SM CKSVV typu (D5) vedené v RD CKSVV urovné 2 ve slozkach 2/1 (Pravni
predpisy), 2/2 (Externi dokumenty a predpisy) a 2/3 (Technické normy a dals$i) vybira, resp.
v pripadé technickych norem pro kalibraci schvaluje k pouziti v CKSVV vedouci CKSVV
a aktualizuje manazer kvality CKSVV.
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U technickych norem identifikujicich kalibragni postupy se v RD CKSVV uvadi kromé platnosti normy
itermin zavedeni do systému managementu CKSVV. Srovnavani neplatnych aplatnych verzi
technickych norem identifikujicich kalibraéni postupy provadi vedouci CKSVV.

Externi dokumenty SM CKSVV typu (D6) vedené v RD CKSVV urovné 3 ve slozce 3/6 (Vzory
a formulare externi) vybira k pouziti v CKSVV vedouci CKSVV a aktualizuje manazer kvality
CKSVV.

Externi dokumenty SM CKSVV typu (D7) vedené v RD CKSVV urovné 5 v riznych podslozkach
vybira k pouziti v CKSVV vedouci CKSVV a aktualizuje manazer kvality CKSVV.

Schvaleni vybranych externich dokumentd SM CKSVV k pouziti v CKSVV provadi vedouci
CKSVV na formulaii Schvalovaci list externiho dokumentu a zéznamu SM CKSVV, jeho? vzor je
uveden v pfiloze 13 vnitfniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV.
Zaznam je nasledné veden v RD CKSVV pfislusné arovné spolu se schvalenym externim dokumentem
SM CKSVV.

8.3.5.2 Dostupnost dokumentt SM CKSVV

Interni dokumenty SM CKSVV typu (D3) vydavané v CKSVV a vedené v RD CKSVV urovné 3
ve slozkach 3/3 (Vzory CKSVV), 3/4 (Formulafe CKSVV) a 3/5 (Vzorové soubory CKSVV) jsou
v elektronické podobé dostupné v pfislusnych slozkach RD CKSVV.

Externi dokumenty SM CKSVV typu (D4) vedené v RD CKSVV arovné 3 ve sloZce 3/1 (Externi ptedpisy
CKSVV (vnitini predpisy VUV TGM)) jsou v elektronické podobé& dostupné v pFislusné slozce RD
CKSWV.

Externi dokumenty SM CKSVV typu (D5) vedené v RD CKSVV Grovné 2 ve slozkach 2/1 (Pravni
predpisy) a 2/2 (Externi dokumenty a prfedpisy) jsou v elektronické podobé dostupné v pfislusnych
slozkach RD CKSVV.

Externi dokumenty SM CKSVV typu (D5) vedené v RD CKSVV urovné 2 ve sloZce 2/3 (Technické
normy a dal$i) jsou v tisténé podobé (v pfipadé norem pro kalibraci téz v elektronické podobé) dostupné
v pfislusnych slozkach RD CKSVV.

Externi dokumenty SM CKSVV typu (D6) vedené v RD CKSVV urovné 3 ve slozce 3/6 (Vzory
a formulafe externi) jsou v elektronické podobé& dostupné v pfislusné slozce RD CKSVV.

Externi dokumenty SM CKSVV typu (D7) vedené v RD CKSVV urovné 5 v riiznych podslozkach jsou
v tisténé i elektronické podobé dostupné v prislusnych slozkach RD CKSVV.

Elektronicka podoba vyse uvedenych dokumentii SM CKSVV je v aktualnim znéni ulozena
manazerem kvality CKSVV na sitovém disku S:\Oddéleni 214 (sdileny disk), ktery je pfistupny
pouze pracovnikim CKSVV z osobnich poéitaéi a v poéitaci v kancelafi vedouciho CKSVV
aktery je pravideln& zalohovan vramci centrélniho zélohovani sitovych diskd VUV TGM, v. v.i.
Elektronicky archiv je ulozen na lokalnim disku manazera kvality CKSVV.
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8.3.5.3 Pfezkoumavani a schvalovani zmén dokumenta SM CKSVV

Navrhy na jednotlivé zmény internich dokumenti SM CKSVV typu (D3) vydavanych v CKSVV
avedenych v RD CKSVV tGrovné 3 ve slozkach 3/3 (Vzory CKSVV), 3/4 (Formulaie CKSVV) a 3/5
(Vzorové soubory CKSVV) jsou podavany u vedouciho CKSVV nebo zastupce vedouciho
CKSVV, ktefi tyto navrhy pfezkoumavaji, na formulafi Navrh na zménu dokumentu systému
managementu CKSVV, jehoz vzor je uveden v pfiloze 9 vnitfniho piedpisu CKSVV, a to smérnice
Q/214/S03 Vzory a formulére v CKSVV. Zaznamy jsou nasledné vedeny v RD CKSVV drovné 3
v pfislusnych podslozkach RD CKSVV.

Schvalené navrhy zmén internich dokumenti SM CKSVV typu (D3) predava vedouci CKSVV
manazerovi kvality CKSVV, ktery provadi jejich aktualizaci formou zmén v elektronické podobé.
Vzhledem k faktu, ze vSechny vySe uvedené dokumenty jsou zaroven pfilohami vnitfniho pfedpisu
CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formuléfe v CKSVV, kazda zména takového dokumentu
znamena i zménu tohoto vnitfniho predpisu CKSVV. Tyto zmény jsou zaznamenavany v tabulce
v pfislusném zéznamu Seznam zmén dokumentu systému managementu CKSVV, a to smérnice
Q/214/S03 Vzory a formulére v CKSVV.

Provérku aktualnosti externich dokumentti SM CKSVV typu (D4), (D5), (D6) a (D7) provadi
manazer kvality CKSVV nejméné 2krat roéné, a to zpravidla pfed planovanym pfezkoumanim
systému managementu CKSVV a vzdy pul roku po provedeni tohoto prezkoumani.

Za prezkoumavani vnitfnich ptedpist VUV TGM, v. v. i., které jsou externimi dokumenty SM CKSVV
typu (D4) vedenymi v RD CKSVV (a rovnéz typu (D8), které jsou externimu dokumenty SM CKSVV
a nejsou vedeny v RD CKSVV), odpovidaji v souladu s vnitfnim ptedpisem VUV TGM, v. v.i., a to
smérnici S001/V Spréava vnitinich pfedpisti ve VUV TGM, v. v. i., jejich zpracovatelé.

8.3.5.4 Aktualizace dokumentti SM CKSVV

Informace o vydani vnitfnich predpist VUV TGM, v. v. i., které jsou externimi dokumenty SM CKSVV
typu (D4) a (D8), rozesila spravce vnitinich pfedpist VUV TGM, v. v. i., elektronickou podtou véem
zaméstnancum Ustavu. Platna znéni téchto pfedpisl jsou zvefejnéna v informacénim systému Ustavu
k volnému pouziti stim, Ze vSichni zaméstnanci maji povinnost Fidit se pouze uginnymi vnitfnimi
predpisy zvefejnénymi v informaénim systému.

Aktualizaci externich dokumenti SM CKSVV typu (D4), (D5) a (D6) v ramci pfislusnych podslozek
RD CKSVV provadi manazer kvality CKSVV na zakladé vysledku provérky aktualnosti provadéné
v souladu s kapitolou 8.3.5.3.

Externi dokumenty SM CKSVV typu (D8) se v ramci VUV TGM, v. v. i., archivuji ve své ptivodni podobé.

Za seznameni véech pracovniki CKSVV se zménami dokumenti SM CKSVV odpovidaji vedouci
CKSVV spoleéné manazerem kvality CKSVV. Seznameni s novym dokumentem SM CKSVV nebo
jeho zménou probih& zpravidla na poradé pracovniki CKSVV nebo v ramci pravidelného $koleni
pracovniki CKSVV. VSichni pracovnici CKSVV podepisi prohlaseni na formulafi Prohlaseni
o seznameni s dokumentem systému managementu CKSVV nebo jeho zménou, jehoZ vzor je
uveden v pfiloze 12 vnitfniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV.
Zaznam je nasledn& veden vRD CKSVV drovné 5 ve slozce 5/23/3 (Prohlageni o seznameni

Stranka 176 z 223


https://www.vuv.cz/
https://cksvv.vuv.cz/

Vyzkumny ustav vodohospodarsky T. G. Masaryka,
vefejna vyzkumna instituce (VUV TGM, v. v. i.)

L 4
V U V Ceska kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli (CKSVV)

TGM Podbabska 2582/30, 160 00 Praha 6

https://www.vuv.cz/ https://cksvv.vuv.cz/
Nazev Q/214/PK/20250301 Pfirucka kvality Strana 177 7 223
dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
Nazev kapitoly: Pozadavky na systém managementu Cislo kapitoly: 8
Nazev T , ] Cislo
podkapitoly: Rizeni dokumenti systému managementu podkapitoly: 8.3
Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly: 13.06.2025 Cislo zmény: 4

s dokumentem SM CKSVV nebo jeho zmé&nou). K podpisu tohoto prohlaseni se pfistupuje pouze
v pfipadé dokumenti SM CKSVV typu (D5), a to technickych norem pro kalibraci. K podpisu musi
dojit pred nabytim uGcinnosti nebo — v pfipadé nepfitomnosti — co nejdfive po navratu
na pracovisté, vzdy vSak pred zahajenim prace v laboratofi. V pfipadé dokumentd SM CKSVV typu
(D4), vnitinich pfedpisti VUV TGM, v. v. i., vedenych v RD CKSVV, maji pracovnici CKSVV povinnost
se seznamit v ramci povinnosti zaméstnanct Ustavu.

8.3.5.5 Identifikace dokumentii SM CKSVV

Externi dokumenty SM CKSVV typu (D4) vedené v RD CKSVV, které jsou vnitinimi predpisy VUV TGM,
V. V. i., jsou identifikovany hlavickou v souladu se vnitinim pfedpisem VUV TGM, v. v. i., a to smérnici
S001/V Spréva vnitfnich pfedpisti ve VUV TGM, v. V. i.

V ptipadé vSech dokumenti SM CKSVV typu (D3) vydavanych v CKSVV a vedenych v RD CKSVV
arovné 3 ve slozce 3/4 (Formulafe CKSVV) a nékterych dokumentd vedenych slozkach 3/3 (Vzory
CKSVV) a 3/5 (Vzorové soubory CKSVV) je uvedeno zahlavi CKSVV (s logem laboratore).

V zéapati t&chto dokumenttd SM CKSVV jsou vzdy uvedeny:
. odkaz na smérnici Q/214/S03 Vzory a formulare v CKSVV

. Cislo pfilohy

. datum vydani vzoru / formulafe / vzorového souboru
o strana pfilohy a celkovy pocet stran pfilohy

. nazev pfilohy

Stranka 177 z 223


https://www.vuv.cz/
https://cksvv.vuv.cz/

Vyzkumny ustav vodohospodaisky T. G. Masaryka,
vefejna vyzkumna instituce (VUV TGM, v. v. i.)

*
V U V Ceska kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli (CKSVV)

TGM Podbabska 2582/30, 160 00 Praha 6

https://www.vuv.cz/ https://cksvv.vuv.cz/
Nazev Q/214/PK/20250301 Pfirucka kvality Strana 178 7 223
dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
Nazev kapitoly: Pozadavky na systém managementu Cislo kapitoly: 8
Nazev oo , Cislo
podkapitoly: Rizeni zaznamu podkapitoly: 84
Datum uginnosti posledni zmény podkapitoly: - Cislo zmény: -

8.4 RIZENIi ZAZNAMU

8.4.1 VSeobecné

Laboratof musi vytvofit a uchovavat &itelné zaznamy prokazujici spinéni pozadavki CSN EN ISO/IEC
17025:2018.

Laboratof musi mit zavedeny postupy pro fizeni (identifikaci, uchovavéni, ochranu, zalohovani,
archivaci, vyhledavani, dobu platnosti a likvidaci) svych zaznam(. Laboratof musi uchovavat zaznamy
po dobu odpovidajici jejim smluvnim zavazkdm. Prfistup k témto zaznamim musi byt v souladu
s ujednanim o davérnosti a zaznamy musi byt snadno dostupné.

8.4.2 Zaznamy systému managementu CKSVV

Struktura typti zaznamu systému managementu CKSVV je uvedena na obrazku 2. RD CKSVV obsahuje
jak zaznamy systému managementu CKSVV, které byly vytvofené interné (interni), tak zaznamy, které
byly pfevzaty z externich zdroja (externi).

Dal$i podrobnosti struktufe archivu RD CKSVV a o Fizeni zaznamutl v ramci RD CKSVV jsou uvedeny
v kapitole 8.3.1.1.

Podrobnosti o Fizeni technickych zaznamu jsou uvedeny v kapitole 7.5.
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Obrézek 2: Struktura typti zaznamu systému managementu CKSVV

Zaznamy 5M CKSVV
Vedené v RD CKSVV
Interni
||[Zl} Zéznamy vytvofené v CKSVV na zakladé dokumentd typl D1, D2 a D3

(Z2) Zdznamy vytvofené v CKSVV na zdkladé dokumentd typl D4, DS a D6 (zépisy,
smlouvy, dohody, povoleni, ...)

(Z3) Zaznamy vytvofené v CKSVV jinym zplsobem (zdznamy v knihach, zépisy,
smlouvy, dohody, kalibraéni listy, korespondence, ...)

Externi
||[Z4} Zéznamy vytvofené mimo CKSVV na zaklad® dokument( typd D1, D2 a D3 |

(Z5) Zdznamy vytvofené mimo CKSVV na zdkladé dokumentd typd D4, D5 a D6 (zdpisy,
smlouvy, dohody, povoleni, ...)

(26) Zaznamy vytvofené mimo CKSVV jinym zpdsobem (zapisy, smlouvy, dohody,
povoleni, kalibraéni listy, korespondence, ...)

8.4.2.1 Tvorba a schvalovani zaznamt CKSVV

Zaznamy vedené v tisténé podobé& prokazuijici splnéni pozadavki CSN EN ISO/IEC 17025:2018 se
vypracovavaji tiskem elektronické podoby nebo vyplnénim nesmazatelnym perem.

Zaznamy typu (Z1) zpravidla zpracovava manazer kvality CKSVV a prezkoumava a schvaluje
vedouci CKSVV, pripadné dal$i pracovnici CKSVV.

Zaznamy typu (Z2) zpravidla zpracovava vedouci CKSVV a prezkoumava manazer kvality
CKSVV.

Zaznamy typu (Z3) zpravidla zpracovava vedouci CKSVV a prezkoumava manazer kvality
CKSVV.

Zaznamy typG (Z4), (Z5) a (Z6) zpravidla nejsou zpracovavany v CKSVV, pouze jsou vedeny
(archivovany) v RD CKSVV.
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PFi zjisténi chybného zapisu je pavodni udaj preskrtnut tak, aby zustal itelny. Vedle se uvede opraveny
Gdaj, datum opravy a podpis nebo parafa osoby, ktera zménu provedla. Upravy nebo opravy
v tisténych zaznamech smi provadét kazdy pracovnik CKSVV.

8.4.2.2 Identifikace, uchovavani, vyhledavani a dostupnost zaznama CKSVV

Vsechny zaznamy vedené v RD CKSVV jsou v tisténé podobé ulozené ve velinu CKSVV, vybrané
zaznamy jsou v elektronické podobé ulozeny na sitovém disku S:\Oddéleni 214 (sdileny disk),
ktery je pFistupny pouze pracovnikim CKSVV z osobnich poéitaéii av poéitaéi v kancelafi
vedouciho CKSVV a ktery je pravidelné zalohovan v ramci centralniho zalohovani sitovych diskd
VUV TGM, v. v. i. Elektronicky archiv je ulozen na lokalnim disku manazera kvality CKSVV.

Tisténé zaznamy se v pravém hornim rohu oznaduji &islem pfislusné slozky ti$téného archivu RD
CKSVV, na zakladé tohoto oznadeni se vytisky ukladaji do pfisludnych desek a ty do $anontl. Zaznamy
v elektronické podobé se ukladaji do pfislusné slozky elektronického archivu RD CKSVV pod nazvem,
ktery za€ina Cislem pfisluSné slozky a pokracuje smysluplnym pfepisem nazvu zaznamu.

Struktura obou archivi RD CKSVV je totozna, tisténa podoba je vSak pro provoz CKSVV
primarni. Struktura archivu RD CKSVV je uvedena v ptiloze 5.

Interni zaznamy SM CKSVV typu (Z2) (pracovni a technické zaznamy CKSVV vedené v denicich, jako
jsou vysledky kalibraci nebo zaznamy o udrzbé kalibraéniho voziku) jsou vedeny v RD CKSVV urovné
4 ve slozkach 4/1 (Provozni kniha CKSVV), 4/2 (Provozni kniha kalibragniho voziku), 4/3 (Reklamaéni
kniha) a 4/4 (Archivni kniha kalibraci).

Ostatni interni a externi zaznamy SM CKSVV typu (Z1), (Z3), (Z4), (Z5) a (Z6), jako jsou napf. zaznamy
a protokoly o zménach dokumenti systému managementu CKSVV, protokoly o pfezkoumanich
systému managementu CKSVV, internich auditech CKSVV, objednavkach a déle interni kalibraéni listy,
zaznamy o vycviku apod., jsou vedeny v pfislu§nych podslozkach RD CKSVV Grovné 5.

8.4.2.3 Ochrana a zalohovani zaznama CKSVV

V&echny zaznamy CKSVV vedené v RD CKSVV jsou zabezped&eny a vedeny jako diivérné.

8.4.2.3.1 Zaznamy v tisténé podobé

Vsechny zaznamy vedené v RD CKSVV jsou v tisténé podobé ulozené ve velinu CKSVV, ktery je
v souladu s kapitolou 6.3.4.1 pfistupny pouze pracovnikiim CKSVV.

8.4.2.3.2 Zaznamy v elektronické podobé

Elektronicka podoba vybranych zaznama SM CKSVV typu (Z1), (Z2), (Z3), (Z4), (Z5) a (Z6) je
ulozena manazerem kvality CKSVV na sitovém disku S:\Oddéleni 214 (sdileny disk), ktery je
pFistupny pouze pracovnikiim CKSVV z osobnich poéitaéu a v poéitaéi v kancelafi vedouciho
CKSVV a ktery je pravideln& zalohovan v ramci centralniho zalohovani sitovych diski VUV TGM, v. v. i.
Elektronicky archiv je ulozen na lokalnim disku manazera kvality CKSVV.
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8.4.2.4 Doba platnosti, archivace a likvidace zaznamtu

V$echny zaznamy vedené v RD CKSVV jsou platné po celou dobu archivace. Doba archivace
dokumentd, zaznama a Gdajh v fizené dokumentaci CKSVV je zpravidla 5 let, pokud neni v zakladnim
vnitinim piedpisu VUV TGM, v. v. i., Z013/V Spisovy a skartaéni f#a4d VUV TGM, v. v. i., stanovena delSi
skartaéni lhata. Tuto Ihdtu Ize uplatnit pouze na tisténé zaznamy, elektronické zaznamy zlstavaji
na sitovém disku S:\Oddéleni 214 (sdileny disk) stale.
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8.5 OPATRENI K ZOHLEDNENI RIZIK A PRILEZITOSTI

8.5.1 Ugel zohlednéni rizik a prilezitosti

CKSVV bere v Gvahu rizika a pFileZitosti souvisejici s &innostmi laboratore, aby:
a) zajistovala, Zze systém managementu dosahuje svych zamyslenych vysledkd,
b) posilovala pfilezitosti k dosahovani zaméru a cill laboratore,

c) zabrariovala nezadoucim dopadim a potencialnim selhanim laboratornich ¢innosti nebo je
shizovala,

d) dosahovala zlepseni.

CSN EN ISO/IEC 17025:2018 vyzaduje, aby laboratof planovala a uplatiiovala opatfeni zamérena
na feSeni rizik a pfilezitosti. Zohlednéni jak rizik, tak pfileZitosti vytvafi zaklad pro zvySeni efektivity
systému managementu, dosazeni lepSich vysledkl a pfedchazeni negativnim dopadim.

Vv CKSVV musi byt identifikovana rizika a prileZitosti ke zlep$eni v oblasti technické nebo v oblasti
tykajici se systému kvality CKSVV. Pracovnici CKSVV priibézné na zakladé zkusenosti identifikuji
tato rizika a tyto prilezitosti (odborné i systémové) pfi kalibracni €innosti.

CKSVV za ugely uvedenymi vySe zpracovava, aktualizuje a pravideln& pfezkoumava Katalog rizik
pro PSM CKSVV, ktery obsahuje prehled rizik (potencialnich a reélnych neshod) zavedenych
do systému managementu CKSVV, ktera byla identifikovana v jednotlivych oblastech &innosti
laboratofe &lenénych podle jednotlivych kapitol druhé Grovné PK CKSVV.

K vyhodnoceni miry rizika se pouzivd metoda PFMECA (Process Failure Mode, Effects and Criticality
Analysis). Katalog rizik pro PSM CKSVV se zpracovava a aktualizuje na zakladé Gdajti uvedenych v:

. Protokolech o preventivnim opatfeni / opatieni ke zlep$eni CKSVV,
. Protokolech o managementu neshodné prace v CKSVV,
. Protokolech o pfezkoumani systému managementu CKSVV.

Katalog rizik pro PSM CKSVV ke dni dd.mm.rrrr se zpracovava ve vzorovém souboru 3-5-
4 CKSVV_Katalog_rizik_pro_PSM.xIsx, ktery je veden vRD CKSVV urovné 3 ve sloZce 3/5/4
(Katalog rizik pro PSM CKSVV — vzorovy soubor). Zaznam je nasledné veden v RD CKSVV Grovné 5
ve slozce 5/17/2 (Katalog rizik pro PSM CKSVV ke dni ......... ). Tento katalog zpracovava
a aktualizuje manazer kvality CKSVV a vedouci CKSVV jej schvaluje.
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8.5.2 Planovani v oblasti rizik a prilezitosti
CKSVV planuje:
a) opatieni k feSeni rizik a pfilezitosti,
b) jak integrovat a zavadét takova opatfeni do svého systému managementu,

c) jak vyhodnocovat efektivnost téchto opatfeni.

8.5.2.1 Opatieni k Ffeseni rizik (preventivni opatieni)

V pfipadé identifikace potencialni neshody, resp. rizika pro Cinnost laboratofe jsou vypracovany,
uplatnény a monitorovany plany opatfeni, aby se snizila pravdépodobnost vyskytu neshod a aby byly
vyuzity pfilezitosti ke zlepSovani. Uplatfiovani preventivnich opatfeni je aktivni proces uréeny
k identifikovani moznosti zlepSovani nez k reagovani na identifikaci problému nebo stiznosti.

Ustni i pisemné navrhy pracovniki CKSVV na preventivni opatfeni jsou projednavany vedenim
CKSVV. O prijeti nebo odmitnuti navrhu rozhoduje vedouci CKSVV.

V pfipadé zamitnuti navrhu sdéli vedouci CKSVV navrhovateli diivody nepfijeti, a to pfi ustnim
navrhu Gstné a pfi pisemném pisemné. V pripadé pfijeti navrhu se zpracuje pisemny névrh
na prijeti preventivniho opatfeni na formulafi Protokol o preventivnim opatfeni / opatreni
ke zlepseni CKSVV, jehoz vzor je uveden v pfiloze 23 vnitiniho ptedpisu CKSVV, a to smérnice
Q/214/S03 Vzory a formuléfe v CKSVV. Zaznamy jsou nasledné vedeny v RD CKSVV drovné 5
ve slozce 5/23/2 (Protokoly o preventivhim opatfeni / opatfeni ke zlepSeni (potencialni neshody)).
Tento protokol zpracovava manazer kvality CKSVV a vedouci CKSVV jej schvaluje.

U kazdého stanoveného preventivniho opatfeni se stanovuje forma jeho provéfreni. V pripadé prosté
provérky splnéni preventivniho opatfeni vyplni manazer kvality CKSVV svoje vyjadieni
k provérce na nasledujici strané formulare.

V pfipadé nasledného auditu postupuje manazer kvality CKSVV stejné jako pf¥i provadéni
interniho auditu. Cilem nasledného auditu bude provéfeni realizace preventivhiho opatfeni
stanoveného v daném protokolu.

Pisemné navrhy pracovniki CKSVV na preventivni opatfeni a pisemna sdéleni o odmitnuti t&chto
navrha ze strany vedouciho CKSVV véetné uvedeni diivod( jejich nepfijeti jsou vedeny v RD CKSVV
urovné 5 ve slozce 5/23/2 (Protokoly o preventivnim opatfeni / opatfeni ke zlepSeni (potencialni
neshody)).

PFi pfijimani navrh na preventivni opatfeni v CKSVV se pracuje s Katalogem rizik pro PSM CKSVV
(viz kapitola 8.5.1).

Na zakladé pfijeti navrhu na preventivni opatieni vedouci CKSVV spolu s manazerem kvality
CKSVV:

. stanovi typ potencialni neshody a jeji pokryti Katalogem rizik,
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. provede analyzu pri¢in potencialni neshody,

. stanovi (nebo z Katalogu rizik prevezme) troven rizika pred opatifenim.

8.5.2.2 Opatreni k resSeni prilezitosti ke zlepsSeni (opatreni ke zlepSeni)

Proces planovani opatfeni k feSeni prilezitosti k dosahovani zamért a cill laboratofe je popsan
v kapitole 8.6.1, nebot CKSVV povazuje kazdou takovou pfileZitost za zdroj zlepSovani.

8.5.3 Umeérnost opatieni k feseni rizik a prilezitosti

Opatreni k feseni rizik a prilezitosti musi byt imérna potencialnimu dopadu na platnost laboratornich
vysledka.

MozZnosti k feSeni rizik mohou zahrnovat:
a) identifikaci hrozeb a mozZnosti, jak se jim vyhnout,
b) prijeti rizika k vyuziti pfilezitosti,
c) eliminaci zdroje rizika,
d) zménu pravdépodobnosti nebo nasledkd,
e) sdileni rizika nebo

f) zadrzeni rizika informovanym rozhodnutim.

Pfilezitosti nohou vést k:
a) rozsSifeni rozsahu laboratornich ¢innosti,
b) oslovovani novych zakazniki,
c) vyuzivani novych technologii a

d) vyuzivani dalSich moznosti k uspokojovani potfeb zakazniku.

8.5.3.1 Vybeér a uplatnéni preventivniho opatieni

P¥i pFijimani preventivnich opatieni v CKSVV se pracuje s Katalogem rizik pro PSM CKSVV (viz kapitola
8.5.1).

Na zakladé analyzy a stanoveni pfi¢iny potencialni neshody vedouci CKSVV spolu s manazerem
kvality CKSVV:

. stanovi preventivni opatfeni (zalozené na urovnich rizik stanovenych laboratori
a umérné potencialnimu dopadu na platnost laboratornich vysledkii),
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. stanovi zplisob zavedeni opatieni do systému managementu,

. posoudi potencialni dopad na platnost laboratornich vysledkii,

. stanovi Uroven rizika po opatreni,

. urci pracovnika odpovédného za provedeni preventivniho opatreni,

. stanovi datum, dokdy ma byt preventivni opatfeni realizovano,

. urci formu provéreni realizace preventivniho opatieni a

. uréi zpusob vyhodnoceni efektivnosti prijatého preventivniho opatieni.

Pokud je zjiSténa neshoda, resp. riziko uvedeno v Katalogu rizik, resp. existuji podobné neshody,
uroven rizika pfed novym opatienim se v ramci vybéru napravného opatieni prejima z Katalogu
rizik (viz kapitola 8.5) tak, jak je uvedena po poslednim zavedeném opatfeni pro eliminaci nebo snizeni
arovné takového rizika. Uroven rizika po novém opatreni, ktera byla vyhodnocena po stanoveni
napravného opatieni, a opatfeni samotné v Katalogu aktualizuje manazer kvality CKSVV.
V takovém pfipadé se Uroven rizika po opatfeni stava vstupni hodnotou do pfezkoumani Katalogu rizik,
pfiemz musi byt nizSi nez uroven rizika pfed opatfenim.

Pokud neni zjisténa neshoda, resp. riziko uvedeno v Katalogu rizik, resp. neexistuji podobné
neshody, ale mohly by se potencialné vyskytnout, neshodu, resp. riziko, jeho urovei po novém
opatieni a opatfeni samotné do Katalogu rizik pfida manazer kvality CKSVV. V takovém pFipadé
se uroven rizika po novém opatfeni stava vstupni hodnotou do pfezkoumani Katalogu rizik provadéného
Vv ramci pfezkoumani systému managementu CKSVV podle kapitoly 8.9.

Vedeni CKSVV na pravidelnych poradach v ramci prezkoumavani systému managementu
CKSVV podle kapitoly 8.9 projednava navrhy preventivnich opatieni a vyhodnocuje efektivnost
preventivnich opatfeni jiz zavedenych. Vedouci CKSVV rozhodne o zavedeni novych
preventivnich opatieni, pfipadné o zruSeni preventivnich opatfeni nevyhovujicich. Zavéry se
uvedou do Protokolu o pfezkoumdni systému managementu CKSVV, jehoZ vzor je uveden
v pfiloze 30 vnitfniho pfedpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulére v CKSVV, ktery je
nasledné veden v RD CKSVV drovné 5 ve sloZce 5/17/1 (Protokoly o pfezkoumani SM CKSVV).

8.5.3.2 Vybér a uplatnéni opatieni k Feseni prilezitosti ke zlepseni

Proces vybéru a uplatnéni opatfeni k FeSeni pFilezitosti k dosahovani zaméra a cilll laboratofe je popsan
v kapitole 8.6.1, nebot CKSVV povazuje kazdou takovou pfileZitost za zdroj zlepSovani.
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8.6 ZLEPSOVANI

8.6.1 Identifikace a volba prilezitosti ke zlepSeni

Laboratof musi identifikovat a zvolit pfileZitosti ke zIePéem’ a zavadét potfebna opatfeni. Jako zdroj
informaci pro identifikaci pfilezitosti ke zlepSeni prace CKSVV jsou vyuzivany:

a) pfezkoumavani provoznich postup,

b) pouzivani politik,

c) celkove cile,

d) vysledky audit(,

e) napravna opatieni,

f) pfezkoumani systému managementu,

9) navrhy pracovnik,

h) posuzovani rizik,

i) analyza dat a

)] vysledky zkouSeni zpusobilosti.

V pfipadé identifikace pfilezitosti ke zlepSeni c¢innosti laboratofe jsou vypracovany, uplatnény
a monitorovany plany opatfeni, aby byly vyuzity pfilezitosti ke zlepSovani. Uplatfiovani opatfeni
ke zlepSeni je aktivni proces ur€eny k identifikovani moznosti zlepSovani nez k reagovani na identifikaci
problému nebo stiznosti.

Ustni i pisemné navrhy pracovniki CKSVV na zlep$eni prace nebo efektivhosti SM CKSVV
a posileni prilezitosti k dosahovani zamért a cilli laboratore na zakladé identifikované prilezitosti
ke zlepseni jsou projednavany vedenim CKSVV. O prijeti nebo odmitnuti navrhu rozhoduje
vedouci CKSVV.

V pfipadé zamitnuti navrhu sdéli vedouci CKSVV navrhovateli diivody nepfijeti, a to pfi ustnim
navrhu ustné a pfi pisemném pisemné. V pripadé prijeti navrhu se zpracuje pisemny navrh na
prijeti tohoto opatfeni na formulafri Protokol o preventivnim opatfeni / opatfeni ke zlepsSeni
CKSWV, jehoz vzor je uveden v priloze 23 vnitfniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory
a formulate v CKSVV. Zaznamy jsou nasledné vedeny v RD CKSVV urovné 5 ve slozce 5/23/2
(Protokoly o preventivnim opatfeni / opatfeni ke zlepSeni (potencialni neshody)). Tento protokol
zpracovava manazer kvality CKSVV a vedouci CKSVV jej schvaluje.

Pisemné navrhy pracovnikd CKSVV na zlepSeni prace nebo zlepSeni efektivnosti SM CKSVV
a pisemna sdéleni o odmitnuti t&chto navrh( ze strany vedouciho CKSVV véetné uvedeni diivod jejich
nepfijeti jsou vedeny v RD CKSVV drovné 5 ve slozce 5/23/2 (Protokoly o preventivnim opatteni /
opatreni ke zlepSeni (potencialni neshody)).
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Na zakladé analyzy a stanoveni moznych disledkut vyuziti prilezitosti ke zlepseni vedouci CKSVV
spolu s manazerem kvality CKSVV:

. stanovi opatreni ke zlepSeni (lmérné potencialnimu dopadu na platnost laboratornich
vysledku),

. stanovi zplUsob zavedeni opatieni do systému managementu,

. posoudi potencialni dopad na platnost laboratornich vysledku,

. urci pracovnika odpovédného za provedeni opatieni,

. stanovi datum, dokdy ma byt opatreni ke zlepSeni realizovano,

. urci formu provéreni realizace opatreni ke zlepseni a

. urci zpusob vyhodnoceni efektivnosti prijatého opatieni ke zlepseni.

Vedeni CKSVV na pravidelnych poradach v ramci prezkoumavani systému managementu
CKSVV podle kapitoly 8.9 projednava navrhy na opatreni ke zlep$eni a vyhodnocuje efektivnost
opatieni ke zlepsSeni jiz realizovanych. Zavéry se uvedou do Protokolu o pfezkoumani systému
managementu CKSVV, jehoZ vzor je uveden v pfiloze 30 vnitfniho predpisu CKSVV, a to smérnice
Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV, ktery je nasledné veden v RD CKSVV urovné 5 ve slozce 5/17/1
(Protokoly o pfezkoumani SM CKSVV).

8.6.2 Zpétna vazba od zakazniku

CKSVV usiluje o zpétnou vazbu od pFimych zakazniki laboratofe, a to jak pozitivni, tak i negativni. Tato
zpétna vazba je analyzovana a vyuZzivana za udelem zlepSovani SM CKSVV, kalibragnich &innosti
a sluzeb zakaznikim.

Mezi pfiklady zpétné vazby mohou patfit prizkumy spokojenosti zakaznikli, zaznamy o komunikaci
a prezkoumani kalibra¢nich listl se zakazniky.

Vedouci CKSVV v souladu s bodem 1.3.4. programu pfrezkoumani systému managementu
CKSVV analyzuje reakce zakaznikd na praci laboratofe a v protokolu o prezkoumani SM CKSVV
vyhodnocuje uroven sluzeb laboratofe zakaznikiim. K tomuto vyhodnoceni vyuziva odpovédi
vyplnénych na formulafi Dotaznik spokojenosti zékaznika CKSVV, jehoZ vzor je uveden v pfiloze
21 vnitfniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formuléfe v CKSVV. Zaznamy jsou
vedeny v RD CKSVV drovné 5 ve slozce 5/14/2 (Hodnoceni CKSVV zakazniky). O vypInéni formulaia
zada prislusny pracovnik CKSVV zakazniky pfi osobnim predavani zkalibrovanych polozek,
v pripadé zasilani zkalibrovanych polozek postou nebo kuryrem je formular zasilan vedoucim
CKSVV zakaznikovi e-mailem.

V pfipadé, ze vznese zakaznik dotazy k vysledkiim kalibrace nebo vyjadfi pozitivni nebo
negativni pfipominky k praci laboratofe, jsou vedoucim CKSVV tyto dotazy zodpovézeny
a pfipominky vyfizeny v co nejkrat$i dobé, a to obdobnym zplGsobem, jakym byla CKSVV
oslovena, tj. dopisem evidovanym v Elektronickém podacim deniku, nebo e-mailem.
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Korespondence tykajici se zakazek je nasledné vedena spolu s dal$imi dokumenty o zakazce v RD
CKSVV urovné 5 ve slozkach 5/21/2 (Objednavky CKSVV — piijaté) nebo 5/21/3 (Objednavky CKSVV —
realizovangé). Kopie jinych reakci jsou vedeny v RD CKSVV urovné 5 ve sloZce 5/14/4 (Korespondence
se zakazniky (kromé zakazek)).
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8.7 NAPRAVNA OPATRENI

8.7.1 VSeobecné
Pokud se vyskytne neshoda (viz kapitola 7.10), musi laboratof:
a) reagovat na neshodu a, pfichazi-li to v tvahu,:
a. pfijmout opatfeni k fizeni a napravé neshody,
b. resit dusledky,

b) hodnotit potfebu pfijmout opatfeni pro odstranéni pri€iny nebo vice pfiin neshody, aby se
tato neshoda neopakovala nebo se nevyskytla nékde jinde, a to prostfednictvim:

a. pfezkoumani a analyzovani neshody,
b. uréeni pfi¢in neshody,
C. ur€eni, zda existuji podobné neshody nebo by se mohly potenciélné vyskytnout,

C) realizovat potfebna opatieni,
d) pfezkoumat efektivnost vSech pfijatych napravnych opatfeni,
e) aktualizovat rizika a pfilezitosti stanovené v pribéhu planovani, pokud je to potfeba,

f) provést zmény v systému managementu, je-li to potfeba.

Neshody (nesoulad pracovnich &innosti se SM CKSVV, resp. neshodné prace) mohou byt identifikovany
napf. managementem neshodnych praci, internimi a externimi audity CKSVV, pfezkouméanim systému
managementu CKSVV, zpétnou vazbou od zakaznik(i nebo pozorovanim osob v laboratofi.

Management neshodnych praci v CKSVV pfi kalibraci je popsan v kapitole 7.10. Provadéni internich
auditd v CKSVV je popsano v kapitole 8.8. Provadéni pfezkoumani systému managementu CKSVV je
popséano v kapitole 8.9.

PFi pfijimani napravnych opatfeni v CKSVV se pracuje s Katalogem rizik pro PSM CKSVV (viz kapitola
8.5.1).

V ramci managementu neshodnych praci vedouci CKSVV nebo vedeni CKSVV:

. pfezkouma a analyzuje neshodu,

. stanovi typ neshody a jeji pokryti Katalogem rizik,

. uréi pri€iny neshody,

o vyhodnoti zavaznost (vyznam) neshody a provede analyzu jejiho rozsahu a jejiho

dopadu na predchozi vysledky,

o stanovi (nebo z Katalogu rizik prevezme) aroven rizika pred opatrenim,
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. ucini rozhodnuti ohledné prijatelnosti neshodné prace, nutnosti pozastavit nebo

anulovat prace a nutnosti informovat zakaznika.

8.7.1.1 Uréeni pfi¢in neshody

V ptipadé zjisténi jakékoli odchylky od politiky a postup(i systému managementu CKSVV nebo
laboratornich &innosti provede vedeni CKSVV vysetfovani, aby byla stanovena zakladni pfi¢ina
problému. V pfipadé, Zze neni zakladni pfi¢ina problému zfejma, provede se peclivd analyza v8ech
potencialnich pfi€in problému, kterymi mohou byt pozadavky zakaznika, stav kalibracnich polozek,
metody a postupy kalibrace, spottebni materialy, dovednosti pracovnikti CKSVV a jejich vycvik apod.

8.7.2 Primérenost napravnych opatreni
Zvolené napravné opatfeni musi byt pfimérené ucinkim neshod, které se vyskytly.

8.7.2.1 Vybér a uplatnéni napravného opatreni

Na zakladé analyzy a stanoveni pfi¢iny problému a v pfipadé, Ze je neshodna prace vyhodnocena
jako nepfijatelna, vedouci CKSVV nebo vedeni CKSVV:

o stanovi napravné opatieni,

. stanovi Uroven rizika po opatreni,

. uréi pracovnika odpovédného za provedeni napravného opatreni,

o stanovi datum, dokdy maji byt zjiSténé zavady odstranény,

. urci formu provéreni realizace napravného opatreni a

. ur€i zpusob prezkoumani efektivnosti prijatého napravného opatieni.

Pokud je zjisténa neshoda, resp. riziko uvedeno v Katalogu rizik, resp. existuji podobné neshody,
uroven rizika pfed novym opatrenim se v ramci vybéru napravného opatreni prejima z Katalogu
rizik (viz kapitola 8.5) tak, jak je uvedena po poslednim zavedeném opatfeni pro eliminaci nebo snizeni
urovné takového rizika. Urove rizika po novém opatreni, ktera byla vyhodnocena po stanoveni
napravného opatieni, a opatfeni samotné v Katalogu aktualizuje manazer kvality CKSVV.
V takovém pfipadé se Uroven rizika po opatfeni stava vstupni hodnotou do pfezkoumani Katalogu rizik,
pficemz musi byt niz8i nez uroven rizika pfed opatfenim.

Pokud neni zjisténa neshoda, resp. riziko uvedeno v Katalogu rizik, resp. neexistuji podobné
neshody, ale mohly by se potencialné vyskytnout, neshodu, resp. riziko, jeho Groven po novém
opatieni a opatfeni samotné do Katalogu rizik pfida manazer kvality CKSVV. V takovém pFipadé
se uroven rizika po novém opatfeni stava vstupni hodnotou do pfezkoumani Katalogu rizik provadéného
v ramci pfezkoumani systému managementu CKSVV podle kapitoly 8.9.
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8.7.2.2 Dodatec¢né audity

V pripadé zjisténi, ze jde o zavaznou neshodu zpochybnujici soulad laboratore s viastni politikou
a postupy, zavedeny systém managementu CKSVV nebo soulad s normou CSN EN ISO/IEC
17025:2018, musi manazer kvality CKSVV nafidit mimoradny interni audit podle kapitoly 8.8.
Tohoto auditu se ziéastni vedeni CKSVV a vedeni odboru 210.

8.7.3 Zaznamy o napravnych opatrenich
CKSVV uchovava zaznamy jako dukazy o:
a) povaze neshod, pfi€inach a o vSech pfijatych naslednych opatienich,

b) vysledcich napravnych opatfeni.

Vyse uvedené skuteénosti jsou uvedeny v Protokolu o managementu neshodné prace v CKSWV,
ktery se vypliiuje na formulafi Protokol 0 managementu neshodné prace v CKSWV, jehoz vzor je
uveden v pfiloze 22 vnitfniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV.
Zaznam je nasledné& veden v RD CKSVV urovné 5 ve sloZce 5/23/1 (Protokoly o fizeni neshodné prace
CKSVV (neshody)). Tento protokol zpracovava manazer kvality CKSVV a vedouci CKSVV jej
schvaluje.

U kazdého stanoveného napravného opatfeni se stanovuje forma jeho provéfeni. V pripadé prosté
provérky splnéni napravného opatieni vyplni manazer kvality CKSVV svoje vyjadieni k provérce
na nasledujici strané formulare.

V pfipadé nasledného auditu postupuje manazer kvality CKSVV stejné jako pii provadéni
interniho auditu. Cilem nasledného auditu bude provéfeni realizace napravného opatfeni stanoveného
v daném protokolu.
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8.8 INTERNI AUDITY

8.8.1 VSeobecné

CKSVV provadi pravidelné a v souladu s pfedem stanovenym programem interni audity svych &innosti,
aby ziskala informace, zda systém managementu CKSVV:

a) odpovidéa vlastnim pozadavkim na zavedeny systém managementu CKSVV, véetné
laboratornich &innosti, a normé& CSN EN ISO/IEC 17025:2018,

b) je efektivné zaveden a udrzovan.

Laboratof musi:

a) planovat, stanovovat, zavadét a udrzovat program audit(i (v€etné €etnosti, metod,
odpovédnosti, pozadavk(l na planovani a predavani zprav), ktery musi zohledriovat
dllezitost dot€enych laboratornich €innosti, zmény tykajici se laboratofe a vysledky
predchozich auditd,

b) stanovit kritéria auditu a pfedmét kazdého auditu,
c) zajistit, aby vysledky auditu byly pfedany ve formeé zpravy relevantnimu managementu,
d) zavadét bez zbyte€ného odkladu a nalezité opravy a napravna opatreni,

e) uchovavat zaznamy jako dlkaz o realizaci auditll a o vysledcich auditu.

Standardnim cilem interniho auditu je provéfeni, zda systém managementu (v€etné laboratornich
ginnosti) provadény pracovniky CKSVV odpovida vlastnim poZzadavkdm na SM CKSVV definovanym
v pfislugné kapitole Pfirucky kvality CKSVV, resp. pozadavkim normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018,
a zda je efektivné zaveden a udrzovan.

Standardnim predmétem interniho auditu jsou prostory kalibraéni laboratofe a jeji pracovnici.

Standardnim kritériem interniho auditu je kapitola Pfiru¢ky kvality CKSVV tieti Grovné, coz znamena,
Ze kazda auditovana oblast (kapitola PK CKSVV druhé trovné) ma jedno nebo vice kritérii auditu.

V pfipadé vertikalniho auditu se provadi kontrola spravnosti realizace dokonéené zakazky, kterou
nahodné vybira vedouci CKSVV.

V pfipadé mimoradného auditu je mozné stanovit jiny cil, pfedmét a kritérium interniho auditu.

Program internich auditd musi zahrnovat véechny prvky systému managementu CKSVV, a to v&etné
kalibragnich ginnosti (standardné vSechny kapitoly PK CKSVV druhé urovné).

Interni audity musi byt provadény vySkolenymi a kvalifikovanymi osobami, které jsou, pokud to okolnosti
dovoluji, nezavislé na pfedmétu &innosti, ktera je pfedmétem auditu.
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S prihlédnutim k velikosti laboratore CKSVV jsou vsichni pracovnici CKSVV zaroveri internimi
auditory.

Cyklus provadéni internich auditt se zpravidla dokoncuje v pribéhu 1 roku, problematické oblasti je
v8ak mozné auditovat i Castéji.

Prohlaseni na zakladé zjisténi z interniho auditu CKSVV, vyplyvaijici ze zvolené kategorizace neshod
v CKSVV, muze byt nasledujici:

. shoda s kritériem (soulad s pozadavkem),

. odchylka od kritéria (nesoulad s pozadavkem) — neshoda nemajici vazné disledky, vyzaduje
pouze napravu,

opatieni do urcité doby,

. systémova neshoda s kritériem (nesoulad s pozadavkem) — zavazna neshoda, vyzaduje
bezodkladné napravné opatieni.

8.8.2 Provadéni internich auditt ¢innosti CKSVV

Na zakladé své kvalifikace provadi manazer kvality CKSVV v souladu s obecnym rozsahem
vzdélavani, $koleni a vycviku pracovnikii CKSVV, ktery je uveden na formulafi Osobni zaznam
pracovnika CKSVV, jehoz vzor je uveden v pfiloze 31 vnitfniho predpisu CKSVV, a to smérnice
Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV, vstupni $koleni ostatnich pracovnikii laboratofe
v provadéni internich audit laboratore (periodické Skoleni se provadi pouze v pripadé zmény
ve zpusobu provadéni internich auditi). O takovém $koleni provadi manazer kvality CKSVV
zapis, ktery je nasledné veden v RD CKSVV urovné 5 ve slozce 5/19/2 (Skoleni odborna v ramci
CKSVV). Tak je zajisténo, Ze tyto audity jsou provadény vyskolenymi a kvalifikovanymi osobami.

8.8.2.1 Program internich auditia CKSVV

Manazer kvality CKSVV je odpovédny za planovani a organizaci auditt tak, jak je to pozadovano
¢asovym planem nebo managementem laboratore. Vzdy na za¢atku obdobi, ve kterém maji byt
audity provadény, zpracuje manazer kvality CKSVV Program internich auditii CKSVV pro rok rrrr
na formulafi Program internich auditai CKSVV pro rok ...... , jehoz vzor je uveden v pfiloze 24
vnitfniho pfedpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulére v CKSVV. Zaznam je nasledné
veden v RD CKSVV urovné 5 ve sloZce 5/15/1 (Programy internich auditi CKSVV).

Program internich auditii CKSVV pro rok rrrr zahrnuije:

. v8echny prvky systému managementu CKSVV, a to v &lenéni v souladu s jejich popisem v PK
CKSVV,

. vertikalni audit zakazky dokoncené v auditovaném roce a

. provéfeni plnéni opatfeni naplanovanych v ramci pfezkoumani SM CKSVV.
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V Programu internich audittt CKSVV pro rok rrrr jsou zavazné uvedeny tyto informace:
. auditovana oblast a pfislugna kapitola v PK CKSVV,
. termin auditu (mésic v roce) a

. &islo interniho auditora (1 — Vedouci CKSVV, 2 — Zastupce vedouciho CKSVV, 3 — Manazer
kvality CKSVV).

Nasledujici informace se do schvaleného Programu internich auditi CKSVV pro rok rrrr postupné
vypliuji na zakladé zaznam( uvedenych v protokolech a jejich pFilohach:

. Cislo protokolu,

o zZjisténi neshod (ano / ne),

o Cislo(a) prilohy protokolu (v pfipadé zjiSténi neshod),
o napravna opatfeni (ano / ne) a

o datum ukonceni auditu / spInéni opatfeni.

8.8.2.2 Plany internich auditd CKSVV

V ramci pFipravy na provadéni internich auditti zpracuje kazdy interni auditor CKSVV ke kazdé
auditované oblasti Pldn interniho auditu CKSVV na formulafi Pldn interniho auditu CKSVV
Covrnrnnns , jehoZ vzor je uveden v pFiloze 25 vnitfniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory
a formuléfe v CKSVV. Zaznam je nasledné veden v RD CKSVV urovné 5 ve slozce 5/15/2 (Plany
internich auditd CKSVV).

8.8.2.3 Protokoly o internich auditech CKSVV

Na zakladé provedeni internich auditli zpracuje kazdy interni auditor CKSVV ke kazdé
auditované oblasti Protokol o internim auditu CKSVV na formulafi Protokol o internim auditu
CKSVV é. ......... , jehoZ vzor je uveden v pfiloze 26 vnitfniho predpisu CKSVV, a to smérnice
Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV. Zaznam je nasledné veden v RD CKSVV urovné 5 ve slozce
5/15/3 (Protokoly o internich auditech CKSVV).

8.8.2.4 Protokoly o vertikalnich auditech zakazek CKSVV

Na zakladé provedeni vertikalnich auditi zakazek zpracuje pfislu$ny interni auditor CKSVV
ke kazdé auditované zakazce Protokol o vertikalnim auditu zakdazky CKSVV na formuléafi Protokol
o vertikélnim auditu zakdzky CKSVVé. ......... , jehoz vzor je uveden v pfiloze 28 vnitiniho predpisu
CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV. Zaznam je nasledné veden v RD
CKSVV arovné 5 ve slozce 5/16/1 (Protokoly o vertikalnich auditech CKSVV).
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8.8.3 Napravna opatreni
Zvolené napravné opatfeni musi byt pfiméfené ucinkim neshody, ktera se vyskytla.

Pokud zjisténi z auditd dokazuji, Ze dodrzovani systému managementu CKSVV (v&etné laboratornich
ginnosti) pracovniky laboratofe neodpovida poZzadavkdm laboratofe na zavedeny SM CKSVV, resp.
pozadavkim normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018, podle které byl SM CKSVV zaveden, nebo Ze neni
SM CKSVV efektivné zaveden a udrzovan, pripadné se ukaze, Zze mohly byt ovlivnény vysledky prace
laboratofe, postupuje se analogicky podle kapitol 7.10 a 8.7.

8.8.3.1 Interni audity CKSVV

V pripadé zjisténi neshody s kritériem auditu, ktera vyzaduje napravné opatreni, zpracuje kazdy
interni auditor CKSVV ke kazdé zjisténé neshodé zaznam na formulafi Protokol o internim auditu
CKSVV- Priloha@. ......... , jehoz vzor je uveden v piiloze 27 vnitfniho predpisu CKSVV, a to smérnice
Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV. Zaznam je nasledné veden v RD CKSVV urovné 5 ve sloZce
5/15/4 (Ptilohy protokoltl o internich auditech CKSVV (neshody)).

O zjisténi neshody informuje interni auditor CKSVV neprodlené& vedouciho CKSVV a manazera kvality
CKSVV a postupuje se podle kapitoly 7.10. Skuteénosti uvedené internim auditorem CKSVV
v Pfiloze Protokolu o internim auditu CKSVV jsou vyuzity v Protokolu o managementu neshodné
prace v CKSVV, ktery se vypliuje na formulafi Protokol o managementu neshodné prace
v CKSVV, jehoz vzor je uveden v priloze 22 vnitfniho predpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory
a formulére v CKSVV. Zaznam je nasledné veden v RD CKSVV urovné 5 ve sloZzce 5/23/1 (Protokoly
o fizeni neshodné prace CKSVV (neshody)). Tento protokol zpracovava manazer kvality CKSVV
a vedouci CKSVV jej schvaluje.

Datum oveéreni splnéni napravného opatfeni uvedené v Protokolu o managementu neshodné prace
v CKSVV se zaznamena do polozky Datum ukond&eni auditu / spinéni opatfeni v Programu internich
auditi CKSVV.

8.8.3.2 Vertikalni audity zakazek CKSVV

V pripadé zjisténi neshody s kritériem vertikalniho auditu, ktera vyzaduje napravné opatreni,
zpracuje pfislusny interni auditor CKSVV ke kazdé zjisténé neshodé zaznam na formulafi
Protokol o vertikdlnim auditu zakdzky CKSVV — Priloha é. ......... , jehoz vzor je uveden v pfiloze 29
vnitfniho pfedpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulére v CKSVV. Zaznam je nasledné
veden v RD CKSVV urovné 5 ve slozce 5/16/2 (Prilohy protokoll o vertikalnich auditech CKSVV
(neshody)).

O zji$téni neshody informuije interni auditor CKSVV neprodlené vedouciho CKSVV a manazera kvality
CKSVV a postupuje se podle kapitoly 7.10. Skuteénosti uvedené internim auditorem CKSVV
v Pfiloze Protokolu o vertikdlnim auditu zakédzky CKSVV jsou vyuzity v Protokolu
o managementu neshodné prace v CKSVV, ktery se vypliuje naformulafi Protokol
o0 managementu neshodné prace v CKSVV, jehoZ vzor je uveden v pfiloze 22 vnitfniho predpisu
CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV. Zaznam je nasledné veden v RD
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CKSVV udrovné 5 ve slozce 5/23/1 (Protokoly o fizeni neshodné prace CKSVV (neshody)). Tento
protokol zpracovava manazer kvality CKSVV a vedouci CKSVV jej schvaluje.

Datum oveéfeni spinéni napravného opatfeni uvedené v Protokolu o managementu neshodné prace
v CKSVV se zaznamena do polozky Datum ukoné&eni auditu / spInéni opatfeni v Programu internich
auditi CKSVV.
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8.9 PREZKOUMANI SYSTEMU MANAGEMENTU

8.9.1 Provadéni prezkoumani systému managementu CKSVV

Hlavnim cilem pfezkoumavani systému managementu CKSVV vedenim CKSVV v planovanych
intervalech je zajistit, aby byla zajiSténa jeho trvala vhodnost, pfiméfenost a efektivnost, a to véetné
deklarovanych politik a cilli vztahujicich se k plnéni CSN EN ISO/IEC 17025:2018.

Casovy interval pro provadéni prezkoumani systému managementu CKSVV je jednou za 12 mésic,
pficemz v tomto intervalu musi byt pfezkouman kazdy bod programu pfezkoumani.

V pfipadé potieby je mozné provést mimoradné prezkoumani SM CKSVV, jehoz pfedmé&tem mohou byt
jen vybrané body programu pifezkoumani.

Vedouci CKSVV je odpovédny za planovani a organizaci pravidelného prezkoumani systému
managementu CKSVV a kalibraénich é&innosti, jak je to pozadovano éasovym planem nebo
managementem laboratore.

V souladu s pfedem stanovenym éasovym planem a postupem provadi vedeni CKSVV spolu
s vedoucim odboru 210 pravidelné prezkoumani systému managementu CKSVV a kalibraénich
ginnosti. Pfezkoumani systému managementu CKSVV zahrnuje zvaZeni pfislusnych témat
na pravidelnych poradach managementu CKSVV.

8.9.2 Vstupy do prezkoumani systému managementu CKSVV

Vstupy do pFezkoumani jsou stanoveny v souladu s CSN EN ISO/IEC 17025:2018, musi byt
zaznamenany a musi obsahovat informace vztahujici se k nasledujicim tématim:

a) zmény internich a externich zaleZitosti, které jsou relevantni pro laboratof,

b) plnéni cild,

c) vhodnost politik a postupd,

d) stav opatfeni vyplyvajicich z pfedchozich pfezkoumani systému managementu,
e) vysledky poslednich internich auditd,

f) napravna opatreni,

9) posuzovani externimi organy,

h) zmeény v objemu a typu provadénych praci nebo v rozsahu laboratornich innosti,
i) zpétna vazba od zakaznikud a vlastnich pracovniki,

)] stiZznosti,

k) efektivnost vSech realizovanych zlep3eni,

)] pfiméfenost zdroj(,
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m)  vysledky identifikace rizik,

n) zavéry ze zajistovani platnosti vysledkd,

0) dalSi relevantni faktory, napf. monitorovaci ¢innosti a Skoleni.

Program prezkoumani SM CKSVV obsahuje nasleduijici body:

1. Stav a zmény internich zalezitosti, které jsou relevantni pro laboratof
1.1. Struktura
1.1.1. Organizace a fizeni
1.2. Zdroje
1.2.1. Pracovnici (pfiméfenost obsazeni, potfeby vycviku a vzdélavani, zpétna vazba
od nich)
1.2.2. Prostory a podminky prostfedi (pfiméFfenost prostor a prostfedi, vhodnost
opatfeni pro kontrolu prostor)
1.2.3. Kalibragni, méfici a dal8i zafizeni a software (pfimé&fenost vybaveni, vhodnost
programu kalibraci, poZzadavky na externé poskytované produkty a sluzby)
1.2.4. Finanéni zdroje
1.3. Procesy
1.3.1. Kalibra&ni metody a postupy (soulad s normou)
1.3.2. Zmény v objemu a typu provadénych praci nebo v rozsahu laboratornich
¢innosti
1.3.3. Vysledky mezilaboratornich porovnavani a kalibraci referenénich vrtuli,
vhodnost Plénu uéasti CKSVV v programech zkouseni zptsobilosti (PT) /
mezilaboratornich porovnanich (MLP)
1.3.4. Zpétna vazba od zakaznikl (vyhodnoceni Dotaznik( spokojenosti zakaznika)
1.3.5. Stiznosti zakazniku a tfetich stran (podrobnosti a feSeni)
1.3.6. Neshodné prace a napravna opatfeni (pfezkoumani efektivnosti realizovanych
opatfeni)
1.4. Systém managementu

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.

PInéni cild
Vhodnost politik a postupu (prostredku)

Preventivni opatfeni k feSeni potencialnich neshod (rizik) (identifikace novych
rizik, stanoveni novych opatreni k feSeni téchto rizik, vyhodnoceni efektivnosti
realizovanych opatfeni)
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1.4.4. Opatreni k feSeni pfilezitosti ke zlepSeni (identifikace novych pfilezitosti
k dosahovani zaméru a cilu laboratore a ke zlepSovani, stanoveni novych
opatfeni k FeSeni téchto pfilezitosti, vyhodnoceni efektivnosti realizovanych
opatieni)

1.4.5. Aktudlni Katalog rizik pro PSM CKSVV (kontrola kompletnosti na zakladé
zavedeni napravnych a preventivnich opatfeni)

1.4.6. Posledni interni audity a ndpravné opatfeni (vysledky auditl a pfezkoumani
efektivnosti realizovanych napravnych opatreni)

1.4.7. Pfedchozi pfezkoumani systému managementu (kontrola realizace pfijatych
ukolu a opatfeni a vyhodnoceni efektivnosti realizovanych ukol( a opatfeni)

1.4.8. Posledni uginna vydani PK CKSVV a dal$ich vnitfnich predpisti CKSVV
2. Stav a zmény externich zalezitosti, které jsou relevantni pro laborator
2.1. Posuzovani externimi organy

2.2.  Hodnoceni externich poskytovateld (vyhodnoceni Dotaznikt hodnoceni externiho
poskytovatele CKSVV)

3. Ruzné

V pfipadé potfeby je mozné provést mimoradné piezkouméani SM CKSVV, na jehoZ programu mohou
byt jen vybrané body programu.

8.9.3 Zaznamy o pfezkoumani systému managementu CKSVV

VSechny vystupy z pfezkoumani systému managementu jsou zaznamenavany. Tyto vystupy musi
obsahovat zaznam vSech zjiténi, rozhodnuti a opatfeni, ktera se tykaji pfedevsim:

a) efektivnosti systému managementu a jeho procest,

b) zlepSeni laboratornich &innosti souvisejicich s pinénim pozadavkt CSN EN ISO/IEC
17025:2018 (identifikace pfileZitosti ke zlepSeni),

c) zajisténi pozadovanych zdroju,

d) jakékoli potfeby zmény.

Z prezkoumani SM CKSVV zpracovava manazer kvality CKSVV protokol o piezkoumani SM
CKSVV na formulafi Protokol o pfezkoumani systému managementu CKSVV, jehoZ vzor je uveden
v pfiloze 30 vnitfniho ptedpisu CKSVV, a to smérnice Q/214/S03 Vzory a formulafe v CKSVV. Zaznam
je nasledné& veden v RD CKSVV urovné 5 ve sloZce 5/17/1 (Protokoly o ptezkoumani SM CKSVV).

Protokol obsahuje podrobnosti o vSech pfezkoumavanych oblastech, a to formou zaznamu vSech
zjisténi a také rozhodnuti a opatfeni, ktera byla na zakladé zjisténi pfijata. K pfipadnym zadanym
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ukolum a pfijatym opatfenim je vzdy stanoven pracovnik odpovédny za jejich provedeni a datum, dokdy
ma byt zadany ukol splnén, resp. opatfeni realizovano.

Pokud je v prib&hu prfezkoumani SM CKSVV:

. Zji$téna neshodna prace v CKSVV, je piijatym opatifenim postup podle kapitoly 7.10,

. zjiSténa potreba pfijmout preventivni opatfeni k feSeni potencialni neshody, je pfijatym
opatfenim postup podle kapitoly 8.5,

. zZjisténa potieba pfijmout opatfeni ke zlepSeni k fedeni pfilezitosti, je pfijatym opatfenim
postup podle kapitoly 8.6,

. zZjisténa potreba pfijmout napravné opatreni, je pfijatym opatfenim postup podle kapitoly 8.7,

o zjisténa potfeba novelizovat PK CKSVV nebo dalsi vnitini predpisy CKSVV, je pfijatym
opatfenim postup podle kapitoly 8.3.3, resp. 8.3.4.

PFi pfezkoumavani SM CKSVV a pfijimani rozhodnuti a opatfeni na zakladé tohoto pfezkoumavani se
pracuje s Katalogem rizik pro PSM CKSVV (viz kapitola 8.5.1).

Kontrola realizace a pfezkoumani efektivnosti pfijatych Ukoll opatfeni je provadéna rovnéz v ramci
internich auditd CKSVV (viz kapitola 8.8.2.1).
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9 ZAVAZKY VYPLYVAJICI Z AKREDITACE

Vedouci CKSVV se zavazuje k pInéni téchto zavazki vyplyvajicich z akreditace:

trvale plnit akreditaéni pozadavky v rozsahu, v némz byla akreditace udélena, a zavazuje se
poskytovat diikazy o pInéni téchto pozadavku, coz plati i pro pfipad zmén akreditacnich
pozadavkd, jimz se pfizpUsobi,

poskytnout takovou souc€innost a spolupraci, které jsou nezbytné pro to, aby bylo

akreditacnimu organu umoznéno oveéfit pinéni akreditaénich pozadavku, coz plati zejména
pro vdechny prostory, kde jsou provadény ¢innosti posuzovani shody,

poskytnout akreditaénimu organu pfistup k pracovnikiim, pracovistim, vybaveni, informacim,
dokumentlm a zaznamim v mife nezbytné k posouzeni plnéni akreditaénich pozadavka,

na zadost akreditac¢niho organu zajistit svédecké posouzeni sluzeb poskytovanych laboratofi,
odkazovat se na akreditaci pouze v rozsahu, pro ktery byla akreditace laboratofi udélena,

dodrzovat politiku akreditaéniho organu pro uzivani akreditani znacky a nepouzivat udélenou
akreditaci zpusobem, ktery by mohl ohrozit povést akreditacniho organu,

hradit skutec¢né vynaloZené naklady spojené s akreditaci zplisobem stanovenym akreditaénim
organem,

bez odkladu informovat akreditatni organ o vyznamnych zménach vztahujicich se
k akreditaci, zejména o zménach v:

o pravnim, obchodnim, vlastnickém nebo organizaénim statusu,

o organizaci, vrcholovém vedeni a kli€ovych osobéach,

o hlavnich politikach,

o zdrojich a pracovistich,

o rozsahu akreditace,

o dalSich zalezitostech, které mohou ovlivnit mou schopnost pinit akreditacni pozadavky,

spolupracovat pfi vyfizovani stiznosti na Ccinnost laboratofe, které budou laboratofi
akreditacnim organem postoupeny, a poskytnout soucinnost nezbytnou k jejich fadnému
proSetfeni.

9.1 POUZIVANI TEXTOVEHO ODKAZU NA AKREDITACI A

KOMBINOVANE ZNACKY

Podminky a pravidla pouzivani textového odkazu na akreditaci a kombinované znacky stanovuiji:

dokument MPA 00-04 Pravidla pouzivani odkazu na akreditaci a
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dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
Nazev kapitoly: Zavazky vyplyvajici z akreditace Cislo kapitoly: 9
Nazev Pouzivani textového odkazu na akreditaci a Cislo 91
podkapitoly: kombinované znacky podkapitoly: ‘
Datum uginnosti posledni zmény podkapitoly: 13.06.2025 Cislo zmény: 6

o sublicenéni smlouva o pouzivani kombinované znacky ILAC MRA uzaviena dne 20. 7. 2005

mezi VUV TGM a CIA, jejimz udelem je prostfednictvim sublicence umoznit pouzivani znacky
ILAC MRA ve spojeni s pfidélenou akredita¢ni znackou.

CKSVV je akreditovany objekt vramci akreditovaného subjektu, kterym je Vyzkumny Gstav
vodohospodarsky T. G. Masaryka, vefejna vyzkumna instituce. Kéd objektu pridéleny CIA je K 2278.
VUV TGM, v. v.i., jako akreditovany subjekt pouziva, resp. je opravnén pouzivat textovy odkaz
na akreditaci a kombinovanou znacku ILAC MRA pouze za sou¢asného uvedeni nazvu svého a nazvu
CKSVV jako konkrétniho objektu akreditace, a to po dobu platnosti udélené akreditace, ktera je uvedena
na osvédceni o akreditaci, jimz se akreditace doklada, a pouze pro ¢&innosti zahrnuté v rozsahu
akreditace, ktery je uveden v pfiloze osvédceni o akreditaci.

V ptipadé, e CIA pozastavi, resp. zrusi akreditaci subjektu, pfipadné skon&i platnost udélené
akreditace, pozbyvéa subjekt opravnéni odkazovat se na akreditaci, ktera mu byla pozastavena, resp.
zru$ena, pfipadné vyprsela jeji platnost. Po dobu pozastaveni akreditace ze strany CIA, resp.
od terminu zruseni akreditace ze strany CIA, pfipadné od terminu ukond&eni platnosti udélené akreditace
nesmi subjekt vydavat vystupni dokumenty (kalibracni listy) ani dalSi dokumenty obsahujici textovy
odkaz na akreditaci a kombinovanou znacku ILAC MRA, resp. distribuovat materialy, které odkaz
na akreditaci v jakékoliv formé odkazuji.

Textovy odkaz na akreditaci a kombinovana znacka ILAC MRA nesmi byt pouzity na vystupnich
dokumentech (kalibraénich listech), které obsahuji pouze vysledky ziskané c&innosti mimo rozsah
udélené akreditace.

9.1.1 Pouzivani textového odkazu na akreditaci kalibra¢ni laboratofi
Textovy odkaz na akreditaci pouzivda CKSVV na 1. strané kalibraéniho listu, resp. kalibraéniho listu

atypu a dale na razitku, které je pouzivano vyhradné v souvislosti s akreditovanou €innosti laboratore.

9.1.2 Pouzivani textového odkazu na akreditaci uzivateli akreditovanych
sluzeb

Akreditovany subjekt je odpovédny za spravné pouZzivani textového odkazu na akreditaci uZivateli
akreditovanych sluZeb.

Uzivatel akreditovanych sluzeb smi pouzivat pouze kalibraéni list, resp. kalibraéni list atypu, které
obdrzel od CKSVV a na kterych je uveden textovy odkaz na akreditaci.

Kalibraéni list nesmi byt bez pisemného souhlasu CKSVV reprodukovan jinak nez cely.

Kalibraéni list atypu nesmi byt bez pisemného souhlasu CKSVV reprodukovan jinak nez cely, pficéemz
nedilnou soucasti kalibracniho listu atypu je samostatna pfiloha (Protokol o méfeni).
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Strana

dokumentu: 2032223
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Cislo

podkapitoly: 9.1

Cislo zmény: 6

9.1.3 Pouzivani kombinované znac€ky kalibra¢ni laboratofi

Kombinovanou znagku ILAC MRA pouzivda CKSVV pouze na 1. strané kalibraéniho listu, resp.
kalibra¢niho listu atypu.

9.1.4 Pouzivani kombinované znacky uzivateli akreditovanych sluzeb

Akreditovany subjekt je odpovédny za spravné pouzivani kombinované znacky uzivateli akreditovanych

sluzeb.

V souladu s dokumentem MPA 00-04 nesmi byt kombinovana znacka ILAC MRA (ani odkaz
na signatarstvi ILAC MRA) uzivateli akreditovanych sluzeb pouzivana.

Uzivatel akreditovanych sluzeb smi pouzivat pouze kalibracni list, resp. kalibracni list atypu, které
obdrzel od CKSVV a na kterych je uvedena kombinovana znacka ILAC MRA.

Kalibraéni list nesmi byt bez pisemného souhlasu CKSVV reprodukovan jinak nez cely.

Kalibraéni list atypu nesmi byt bez pisemného souhlasu CKSVV reprodukovan jinak nez cely, pficemz
nedilnou soucasti kalibracniho listu atypu je samostatné pfiloha (Protokol o méfeni).
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dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
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10 ROZSAHY KALIBRACE

Ceska kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli je laboratofi akreditovanou Ceskym institutem pro
akreditaci, o.p.s., podle CSN EN ISO/IEC 17025:2018.

Laboratof ma pfidéleny kod objektu K 2278 a akreditovanou ¢innosti je kalibrace vodomérnych vrtuli
propelerového typu (dle CSNISO 2537) adalS$ich méfidel rychlosti proudéni vody
(elektromagnetickych (indukénich) a akustickych (ultrazvukovych)), a to v nasledujicim rozsahu:

Rozsah nominalni teploty pro kalibraci je 1-26 °C.
Rozsah rychlosti proudéni vody V je 0,02—7,00 m-s.
Mérenymi veli¢inami jsou:
1. rychlost proudéni vody V odvozena z frekvence otaceni rotacniho prvku vrtule (o rizném
stoupani k) a

2. rychlost proudéni vody V odvozena z rychlosti pfimo indikované méfidlem.

VySe uvedeny rozsah akreditace byl stanoven v souladu s dokumentem ILAC-G18.

V sou€asné dobé se kromé klasickych vodomérnych vrtuli stale &astéji pouZzivaji i dalSi méfidla rychlosti
proudéni vody, at jiZ zaloZzena na principu propeleru (méfidla s rotaénim prvkem), nebo na principech
jinych (méfidla se stacionarnim senzorem), ktera4 prozatim nelze v CKSVV kalibrovat jinak nez
s vyuzitim jejich vlastni vyhodnocovaci jednotky. Takova méfidla jsou v CKSVV pracovné nazyvana
jako atypy.

VySe uvedené meéfené veli€iny jsou v souladu s Urovni zkouSeni zpUsobilosti laboratore, ktera je dana
po¢tem podobord stanovenych v souladu s dokumentem EA-4/18 G. Tyto podobory jsou uvedeny
v tabulce 15 (viz kapitola 7.7.2).

Mérenymi (kalibrovanymi) pristroji jsou:

1. vodomérné vrtule propelerového typu (dle CSN ISO 2537:2023), tj. méfidla s rotagnim prvkem
a bez vlastni vyhodnocovaci jednotky, ktera Ize kalibrovat dle CSN 1SO 3455:2023,

2. vodomérné vrtule propelerového typu (dle CSN ISO 2537:2023), tj. méfidla s rotagnim prvkem
a s vlastni vyhodnocovaci jednotkou, které Ize kalibrovat dle CSN ISO 3455:2023,

3. elektromagnetickd (indukéni) méfidla rychlosti proudéni vody a akustickd (ultrazvukovda)
méfidla méfeni rychlosti proudéni vody, tj. méfidla se stacionarnim senzorem a s vlastni
vyhodnocovaci jednotkou, ktera Ize kalibrovat dle CSN ISO 3455:2023.

Kalibraéni a méfici schopnost CKSVV pro jednotlivd stoupani propeleru K vodomérné vrtule
propelerového typu (vyjadfena jako rozSifena nejistota méreni pfi kalibraci v souladu s pozadavky
dokumentu EA-4/02 M pi koeficientu rozsiteni K = 2) je uvedena v tabulce 17.
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dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
Nazev kapitoly: Rozsahy kalibrace Cislo kapitoly: 10
Nézev Cislo
podkapitoly: podkapitoly:
Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly: 13.06.2025 Cislo zmény: 4

Tabulka 17: Kalibracni a mérici schopnost (CMC) pro vodomérné vrtule prfi k = 2

Stoupani propeleru k Rozsah rychlosti Kalibra€ni a méfici schopnost
[m] [m-s] [m-s]
0,05 0,02 - 1,50 +0,0079
0,10 0,02 — 2,50 +0,0084
0,125 0,06 — 3,50 +0,011
0,25 0,06 — 5,00 +0,017
0,50 0,06 — 6,00 +0,025
1,00 0,06 — 7,00 +0,034

Kalibragni a méfici schopnost CKSVV pro méfidla s vlastni vyhodnocovaci jednotkou (vyjadiena jako
rozSifena nejistota méreni pfi kalibraci v souladu s pozadavky dokumentu EA-4/02 M pfi koeficientu

roz$ifeni K = 2) je uvedena v tabulce 18.

Tabulka 18: Kalibracni a mérici schopnost (CMC) pro atypy pfi k = 2

Rozsah rychlosti Kalibra¢ni a mérici schopnost
[m-s?] [m-s7]
0,02 - 7,00 10,024

Stranka 205 z 223


https://www.vuv.cz/
https://cksvv.vuv.cz/

VUV
TGM

Vyzkumny ustav vodohospodarsky T. G. Masaryka,
vefejna vyzkumna instituce (VUV TGM, v. v. i.)

Ceska kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli (CKSVV)

Podbabska 2582/30, 160 00 Praha 6

https://www.vuv.cz/ https://cksvv.vuv.cz/
Nazev Q/214/PK/20250301 Pfirucka kvality Strana 206 7 223
dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
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11 PRILOHY

11.1 SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1:
Pfiloha 2:
Pfiloha 3:
Pfiloha 4:
Pfiloha 5:
Pfiloha 6:

Organizaéni schéma VUV TGM, v. v. i.

Organizacni schéma odboru hydrauliky, hydrologie a hydrogeologie

Organizaéni a funkéni schéma CKSVV

Seznam internich i externich fizenych dokumentti SM CKSVV vedenych v RD CKSVV
Struktura archivu RD CKSVV

Seznam vybranych vnitfnich predpist VUV TGM, v. v. i., mimo RD CKSVV
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dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
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11.2 PRILOHA 1: ORGANIZACNIi SCHEMA VUV TGM, V. V. I.

‘ Rada VOV TGM, v. v. i.

Reditel

‘ Dozoréi rada VUV TGM, v. v. i.

Poradni organy

Védecka rada VUV TGM, v. v. i.
Ediéni organy VUV TGM, v. v. i.

Komise zfizené Feditelem

100 Sekce reditele

l 101 ‘ Oddéleni PR, redakce a knihovny

l 102 ‘ Oddéleni organizacni, pravni a personalni

200 Sekce naméstka reditele pro vyzkumnou a odbornou €innost

210 | Odbor hydrauliky, hydrologie a hydrogeologie

211 | Oddéleni modelovani vodniho rezimu

212 | Oddéleni hodnoceni zmén vodniho rezimu

213 | Oddéleni hodnoceni vodnich zdrojt

214 | Ceska kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli (CKSVV)

220 | Odbor analyz a hodnoceni slozek zivotniho prostredi

221 | Oddéleni hydrochemie

222 | Oddéleni mikrobiologie vody a hydrobiologie

224 | Oddéleni radioekologie

230 | Odbor ochrany vod a informatiky

231 | Oddéleni souhrnnych vodohospodaiskych informaci a ochrany jakosti vod

233 | Oddéleni GIS a kartografie

234 | Odd&leni HEIS VUV

240 | Odbor technologie vody a odpadu

241 | ZkuSebni laboratof vodohospodarskych zafizeni (ZLVZ)
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Strana
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Cislo kapitoly: 11

Cislo

podkapitoly: 11.2

Cislo zmény: -

242 | Oddéleni zakladniho chemického rozboru

243 | Oddéleni vodarenstvi a ¢isténi odpadnich vod

244 | Centrum pro hospodareni s odpady (CeHO)

250 |Pobocka Brno

251 | Oddéleni hospodareni s vodou

252 | Oddéleni ochrany jakosti vod

253 | Oddéleni hydrochemie

254 | Oddéleni hydrobiologie

255 | Oddéleni informatiky a provozu

260 | Pobocka Ostrava

261 | Oddéleni hospodareni s vodou a odpady

262 | Oddéleni ochrany jakosti vod

263 | Oddéleni hydrochemie

264 | Oddéleni hydrobiologie

265 | Oddéleni informatiky a provozu

270 | Odbor aplikované ekologie

271 | Oddéleni ekologie vodnich organism

272 | Oddéleni ochrany vodnich ekosystém

273 | Oddéleni specialni hydrobiologie a ekologie

‘ 300 ‘ Stredisko pro posuzovani zpusobilosti laboratori (ASLAB)

‘ 400 Sekce naméstka reditele pro ekonomickou a provozné technickou ¢innost

410 | Odbor ekonomiky

412 | Oddéleni finan¢ni uétarny

413 | Oddéleni mzdové uctarny

420 | Odbor investi¢ni a provozni

421 | Oddéleni investic

422 | Oddéleni zasobovani a majetkové evidence

424 | Oddéleni provozu

‘ 433 ‘ Oddéleni ICT
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PFilohy

Priloha 1: Organizacni schéma VUV TGM, v. v. i.

Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly: -

Strana

dokumentu: 2092223
Cislo kapitoly: 11

Cislo

podkapitoly: 11.2

Cislo zmény: -

440 | Odbor transferu znalosti a fizeni projektu

441 | Oddéleni pfipravy a fizeni projektd

442 | Oddéleni rozvoje a transferu znalosti do praxe

Objektem akreditace je kalibraéni laborator Ceska kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli.
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Datum uginnosti posledni zmény podkapitoly: - Cislo zmény: -

11.3 PRILOHA 2: ORGANIZACNi SCHEMA ODBORU HYDRAULIKY,
HYDROLOGIE A HYDROGEOLOGIE

Reditel
200 Sekce naméstka reditele pro vyzkumnou a odbornou €innost
210 [Odbor hydrauliky, hydrologie a hydrogeologie
211 | Oddéleni modelovani vodniho rezimu
212 | Oddéleni hodnoceni zmén vodniho rezimu
213 | Oddéleni hodnoceni vodnich zdroju
214 | Ceska kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli (CKSVV)

Objektem akreditace je kalibraéni laborator Ceska kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli.
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11.4 PRILOHA 3: ORGANIZACNi A FUNKCNi SCHEMA CKSVV

Oddéleni 214 Ceska kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli (CKSVV)

Vedouci CKSVV

Manazer kvality CKSVV

Zastupce vedouciho CKSVV

Vedeni CKSVV: Vedouci CKSVV
Zastupce vedouciho CKSVV
Manazer kvality CKSVV
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dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
Nazev kapitoly: Prilohy Cislo kapitoly: 11
Nazev Pfiloha 4: Seznam internich a externich fizenych Cislo 115
podkapitoly: dokumenti SM CKSVV vedenych v RD CKSVV podkapitoly: '
Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly: - Cislo zmény: -

11.5 PRILOHA 4: SEZNAM INTERNICH | EXTERNICH RIZENYCH
DOKUMENTU SM €KSVV VEDENYCH V RD CKSVV

Vydavatel Signatura

dokumentu dokumentu Nézev dokumentu

Zakladni vnitini predpisy

CKSVV Q/214/PK Ptirucka kvality Ceské kalibragni stanice vodomérnych vrtuli

Smérnice

VUV TGM S044/V Povodfiovy plan arealu budov VUV TGM, v. v. i., pracovi$té Praha

VUV TGM S049/V Evakuace kalibra¢niho voziku pfi povodni

VUV TGM S055/V Organizaéni opatfeni na prazském pracovisti VUV TGM, v. v. i.,
pfi povodni

VUV TGM S068/V Nakladani s odpady v objektech VUV TGM, v. v. i.

VUV TGM S081/V Provozni fad prazského arealu VUV TGM, v. v. i.

CKSvVv Q/214/S01 Provozni a manipulaéni fad Ceské kalibraéni stanice
vodomérnych vrtuli

CKSvv Q/214/S02 Smérnice pro zajistovani kvality vysledkt kalibraci Ceské

kalibra¢ni stanice vodomérnych vrtuli

CKSVV Q/214/S03 Vzory a formulaFe v Ceské kalibraéni stanici vodomérnych vrtuli

Pracovni instrukce

CKSVV Q/214/102 Kalibrace atypt v Ceské kalibragni stanici vodomé&rnych vrtuli
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Nazev
dokumentu:

Nazev kapitoly:

Nazev
podkapitoly:

Q/214/PK/20250301 Pfirucka kvality
Ceské kalibra€ni stanice vodomérnych vrtuli

PFilohy

Priloha 5: Struktura archivu RD CKSVV

Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly: 13.06.2025

Strana

dokumentu: 2132223
Cislo kapitoly: 11

Cislo
podkapitoly: 11.6

Cislo zmény: 8

11.6 PRILOHA 5: STRUKTURA ARCHIVU RD CKSVV

Tridici znak Nazev slozky a podslozky
1)1 PFirucka kvality CKSVV
11 1 Pfiru¢ka kvality CKSVV — platna
11 2 Zmény PK CKSVV — navrhy, seznamy, protokoly
1|1 3 Predavaci protokoly PK CKSVV podle rozdélovniku
2|1 Pravni pfedpisy
2|1 1 Zakony — platné
2|1 2 Zakony — neplatné
2|1 3 Vyhlasgky — platné
211 4 Vyhlasky — neplatné
211 5 Nafizeni vliady — platné
211 6 Nafizeni vlady — neplatné
2|2 Externi dokumenty a pfedpisy
2|2 1 Dokumenty MPA — platné
2|2 2 Dokumenty MPA — neplatné
2|2 3 Dokumenty EA — platné
2|2 4 Dokumenty EA — neplatné
2|2 5 Dokumenty ILAC — platné
212 6 Dokumenty ILAC — neplatné
213 Technické normy a dalSi
213 1 Technické normy ostatni — platné
213 2 Technické normy ostatni — neplatné
213 3 Technické normy pro kalibraci — platné
213 4 Technické normy pro kalibraci — platné
213 5 Technické normaliza¢ni informace (TNI, TNI/TR a TNI/PAS) — platné
213 6 Technické normalizaéni informace (TNI, TNI/TR a TNI/PAS) — neplatné
213 7 Odvétvoveé technické normy — platné
2|3 8 Odvétvové technické normy — neplatné
3|1 Externi predpisy CKSVV (interni pfedpisy VUV TGM)
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N&zev Q/214/PK/20250301 Prirucka kvality Strana

dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu: 214z 223
Nazev kapitoly: Prilohy Cislo kapitoly: 11
Nazev ] Priloha 5: Struktura archivu RD CKSVV Cislo ) 11.6
podkapitoly: podkapitoly:

Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly: 13.06.2025 Cislo zmény: 8

TFidici znak Nazev slozky a podslozky

1 Zakladni pfedpisy (Z) — platné

Pfikazy (P) — platné

Smérnice (S) — platné

AW |N

Pracovni instrukce (I) — platné

Interni predpisy CKSVV

Smérnice (S) — platné

Smérnice (S) — neplatné

Zmény S — navrhy, seznamy, protokoly

Predavaci protokoly S podle rozdélovniku

Pracovni instrukce (I) — platné

Pracovni instrukce (I) — neplatné

Zmeény | — navrhy, seznamy, protokoly

(N[O | |[W|IN|F

Pfedavaci protokoly | podle rozdélovniku

Vzory CKSVV

Prohlaseni vedouciho organizace

Prohlaseni vedouciho odboru 210

Prohlaseni vedeni CKSVV

Prohlaseni pracovnikii CKSVV

Al |lwW|IN|F

Podpisové vzory a parafy pracovniki CKSVV ke dni .........

Formulare CKSVV

PFiloha 6: Navrh na zménu Prirucky kvality CKSVV

PFiloha 7: Seznam zmén P¥irucky kvality CKSVV

PFiloha 8: Protokol 0 zméné& PEirugky kvality CKSVV

Pfiloha 9: Navrh na zménu dokumentu SM CKSVV

Priloha 10: Seznam zmén dokumentu SM CKSVV

W W W W[ W W W W W W W Ww W ww ww ww(w|ww|w| | w|w|w
AP PIRPRIOWOIWIWOWIWIWIW[INININININININDNININ|P|RP|PFP|PFP

Priloha 11: Protokol o zmé&né dokumentu SM CKSVV

PFiloha 12: Prohlaseni o seznameni s dokumentem SM CKSVV nebo jeho
zménou

w
N

314 Priloha 13: Schvalovaci list externiho dokumentu a zaznamu SM CKSVV

314 PFiloha 14: Pfedavaci protokol dokumentu SM CKSVV podle rozdélovniku

34 P¥iloha 15: Seznam objednavek CKSVV za rok ......
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Nazev Q/214/PK/20250301 Pfirucka kvality Strana 215 7 223
dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
Nazev kapitoly: Prilohy Cislo kapitoly: 11
Nazev ] Priloha 5: Struktura archivu RD CKSVV Cislo ) 11.6
podkapitoly: podkapitoly:
Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly: 13.06.2025 Cislo zmény: 8

TFidici znak Nazev slozky a podslozky

P¥iloha 17: Prejimaci list CKSVV

Pfiloha 19: Seznam externich poskytovateld CKSVV pro rok ......

Pfiloha 20: Dotaznik hodnoceni externiho poskytovatele CKSVV za rok ......

Pfiloha 21: Dotaznik spokojenosti zakaznika CKSVV

Wl W w|w|w
B I S I S I A

Pfiloha 22: Protokol o0 managementu neshodné prace CKSVV é. .........

Pfiloha 23: Protokol o preventivnim opatfeni / opatieni ke zlep$eni CKSVV

w
N

Pfiloha 24: Program internich auditd CKSVV pro rok ......

Ptiloha 25: Plan interniho auditu CKSVV 6. .........

Priloha 26: Protokol o internim auditu CKSVV é. .........

Pfiloha 27: Protokol o internim auditu CKSVV — Pfiloha ¢. .........

WlWwW w|w|w
B I S I S S

PFiloha 28: Protokol o vertikalnim auditu zakazky CKSVV &. .........

PFiloha 29: Protokol o vertikalnim auditu zakazky CKSVV — Pfiloha &.

314

3|4 Pfiloha 30: Protokol o pfezkoumani SM CKSVV é. .........

3|4 Pfiloha 31: Osobni zaznam pracovnika CKSVV

314 PFiloha 32: Plan vzdélavani, Skoleni a vycviku pracovniki CKSVV pro rok

3|4 Pfiloha 33: Hodnoceni pracovnika CKSVV za rok ......

304 Pfiloha 34: Zaznam o pfezkouseni / mimofadném Skoleni kompetence
pracovnika CKSVV v kalibra¢nich €innostech zarok ......

3|4 Ptiloha 35: Evidenéni list zaFizeni (mimo méfidla) CKSVV ke dni .........

314 P¥iloha 36: Seznam métidel a zafizeni CKSVV ke dni .........

304 Pfiloha 37: Zaznamy o validaci SW (kalibracniho vyhodnocovaciho
programu)

314 P¥iloha 38: Evidenéni list méfidla CKSVV ke dni .........

304 PFiloha 39: Plan Ggasti CKSVV v programech zkou$eni zplisobilosti (PT) /
mezilaboratornich porovnanich (MLP) pro obdobi .........

304 P¥iloha 40: Program G&asti CKSVV v programech zkous$eni zpGsobilosti
(PT) / mezilaboratornich porovnanich (MLP) narok ......

304 P¥iloha 41: Zprava o Ggasti CKSVV v programech zkou$eni zpusobilosti
(PT) / mezilaboratornich porovnanich (MLP) CKSVV za obdobi .........

3a Ptiloha 43: Zaznamy o pfezkoumani kalibraénich listd vydanych CKSVV

vroce ......
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Nazev
dokumentu:

Nazev kapitoly:

Nazev
podkapitoly:

Q/214/PK/20250301 Pfirucka kvality
Ceské kalibra€ni stanice vodomérnych vrtuli

PFilohy

Priloha 5: Struktura archivu RD CKSVV

Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly: 13.06.2025

Strana

dokumentu: 2162223
Cislo kapitoly: 11

Cislo

podkapitoly: 11.6

Cislo zmény: 8

TFidici znak Nazev slozky a podslozky

314 Pfiloha 44: Realizace planu vzdélavani, Skoleni a vycviku pracovniku
CKSVV vroce ......

3 PFiloha 45: Podani stiznosti na CKSVV

3 PFiloha 46: Zaznam o vyfizovani stiznosti na CKSVV

3 Ptiloha 47: Vystup ze stiznosti na CKSVV

314 I?ﬁ'loha 48: Zaznam o identifikaci rizika tykajiciho se nestrannosti laboratofe
[T

3|4 Pfiloha 49: Pfedavaci protokol / Handover Protocol

3|5 Vzorové soubory CKSVV

3|5 1 Validace kalibraéniho vyhodnocovaciho programu — vzorovy soubor

3|5 2 Prilohy kalibrac¢niho listu atypu — vzorové soubory

305 3 Porovnani vysledku kalibraci RV1, RV2 a RV3 podle Q/214/S02 — vzorové
soubory

3|5 4 Katalog rizik pro PSM CKSVV — vzorovy soubor

3|6 Vzory a formulare externi

3|6 1 CIA: Zadost o spravni Fizeni (SR) (o akreditaci)

3|6 2 CIA: Objednavka posouzeni dokumentace SM

3|6 3 CIA: Uzavieni vefejnopravni smlouvy (VPS)

3|6 |4 CIA: Ugast ve zkouseni zplsobilosti (PT)

36 5 CIA: Aktualizace kalibraéni metody

41 Provozni kniha CKSVV

412 Provozni kniha kalibra¢niho voziku

413 Reklamacéni kniha

414 Archivni kniha kalibraci

5|1 CIA: Akreditaéni dokumenty

5|1 1 CIA: Udéleni akreditace

5|1 2 CIA: Prodlouzeni platnosti akreditace

5|1 3 CIA: Pozastaveni platnosti akreditace

5|1 |4 CIA: Osvéd&eni o akreditaci

5|2 CIA: Smlouvy, korespondence a faktury

5|12 |1 CIA: Smlouva o znadce

52 |2 CIA: Smiouvy ostatni
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Nazev
dokumentu:

Nazev kapitoly:

Nazev
podkapitoly:

Q/214/PK/20250301 Pfirucka kvality
Ceské kalibra€ni stanice vodomérnych vrtuli

PFilohy

Priloha 5: Struktura archivu RD CKSVV

Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly: 13.06.2025

Strana

dokumentu: 2172223
Cislo kapitoly: 11

Cislo

podkapitoly: 11.6

Cislo zmény: 8

Tridici znak

Nazev slozky a podslozky

CIA: Korespondence ostatni

CIA: Faktury ostatni

CIA: Dozorové navstévy

CIA: Pravidelné dozorové navstévy (PDN)

CIA: Mimoradné dozorové akce (MDA)

CIA: Navody a manuély

CIA: Zadost o spravni Fizeni (SR) (o akreditaci)

CIA: Objednavka posouzeni dokumentace SM

CIA: Uzavieni vefejnopravni smlouvy (VPS)

AIW|IN|PF

CIA: Ugast ve zkou$eni zplsobilosti (PT)

CMI: Osvédéeni

=

CMI: Osvédéeni o technické zplsobilosti

CMI: Osvédgeni o Skoleni v systémech jakosti

CMI: Smlouvy, korespondence a faktury

CMI: Smlouvy

CMI: Korespondence

CMI: Faktury ostatni

CMI: Navody a manualy

ZkousSeni zpUsobilosti (PT) a mezilaboratorni porovnavani (MLP)

Porovnani vysledkl kalibraci RV1, RV2 a RV3 podle Q/214/S02

MLP — CMI

MLP — ostatni

Plany uc¢asti v PT a MLP

Programy ucasti v PT a MLP

Zpravy o ucasti v PT a MLP

Prokazovani zpGsobilosti CKSVV podle Q/214/101 (testy pFenosovych drah)

I N|O|O || W|IN|F

PT — ostatni

Méfidla, zaFizeni a vybaveni CKSVV (v&etné SW)

=

Seznam méfidel a zafizeni (véetné SW)

Kontroly méfidel a zafizeni (v€etné SW)

(2 1 I 2 I @ 2 T 2 I 2 T I N 2 T N 2 T N 2 T @ 2 & 2 @ 2 & 2 T @ 2 T 2 T 6 2 & 2 T @ 2 T 1 @ 2 T @ 2 T 2 T I 2 A @ 2 (6 2 I @ 2 B @) |
©C|lO| ||| |O(W|O|W | NIOJO|OjOOTIOn|O (||| lWWlW[IN|DN
N

Protokoly o uvedeni do provozu

Stranka 217 z 223



https://www.vuv.cz/
https://cksvv.vuv.cz/

VUV
TGM

Vyzkumny ustav vodohospodarsky T. G. Masaryka,
vefejna vyzkumna instituce (VUV TGM, v. v. i.)

Ceska kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli (CKSVV)

Podbabska 2582/30, 160 00 Praha 6

https://www.vuv.cz/

https://cksvv.vuv.cz/

Nazev
dokumentu:

Nazev kapitoly:

Nazev
podkapitoly:

Q/214/PK/20250301 Pfirucka kvality
Ceské kalibra€ni stanice vodomérnych vrtuli

PFilohy

Priloha 5: Struktura archivu RD CKSVV

Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly: 13.06.2025

Strana

dokumentu: 2182223
Cislo kapitoly: 11

Cislo

podkapitoly: 11.6

Cislo zmény: 8

Tridici znak Nazev slozky a podslozky

519 4 Modul prokazovani zpGsobilosti CKSVV

519 5 Vodomérné vrtule — manualy, navody na obsluhu

519 6 Torpédo — manudl, navod na obsluhu

510 Méfidla CKSVV
Citag/¢asovac 210/56 (DESKA) — evidenéni list, kalibraéni list, manual,

5(10 |1 .
navod na obsluhu

5010 |2 Délkové ¢arové méridlo 210/69 (HREBEN) — evidencéni list, kalibracni list,
manual, ndvod na obsluhu

5010 |3 Snimac teploty 210/58 (TEPLOMER) — evidencéni list, kalibrac¢ni list, manual,
navod na obsluhu
Pasmo ocelové 210/57 (PASMO) — evidenéni list, kalibraéni list, manual,

510 |4 .
navod na obsluhu

5010 |5 Referenéni vodomérna vrtule 210/70 (RV1) — evidenéni list, kalibragni list,
manual, navod na obsluhu

5110 |6 Referencni vodomérna vrtule 210/71 (RV2) — evidencni list, kalibracni list,
manual, navod na obsluhu

5010 |7 Konduktometr 210/XX (KONDUKTOMETR) — evidenéni list, kalibraéni list,
manual, navod na obsluhu

5|10 |8 Vypocty nejistot méreni

5110 |9 Délkové &arové méfidlo 210/69 (HREBEN) — protokoly o mezikalibraci
Referenéni vodomérna vrtule 210/72 (RV3) — evidencni list, kalibragni list,

510 |10 .
manual, navod na obsluhu

5 (11 Zafizeni a vybaveni CKSVV

5011 |1 Kalibra¢ni vozik — eviden¢éni list, dokumentace, manual, navod na obsluhu a
evakuaci

5011 |2 Wi-Fi a kamerovy systém — eviden¢ni list, dokumentace, manual, navod na
obsluhu

5011 |3 Datastanice pro pfijem a zpracovani dat — evidenéni list, dokumentace,
manual, navod na obsluhu

512 SW pro kalibraci v CKSVV

5112 |1 SW pro kalibraci — evidenéni list, dokumentace

5112 |2 Ridici program kalibragniho voziku (VELIN) — manuél, navod na obsluhu

5112 |3 Kalibra¢ni vyhodnocovaci program (VRTULE) — manudl, navod na obsluhu

5|12 |4 Validace kalibra¢niho vyhodnocovaciho programu — zdznamy
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Nazev 9/214'IPKI_202§0§01 Pl"_iruc':ka kva!ity' ) Strana 219 7 223
dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
Nazev kapitoly: Prilohy Cislo kapitoly: 11
’p\)ljglfgpitoly: Pfiloha 5: Struktura archivu RD CKSVV Scl’:jll(zapitoly: 11.6
Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly: 13.06.2025 Cislo zmény: 8
Tridici znak Nazev slozky a podslozky
5112 |5 Validace kalibraéniho vyhodnocovaciho programu — protokoly
513 Dodavatelé materiald, sluzeb a zafizeni CKSVV
513 |1 Seznam dodavateld material(, sluzeb a zafizeni
513 |2 Hodnoceni dodavatelll materialQ, sluzeb a zafizeni
513 |3 Smlouvy a dohody s dodavateli — ramcové (kromé CIA, CMI)
5(13 |4 Objednavky dodavateliim — vystavené (kromé& CIA, CMI)
513 |5 Objednavky dodavateltim — realizované (kromé CIA, CMI)
513 |6 Objednavky dodavateliim — zrusené CKSVV (kromé& CIA, CMI)
5|13 |7 Objednavky dodavateliim — nerealizované dodavatelem (kromé& CIA, CMI)
513 |8 Korespondence s dodavateli — ostatni (kromé& CIA, CMI)
5|14 Zakaznici CKSVV
5114 |1 Reklamacni fizeni
514 |2 Hodnoceni CKSVV zakazniky
5|14 |3 Smlouvy a dohody se zakazniky — ramcové
5|14 |4 Korespondence se zdkazniky (kromé zakazek)
5115 Interni audity CKSVV vé&etné& napravnych opatfeni
5|15 |1 Programy internich auditti CKSVV
515 |2 Plany internich auditi CKSVV
5|15 |3 Protokoly o internich auditech CKSVV
5|15 |4 PFilohy protokold o internich auditech CKSVV (neshody)
5116 Vertikalni audity zakazek CKSVV vé&etné napravnych opatfeni
5|16 |1 Protokoly o vertikalnich auditech CKSVV
5|16 |2 PFilohy protokold o vertikalnich auditech CKSVV (neshody)
517 Pfezkou.r’nféml' systfému managementu CKSVV v&etné planh opatfeni na
nasledujici obdobi
5117 |1 Protokoly o ptezkoumani SM CKSVV
517 |2 Katalog rizik pro PSM CKSVV ke dni .........
518 Pracovnici CKSVV
5118 |1 Osobni zdznamy
5118 |2 Jmenovaci dekrety a zplnomocnéni
5|18 |3 Prohlaseni
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dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
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TFidici znak Nazev slozky a podslozky
5118 |4 Popisy prace a povéreni
5|18 |5 Certifikaty a osvédcéeni
5(18 |6 Skoleni zpusobilosti v ramci CKSVV
5|18 |7 Prezkou$eni ze zplsobilosti v ramci CKSVV
518 |8 Pracovni hodnoceni
5(18 |9 Podpisové vzory a parafy pracovniki CKSVV ke dni .........
5|19 Vzdélavani pracovniki CKSVV
5(19 |1 Plany vzdélavani, $koleni a vycviku pracovniki CKSVV
5119 |2 Skoleni odborna v ramci CKSVV
5|19 |3 Skoleni PO a BOZP v ramci CKSVV
519 |4 Skoleni CIA (certifikaty)
519 |5 Skoleni CIA (8kolici materialy)
519 |6 Skoleni CMI (certifikaty)
519 |7 Skoleni CMI (8kolici materialy)
519 |8 Ostatni vzdélavani
5|20 Finance CKSVV
520 |1 Ceniky CKSVV pro rok ......
520 |2 Ceny kalibrace v CKSVV
5{20 |3 Kalkulagni listy nakladi CKSVV
5121 Zakazky CKSVV (katalogové a smluvni)
5121 |1 Seznamy objednavek CKSVV za rok ......
5121 |2 Objednavky CKSVV - pfijaté
5(21 |3 Objednavky CKSVV - realizované
521 |4 Objednavky CKSVV — odmitnuté
5121 |5 Objednavky CKSVV — nerealizované
521 |6 Smiluvni zakazky CKSVV
51|22 Interni kalibraéni listy CKSVV
5122 |1 Interni kalibragni listy
522 |2 Interni kalibracni listy atypu
5|23 Doklady o praci CKSVV
5123 |1 Protokoly o managementu neshodné prace CKSVV (neshody)
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Nazev
dokumentu:

Nazev kapitoly:

Nazev
podkapitoly:

Q/214/PK/20250301 Pfirucka kvality
Ceské kalibra€ni stanice vodomérnych vrtuli

PFilohy

Priloha 5: Struktura archivu RD CKSVV

Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly: 13.06.2025

Strana
dokumentu:

Cislo kapitoly:
Cislo
podkapitoly:

Cislo zmény:

2212223

11

11.6

8

TFidici znak Nazev slozky a podslozky

523 |2 Protokolly 0 prever]tivr)l'm f)patFeni / opavtfer,n' ke zlep_é’en!' (dfive Protokoly o
preventivnim opatfeni / navrhu na zlepSeni) (potencialni neshody)

5123 |3 Prohlaseni o seznameni s dokumentem SM CKSVV nebo jeho zmé&nou

5123 |4 Zaznamy o identifikaci rizika tykajiciho se nestrannosti laboratofe

5(23 |5 Ostatni doklady o praci CKSVV

5124 Smilouvy a dohody ostatni (kromé& CIA, CMI, dodavatelti a zakazniku)

5|25 Korespondence (kromé& CIA, CMI, dodavatelti a zakaznik()

5|26 CKS

5|27 Povoleni k nakladani s vodami
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dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
Nazev kapitoly: Prilohy Cislo kapitoly: 11
Nazev ] Priloha 5: Struktura archivu RD CKSVV Cislo ) 11.7
podkapitoly: podkapitoly:
Datum uginnosti posledni zmény podkapitoly: - Cislo zmény: -

11.7 PRILOHA 6: SEZNAM VYBRANYCH VNITRNICH PREDPISU
VUV TGM, V. V. I., MIMO RD CKSVV

Zakladni vnitini predpisy

Z001/V Organizaéni fad VUV TGM, v. V. i.

Z002/V Pracovni fad VUV TGM, v. v. i.

Z008/V Vnitini mzdovy pFedpis

Z010/V Eticky kodex zamé&stnance VUV TGM, v. v. i.

Z013/V Spisovy a skartaéni Fad VUV TGM, v. v. i.

Z014/V Podpisovy Fad VUV TGM, v. v. i.

Smérnice

S001/V Sprava vnitfnich pfedpist ve VUV TGM, v. v. i.

S003/V Obéh ucetnich dokladi

S017/V Pracovni hodnoceni zaméstnancu

S024/V Vedeni evidence doru¢enych objednavek*

S027/V Zékaznické procesy — Obchodni zakazky

S028/V Z&kaznické procesy — Katalogové zakazky

S029/V Nakladani se svéfenym majetkem

S031/V Metrologicky fad VUV TGM, v. v. i.

S034/V Vedeni evidence smluv**

S039/V Inventarizace majetku a zavazku

S045/V Vycvik a vzdélavani zaméstnancu

S048/V Postup pfi nakupu materialu, sluzeb a majetku v€etné investic

S051/Vv Zadavani vefejnych zakazek

S054/V Kalkulace a uc¢tovani nakladt na zakazky a rozdéleni vynosu

S056/V Evidence majetku a zachazeni s nepotfebnym majetkem

S070/V Orga_nizace a zabezpedovani bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci ve VUV TGM,
V. V..

S072/V Traumatologicky plan VUV TGM, v. v. i.

S073/V Evidence urazd, hlaSeni a zasilani zaznamu o urazu

S074/V Poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedku

S075/V Skoleni v oblastech BOZP a PO
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dokumentu: Ceské kalibraéni stanice vodomérnych vrtuli dokumentu:
Nazev kapitoly: Prilohy Cislo kapitoly: 11
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Datum ucinnosti posledni zmény podkapitoly: - Cislo zmény: -
Smérnice
S080/V Ochrana osobnich udaju
S083/V Dlouhodoby majetek a jeho evidence u VUV TGM, v. v. i.
S084/V Odpisovani majetku
S087/V Uvefrejiiovani smluv a objednavek prostfednictvim registru smluv
S088/V Bezpe&nostni politika kybernetické bezpeénosti VUV TGM, v. v. i.

* Jen pro externi objednévky bez uzavieni (obchodni) smlouvy

** Pro externi zakazky s uzavienim (obchodni) smlouvy
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